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Predmluva

Dostava se Vam do rukou Evaluaéni zprava, ktera ma za cil zhodnotit dvouleté pilotni
pGsobeni Regionalnich dobrovolnickych center (RDC) v Ceské republice a jeho
dopady na stav dobrovolnictvi v ramci projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi
v Ceské republice s akcentem na zaji$téni regionalni a oborové dostupnosti v podobé
dobrovolnickych center” (zkracené& ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*), spolufinancovaného
z Evropského socialniho fondu, Operacniho programu Zaméstnanost a statniho
rozpoétu CR. S ohledem na skuteénost, 2 RDC byla zasadni aktivitou projektu,
obsahuje Evaluacni zprava sekundarné i SirSi zhodnoceni naplnéni cild a dopadu

celého projektu.

Povedlo se €innosti RDC zvysSit dostupnost dobrovolnictvi, zapojit vice dobrovolnikd,
Zlepsit koordinaci dobrovolnictvi, zvysit profesionalitu této koordinace, zkvalitnit praci
s dobrovolniky a pracovniky dobrovolnickych organizaci? Povedlo se zvysSit spolupraci
s kraji a zaclenit dobrovolnictvi a jeho rozvoj do strategickych materiald kraje?

Je zajem o dalSi pokraCovani €innosti RDC i po ukoné&eni projektu?

To vSe jsou otazky, které jsou dllezité nejen pro vyhodnoceni uspésnosti projektu, ale
zejména pro daldi rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice. Celkové zhodnoceni
¢innosti RDC a z toho plynouci zavéry a doporu€eni budou dulezité jak pro dalsi
pokraCovani aktivit RDC na urovni kraje, tak pro dokonéeni Koncepce rozvoje

dobrovolnictvi v CR.

Navrh této Koncepce byl vytvorfen jiz po prvni fazi projektu Rozvoj dobrovolnictvi, ale
s ohledem na zasadni vyznam RDC pro tuto Koncepci, na zakladé rozhodnuti vedeni

resortu, bude Koncepce dokoncéena a predlozena pravé po evaluaci ¢innosti RDC.

JUDr. Michal Barbofik, Feditel odboru prevence kriminality MV CR, Feditel projektu



Abstrakt

Evaluaéni zprava mapuje dopady projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s akcentem na zajiSténi regionalni a oborové dostupnosti v podobé
dobrovolnickych center” prostfednictvim smiSeného evaluacniho designu. Pfedevsim
hodnoti pilotni fungovani regionalnich dobrovolnickych center a jejich dopad na rozvoj
dobrovolnictvi v jednotlivych krajich. Evaluace je vyrazné ovlivnéna dopadem
pandemie COVID-19, tornadem na jizni Moravé a uprchlickou krizi z ddvodu valky na
Ukrajiné. Tyto procesy vyrazné ovlivnily formu i pocCet dobrovolniki v uzemi.
Z evaluace vyplynulo, Ze je potfeba udrzet a dale rozvijet regionalni dobrovolnicka
centra, ktera se osvédcila i pfi mimorfadnych udalostech. V ramci principu subsidiarity
je nutné posilit roli kraju v oblasti strategického rozvoje dobrovolnictvi s cilem zlepSit
uzemni dostupnost dobrovolnickych sluzeb. Dopady projektu se projevi v delSim
C¢asovém horizontu 10-15 let, pokud se udrzi funkénost jednotlivych dobrovolnickych

center.

Abstract

The evaluation report surveys the impacts of the project "Concept for the development
of volunteerism in the Czech Republic with an emphasis on ensuring regional and
sectoral availability in the form of volunteer centers" through a mixed evaluation
design. Above all, it evaluates the pilot operation of regional volunteer centers and
their impact on the development of volunteerism in individual regions. The evaluation
is greatly affected by the effects of the COVID-19 pandemic, the tornado in southern
Moravia, and the refugee crisis related to the War in Ukraine. These processes
significantly influenced the form and number of volunteers on the territory.
The evaluation shows that regional volunteer centers have proven themselves even
in emergencies and need to be maintained and further developed. Within the
framework of the principle of subsidiarity, it is necessary to strengthen the regions' role
in the strategic development of volunteerism to improve the territorial availability of
volunteer services. If the operation of the individual volunteer centers is maintained,

the project's impact will manifest itself over a longer period, e.g. 10-15 years.



1 Uvod

Od roku 2016 byl Ministerstvem vnitra realizovan projekt ,Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zaji$téni regionalni a oborové
dostupnosti  dobrovolnictvi v podobé&  dobrovolnickych  center, reg.
€. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724¢. Hlavnim cilem projektu bylo ,vytvofeni
dostupnéjSich a kvalitnéjSich sluzeb v oblasti socialniho zacleriovani prostrednictvim
poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni pfizniveho prostfedi pro vykon a dalSi
organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech verejné prospésnych dobrovolnickych ¢innosti
a posileni uznani dobrovolnikt a dobrovolnictvi ve spole¢nosti obecné®. Hlavni cil

projektu byl dale rozpracovan do tfi dil¢ich cil(?:

1. ZvySeni dostupnosti dobrovolnictvi, SirSi zapojeni dobrovolniki do
dobrovolnickych aktivit, lepSi koordinace, profesionalizace a zefektivnéni
poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém Gzemi Ceské republiky.

2. Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci
a dobrovolnickych center, poskytovani vzdélavani, odborné, profesionalni
a koordinované podpory.

3. Metodicky jednotné a ploSné poskytovani sluzeb dobrovolnickych center
v ramci zvy$ovani kvality a dostupnosti sluzeb neziskovych organizaci v Ceské
republice. VyuZiti jednotné koncepce a metodiky pro dalSi koncepCni rozvoj

dobrovolnictvi ze strany MV.

Po prvnich fazich projektu (analyticka a vyzkumna ¢€innost, mezinarodni komparace,
tvorba navrhu koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR) bylo v rdmci kliové aktivity
KA 04: Pilotni ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center v ramci celé Ceské
republiky vcéetné nastaveni a realizace odborného vzdélavani pracovnik( center®
vysoutézeno v 11 krajich poskytovani sluzeb Regionalnich dobrovolnickych center

(dale také RDC). Konkrétné se jednalo o nasledujici kraje, resp. vy3$Si uzemné

1 MVCR. 2022. Rozvoj dobrovolnictvi. [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Praha, 2022 [cit. 2022-07-08].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/rozvoj-dobrovolnictvi.aspx.
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samospravné celky: Hlavni mésto Praha, StfedoCesky kraj, JihoCesky kraj, Plzerisky
kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky
kraj, Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky
kraj. RDC zacala poskytovat své sluzby od 01.05.2020 po dobu 2 let (tj. do
30.04.2022) s vyjimkou Zlinského kraje, kde z divodu druhé vefejné soutéze realizace
zaCala az od 15.06.2020. Ve zbyvajicich tfech krajich RDC nebyla realizovana.
Fungovani RDC bylo poznamenano pandemii COVID-19 a opakovanym vyhlasenim

nouzoveho stavu. Konec projektu byl z tohoto divodu prodlouzen do 31.08.2022.

Dne 01.03.2021 byla uzaviena smlouva s nazvem ,Smlouva o poskytnuti sluzeb“ mezi
MV a védecko-vyzkumnym ustavem ACCENDO (dale jen SMLOUVA), ktery je
zastupcem konsorcia zpracovatele s vyzkumnou agenturou SC&C. Uginnost smlouvy
je od 04.03.2021, kdy byla zvefejnéna v Registru smluv. V ramci pInéni smlouvy je
zpracovana i tato Evaluaéni zprava, ktera obsahuje zhodnoceni dvouleté &innosti
RDC, zaveéry a doporuceni pro dalsi fungovani RDC a navrhy na zajisténi vicezdrojové
financni udrzitelnosti RDC podle zvoleného modelu fungovani RDC. Evaluace je
provedena za celou republiku i za jednotlivé kraje, shrnuti zavéra a doporuceni jsou
zformulovana k celé CR. Rovnéz jsou uvadény priklady dobré praxe v ramci rozvoje
dobrovolnictvi v jednotlivych krajich. V ramci kontextu celé evaluace je nutné mit na
paméti, ze jednotliva RDC mély rGzné vychozi pozice a kazdy kraj ma jina specifika,
proto je zapotfebi vnimat proces utvafeni RDC z evoluéni perspektivy, aby nedoslo ke

zkreslenim pfi zjednoduSeném porovnani tabulek.



2 Cile a metodika prace

2.1 Cile evaluace

Hlavnim cilem evaluace je srovnani puvodniho stavu v oblasti dobrovolnictvi na
zaCatku zahdajeni realizace pilotniho ovéfovani pfimé podpory regionalnich
dobrovolnickych center a stavu ke konci realizace tohoto pilotniho ovéfovani, pfiCemz
budou zkoumany dopady jednotlivych realizovanych aktivit ze strany RDC, zejména
v oblastech:

1/ Informovanost o dobrovolnictvi;

2/ Dostupnost dobrovolnictvi;

3/ Kvalifikovanost dobrovolnikd a koordinatoru;
4/ Koordinace dobrovolniku;

5/ Kvalita sluzeb dobrovolnictvi.

Dil¢im cilem €. 1 je porovnani modelu realizace RDC, jejich vyhody a nevyhody, resp.
rizika vCetné stanoveni idealniho modelu dobrovolnické infrastruktury z hlediska
evoluce RDC v podminkach CR, ktery Ize povazovat v dlouhodobém horizontu za
nejefektivnéjsSi. Pro modely je navrzeno zajisténi jejich finanéni udrzitelnosti. Dil¢im
cilem ¢&. 2 je zhodnoceni vhodnosti navrh( na podporu dobrovolnictvi obsazenych
v navrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR, véetné dopadovych a vystupovych

indikatoru.

V ramci evaluace jsou porovnany kraje, kde jsou pilotovana regionalni dobrovolnicka
centra, s kraji, kde takova regionalni dobrovolnicka centra nejsou, za pouziti

srovnavaci metody, ktera agreguje vysledky formou priiméru na tyto dva typy uzemi.

2.2 Metodika evaluace

Evaluace probihala na uzemi celé CR, jako zaklad byly vyuzity kulaté stoly (4.

hodnotici workshopy) a statisticko-sociologicka Setfeni. V ramci evaluace bylo



postupovano v souladu s Etickym kodexem evaluatora a Formalnimi standardy

provadéni evaluaci Ceské evaluaéni spolegnosti2.

Pro evaluaci byl zvolen smiSeny evaluacni design, ktery kombinuje kvantitativni
evaluaCni vyzkum (evaluacni dotaznikové Setfeni pfed konanim kulatych stolu)
a kvantitativni sociologicka Setfeni (celospoleCenské a oborové) s kvalitativnim
vyzkumem (fizené skupinové rozhovory na kulatych stolech). Duvodem volby
smiSeného pfistupu k evaluaci je vétSi validita vysledkl, zasazeni evaluace do
kontextu, zohlednéni komplexnosti a proménlivosti intervence vcetné vétsiho prostoru
pro interpretaci dopadu mimoradnych udalosti (pandemie COVID-19). Z hlediska
pozadované evaluace fungovani RDC, vychazi evaluaéni postupy z principl
triangulace a participace. Je-li to mozné (ij. existuji-li takové zdroje), jsou zavéry
formulovany na zakladé dat a informaci ziskanych z vice na sobé nezavislych zdroju,
pfipadné data/informace jsou zpracovany/ovéfeny prostfednictvim vice metod. Princip
participace pak poukazuje na zapojeni dotfenych subjektl, tj. dobrovolnickych
organizaci a zastupcu vefejné spravy, a vyuziti co nejvice informaci o ziskavani dat

a procesu jejich zpracovani z hodnoceného prostiedi.

Seznam hlavnich primarnich dat pro evaluaci®
1. Kvantitativni vyzkum
1.1.Evaluaéni Setfeni (sbér dat 01.01. — 23.04. 2022; pocet respondentt 368)

1.2. Celospolegenské Setieni obyvatel CR (
sbér dat 13.07. — 11.10. 2021; poCet respondentt 3 321)

1.3.Oborové Setfeni v oblasti dobrovolnictvi
(sbér dat 31.01. — 15.04.2022; pocet respondentl 410)

2. Kvalitativni vyzkum

2.1.Rizené skupinové rozhovory na kulatych stolech
(sbér dat 31.01. — 13.03.2022; pocet ucastnik 492)

3. Analyza dokumentu

3.1.Zpravy o realizaci z RDC (44 zprav; za 1 RDC 3x Prubézna zprava
a 1x Zavérec€na zprava)

2 Eticky kodex evaluatora. Ceské evaluacni spoleénost [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-07-08].
Dostupné z: https://czecheval.cz/cs/Aktivity/Kodex-a-standardy

3 Vystup z 1.1 viz popis metodologie sbéru dat tento dokument. Vystupy z 1.2 a 1.3 viz HRUSKA, L., HAMANOVA,
J. a kol. Statisticko-sociologického Setfeni v oblasti dobrovolnictvi. Vyzkumna zprava. Ostrava: ACCENDO, 2022.
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2.2.1 Kulaté stoly

Cilem kulatych stolu, byla oteviena diskuze o rozvoji dobrovolnictvi v kraji, o roli RDC
v jednotlivych krajich (pokud je v daném kraji zfizeno, viz nize uvedena mapa). Kulaté
stoly probihaly v online podobé od 31. ledna do 23. bfezna 2022. Na kazdém kulatém
stolu bylo 30 az 43 ucastniku, tvofenych zastupci regionalnich dobrovolnickych center,
lokalnich  dobrovolnickych  center, dobrovolnickych organizaci (vysilajicich
i pfijimajicich), dobrovolniku, a zastupct obci/mést/kraju. V krajich, kde nejsou RDC,
byli u€astnici zajisténi vyzkumnym ustavem ACCENDO ve spolupraci s krajem, resp.

krajskym ufadem. Celkem se kulatych stolu zuc€astnilo 492 ucastnika.

Obrazek 2.1: Regionalni dobrovolnicka centra v krajich CR

::::::::

Letokruh

KreBul

Zdroj: DOBROVOLNICTVI V CR [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2022 [cit. 2022-07-09]. Dostupné z:
https://www.dobrovolnik.net/

S Zadosti o u€ast na kulatych stolech byli v sou€innosti s regionalnimi a lokalnimi
dobrovolnickymi centry osloveni zastupci dobrovolnickych organizaci v kazdém kraji.
Dale byli osloveni zastupci vSech obci s rozSifenou pusobnosti, mistnich ak&nich
skupin. Terminy byly pfedjednany se zastupci kraju, ktefi se vSech kulatych stol(

zUcCastnili.

11



Tabulka 2.1: Terminy konani kulatych stold v roce 2022

Vyssi tizemné samospravni celky Datum VysSi uizemné samospravni celky
1 | Moravskoslezsky kraj 31.01. 8 Liberecky kraj 23.02.
2 | Zlinsky kraj 03.02. 9 | Jihomoravsky kraj 01.03.
3 | Jihocesky kraj 08.02. 10 | Ustecky kraj 02.03.
4 | Hlavni mésto Praha 09.02. | 11 | Krdlovéhradecky kraj 08.03.
5 | Stredocesky kraj 15.02. | 12  Kraj Vysocina 09.03.
6 | Olomoucky kraj 16.02. | 13 | Pardubicky kraj 22.03.
7 | Plzensky kraj 16.02. 14  Karlovarsky kraj 23.03.

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi.

2.2.2 Evaluacni Setreni

Kvantitativnim evaluaénim Setfenim byly metodou CAWI (Computer-Assisted Web
Interviewing) zjiStovany nazory a postoje ucastnikt kulatych stol k ¢innosti RDC,
k informovanosti a k dobrovolnictvi v jejich organizaci. Evaluacni Setfeni probihalo od
1. ledna do 23. bfezna 2022. Celkem se kulatych stol zdcéastnilo 492 Gcastniku,

Z toho 368 se zapajilo do Setfeni, navratnost dotaznik( byla tedy 74,8 %.

Evaluaéni $etfeni bylo realizovano ve vech krajich CR v ramci piihlasovani Géastniki
na kulaté stoly k rozvoji dobrovolnictvi. S zadosti o u€ast na kulatych stolech byl
rozeslan evaluacni dotaznik k vyplnéni. Pfihlaseni ucastnici, ktefi dotaznik nevyplnili,
byli zpracovatelem nasledné kontaktovani s zadosti o vyplnéni dotazniku, a to
prostfednictvim emailu, pfipadné telefonicky. Za ucelem sbéru dat byl vytvofen online

dotaznik v prostfedi LimeSurvey.

Nejvétsi vliv na kvalitu dat z hlediska vychylenosti vybérového souboru ma zpusob
vybéru respondenta do vybérového souboru. Zastoupeni dobrovolnickych organizaci
ve vybérovém souboru vychazi mimo jiné zrozdilného plsobeni regionalniho
dobrovolnického centra v jednotlivych krajich. Kraje, kde RDC nerozvinulo pIné svou
¢innost, vykazovaly nizSi ochotu hlasit se na kulaty stil nez kraje, kde spoluprace byla
plné navazana. V Olomouckém, Kralovéhradeckém kraji a v Kraji VysocCina RDC
nebyla zfizena, ale v Olomouckém kraji a v Kraji Vyso€ina byly realizovany
individualni projekty k rozvoji dobrovolnictvi a ur€ita regionalni infrastruktura byla
vybudovana. Dobrovolnici byli na kulaty stil nominovani lokalnimi dobrovolnickymi
organizacemi nebo RDC. Tyto skute¢nosti ovlivnily pfihlaseni u€astnikd na kulaty stul,
a tim ovlivhovaly také tvorbu vybérového souboru. Na vysledky méla dale vliv

pandemie COVID-19, ktera zapficCinila vétSi zastoupeni osob zamérfenych na krizove
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fizeni. Navstévnost kulatych stolt byla negativné ovlivnéna jednanimi krizovych stabu
k situaci na Ukrajiné, jejichz soucasti byli mimo jiné také zastupci dobrovolnickych

organizaci.

Tabulka 2.2: Pocet respondenti podle krajt

Kraj Pocet ucastnikt kulatého stolu Pocet respondentt Navratnost dotaznikd
Celkem 492 368 74,8 %
Hlavni mésto Praha (HMP) 39 29 74,4 %
Stredocesky kraj (SCK) 33 24 72,7 %
Jihocesky kraj (JCK) 33 32 97,0 %
Plzenrisky kraj (PLK) 32 25 78,1 %
Karlovarsky kraj (KVK) 31 28 90,3 %
Ustecky kraj (USK) 31 25 80,6 %
Liberecky kraj (LBK) 35 28 80,0 %
Kralovéhradecky kraj (KHK) 30 19 63,3 %
Pardubicky kraj (PAK) 36 25 69,4 %
Kraj Vysocina (VYS) 38 24 63,2 %
Jihomoravsky kraj (JMK) 43 27 62,8 %
Olomoucky kraj (OLK) 36 25 69,4 %
Zlinsky kraj (ZLK) 34 25 73,5 %
Moravskoslezsky kraj (MSK) 41 32 78,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Seteni.

Struktura evaluaéniho Setfeni je rozdélena na dobrovolnické organizace a vefejnou
spravu, jelikoz byl identifikovany velky rozdil ve znalosti téchto dvou skupin ucastnikud.
Obecné nizsi znalosti byly identifikovany u vefejné spravy. Nutno podotknout, Ze
vefejna sprava nebyla pfimo zapojena do projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR* pouze
nepfimo prostfednictvim aktivit RDC, proto byl tento rozdil ofekavan a v ramci
kulatych stolu byl i jednotlivymi uCastniky ustné potvrzovan. Do dobrovolnickych
organizaci byli zafazeni respondenti z RDC, lokalnich dobrovolnickych center,
vysilajicich i pfijimajicich dobrovolnickych organizaci a dobrovolnici. Do kategorie
vefejna sprava pak zastupci kraju, obci a MAS, pficemz MAS jsou z hlediska pravni
formy kombinaci soukromopravni a vefejnopravni korporace, které zastupuji zajmy
obci v uzemi. Proto byly pfifazeny v ramci agregace k vefejné spravé. V ramci
komunitné vedeného mistniho rozvoje MAS rozvijeji predevSim neformalni
dobrovolnictvi tvorbou komunitnich center. MAS byly zastoupeny jejich fediteli nebo
manazery. U obci byly nejCastéji zastoupeny odbory socialnich sluzeb, odbory
krizového fizeni, které mély velké zkuSenosti s vyuzivanim dobrovolnické Cinnosti ve
spojitosti s pandemii COVID-19 a dale zastupci samospravy na urovni starostl
a mistostarostu, popf. Fadovych zastupitel(. V ramci kraju se z hlediska samospravy

jednalo o naméstky/radni povéfené komunikaci s neziskovym sektorem (Vysocina,
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Pardubicky a Zlinsky kraj), v ostatnich pfipadech se jednalo o ndaméstky/radni

v oblasti socialni. Dale byl zastoupen krajsky ufad, a to vétSinou vedoucim odboru

soc. sluzeb, popf. zastupci dalSich oddéleni.

Tabulka 2.3: Struktura respondentii podle typu organizace

Kraj Dobrovolnické organizace Vefejna sprava
Celkem 269 99
Hlavni mésto Praha 26 3
Stredocesky kraj 14 10
Jihocesky kraj 26 6
Plzensky kraj 19 6
Karlovarsky kraj 20 8
Ustecky kraj 20 5
Liberecky kraj 22 6
Kralovéhradecky kraj 11 8
Pardubicky kraj 17 8
Kraj Vysocina 15 9
Jihomoravsky kraj 21 6
Olomoucky kraj 17 8
Zlinsky kraj 16 9
Moravskoslezsky kraj 25 7

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Podrobna struktura dobrovolnickych organizaci je uvedena nize, nejcastéji se jednalo

0 organizace pusobici v socialnich sluzbach, naopak se nezucastnili zastupci

organizaci dobrovolnych hasicu (byli zde pouze dobrovolnici se zkusenosti v téchto

organizacich), a¢ byly vyzkumnym ustavem ACCENDO oslovovani.
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Tabulka 2.4: Struktura dobrovolnickych organizaci a dobrovolniki dle oblasti dobrovolnictvi

V kterych oblastech dobrovolrjictvi Vase organ,izace pvﬁsobl'/'v pfipadé dobrovolnikt v QR | el
kterych oblastech mate zkusenosti

Celkem 241 28
a) Pomoc socidlné slabym a znevyhodnénym (napt. bezdomouvci, lidé na ubytovnach) 27,8 % 35,7 %
b) Pomoc nemocnym v nemocnicich a jinych lGzkovych zafizenich 24,9 % 46,4 %
¢) Pomoc zdravotné postizenym (fyzické i psychické postizeni) 36,9 % 46,4 %
d) Pomoc narodnostnim a etnickym mensinam 11,6 % 17,9%
e) Prevence kriminality 11,6 % 14,3 %
f) Organizovani penéznich sbirek 12,0% 143 %

g) Cinnost dobrovolnych hasi¢a

h) Cinnost mysliveckych a rybatskych spolki

14,3 %
3,6 %

i) Neplacené darcovstvi krve, krevni plazmy 1,2% 28,6 %
j) Cinnost vedouciho pracujiciho s DaM, vypomoc ve sdruzeni zaméfeném na DaM 15,8 % 35,7 %
k) Organiza¢ni vypomoc ve sportovnim sdruzenf 2,1% 10,7 %
1) Organizovani kulturnich udélosti (oslavy mésta/vsi, festivaly apod.) 14,1 % 32,1%
m) Dobrovolna pomoc po Zivelné katastrofé ¢i v dobé pandemie 15,4 % 50,0 %
n) Zvelebovani spolecnych ploch a ochrana Zivotniho prostredi 6,6 % 32,1%
0) Pomoc ve zvifecim Utulku nebo jind prace se zvifaty (animoterapie apod.) 3,7% 7,1%
p) Vypomoc v neziskové, naboZenské nebo charitativni organizaci 25,3 % 50,0 %
q) Neplacena staz v podniku ¢i organizaci 2,5% 7,1%

r) Pomoc pfi politickych kampanich

s) Neplacené aktivity/Cinnosti organizované $kolou (napf. dklid okoli) 1,7% 28,6 %
t) Firemni dobrovolnictvi (aktivity spolecenské odpovédnosti firem (CSR)) 10,4 % 14,3 %
u) Jiné 17,8 % 7,1%

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

2.3 Mimoradné situace a jejich vliv na vysledky evaluace

Jiz na poc¢atku své €innosti se RDC muselo potykat s dopadem pandemické situace
COVID-19 2020 az 2022). P

protiepidemiologickych opatreni byl vyrazné omezen socialni kontakt mezi lidmi. To

(bfezen duben zavadéni  vladnich
mélo vliv na standardni ¢innost dobrovolnickych organizaci, jelikoz se omezila €innost
dobrovolnikd v osobnim kontaktu s klienty v organizacich, ktera z podstaty vladnich
nafizeni nebyla mozna. Na druhou stranu tato opatfeni vzbudila vinu solidarity mezi
lidmi spolu s vy§Sim zajmem o rtizné formy dobrovolné pomoci. Doslo k nartstu tzv.

,covidovych“ dobrovolniku.

Vysoky zajem o dobrovolnictvi byl ovlivnén i vyskytem tornada na jizni Moravé
(24.06.2021), které ponicilo nékolik obci. Rovnéz vypuknuti valky na Ukrajiné
24.02.2022 a nasledny pfival uprchlikGl vzbudil velkou vinu solidarity a dobrovolnické
formy pomoci na mnoha urovnich. Néktera RDC se podilela intenzivné na vytvoreni
a provozu Krajskych asistencnich center pomoci Ukrajiné (KACPU) (bfezen az duben
2022).
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Vliv uvedenych procesti ovlivnil zasadné& dobrovolnictvi v Ceské republice a medialni
obraz dobrovolnictvi u Ceské verejnosti. Doslo k narustu kratkodobych dobrovolnikd,
ktefi Casto nebyli evidovani a pomahali bez smlouvy. Naopak se omezila €innost
v nékterych oblastech u dlouhodobych dobrovolnik, napf. dlouhodobi seniorsti
dobrovolnici méli opravnénou obavu pfi dobrovolnickych aktivitach v nemocnicich i po
skoncCeni protiepidemiologickych opatfeni. Nékteré organizace vlivem pandemie
COVID-19 a novych potieb transformovali svou ¢innost, napf. rozvinulo se virtualni

dobrovolnictvi formou douc€ovani v online prostoru.
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3 Evaluace

3.1 Celkova evaluace

3.1.1 Znalost ¢innosti RDC

Zakladem pro evaluaci ¢innosti RDC byla znalost existence RDC u dobrovolnickych

organizaci a vefejné spravy v daném kraji. Respondenti v krajich, kde RDC pusobi,

ze 74,0 % deklarovali znalost existence RDC, ale pfi ovéfeni jen 64 % uvedlo spravné

nazev organizace provozujici RDC. Vyrazné horSi znalost byla u zastupcu verejné

spravy. Zde je jesté velky prostor pro pribézné informovani, ale také setkavani

a vzdélavani verejné spravy o €innosti RDC.

Obrazek 3.1: Celkova znalost RDC v krajich, kde pusobi

Dobrovolnické organizace

M Ovérena znalost

Vefejna sprdva

Celkem

I 64,3%

I 74,0%

Podil respondentti se znalosti RDC

N 62,2%

I 70,4%
I 77,9%

0% 20% 40%

60% 80% 100%

W Deklarovana znalost

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Vyrazné rozdily byli mezi jednotlivymi kraji, ale z ddvodu velikosti ¢etnosti na urovni

jednotlivych kraju lze porovnat jen dobrovolnické organizace, které jsou kliCovym

partnerem pro ¢innost RDC.

Tabulka 3.1: Znalost RDC v kraji u dobrovolnickych organizaci

Kraj Deklarovana znalost Ovérena znalost
HMP 80,8 %|
SCK 57,1 %)
JCK 69,2 % 65,4 %
PLK 73,7 %] 73,7 %|
KVK 60,0 %|
USK 75,0 %|
LBK 68,2 %|
PAK 58,8 %|
JMK 85,7 % 81,0 %
ZLK 75,0 %| 68,8 %
MSK 84,0 % 80,0 %
Celkem 77,9 % 70,4 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
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RDC dle smlouvy realizovalo nasledujicich 10 €innosti:

Cinnost 1. Vytvari a udrzuji webovou stranku, kde zvefejiiuje
1a) aktualni informace o dobrovolnictvi v kraji a v Ceské republice, které mimo
jiné informuiji o:

e planovanych akcich RDC a LDC (lokalnich dobrovolnickych center)
a dalSich organizaci

e vyzivani dobrovolniku v kraji,

e novinkach z oblasti dobrovolnictvi v pasobnosti dané RDC a pfipadné
dalSich krajskych RDC,

e novinkach v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice (legislativa, dotaéni
tituly jednotlivych ministerstev pro dobrovolnictvi, dotaéni moznosti
evropské pro oblast dobrovolnictvi, nabidky Skoleni apod.),

e pfibézich dobrovolnikl, moznosti, jak se jako dobrovolnik zapojit do
dobrovolnické Cinnosti.

1b) databaze dobrovolnickych organizaci a zajemcl o dobrovolnictvi za
ucelem zprostfedkovani pfilezitosti k dobrovolnictvi v kraji

Cinnost 2. VytvaFi a udrzuji databazi
2a) organizaci, tj. lokalnich dobrovolnickych center (LDC), organizaci
vysilajicich a pfijimajicich dobrovolniky, dalSich dobrovolnickych organizaci (.
organizaci, které si vyhledavaji dobrovolniky, Skoli je apod. pouze pro svou
vlastni potfebu),
2b) zajemcu o dobrovolnictvi.

Cinnost 3. Aktivné se podili na zprostiedkovani nabidky a poptavky po
dobrovolnictvi v kraji
3a) Setkavani odborné i laickeé vefejnosti
3b) Setkavani zastupcd nestatnich neziskovych organizaci (NNO),
samospravy i podnikatelskych subjektl v kraji
3c) Setkani s dobrovolnikem &i dobrovolnickou organizaci pfi jejich zapojeni

Cinnost 4. Podporuji a propaguji dobrovolnictvi v kraji

PFritomnosti na vhodnych akcich pro laickou i odbornou vefejnost riznych oblasti,
prezentacemi v médiich, tvorbou a distribuci letakl a propagacnich materiald.
Informace o téchto aktivitach jsou uverejiiovany na webovych strankach RDC, na
socialnich sitich RDC.

Cinnost 5. Poradaji Den dobrovolnictvi
Cinnost 6. Poradaji Den otevienych dvefi dobrovolnictvi v kraji
Cinnost 7. Provozuji RDC pro vefejnost — min 10 hodin tydné

Cinnost 8. Realizuji bezuplatné vzdélavani
8a) Koordinator( a kontaktnich osob
8b) Dobrovolniku

Cinnost 9. Jsou partnerem pro organy samospravy pfi tvorbé koncepci &i
strategii rozvoje a podpory dobrovolnictvi v kraji

Cinnost 10. Poskytuji pisemné odborné poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi
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Pro méfeni znalosti téchto €innosti RDC bylo vytvofeno nasledujicich sedm kritérii,
které agregovali baterii 15 otazek:

o K1 Vytvafi a udrzuji webovou stranku

e K2 Vytvafi a udrzuji databazi

e K3 Aktivné propojuji nabidku a poptavku po dobrovolnictvi

e K4 Podporuji a propaguji dobrovolnictvi

o K5 Realizuji vzdélavani

e K6 Jsou partnerem pfi tvorbé strategii rozvoje dobrovolnictvi

o K7 Poskytuji pisemné odborné poradenstvi

Ve vSech kritériich jsou RDC hodnocena velmi pozitivné dobrovolnickymi
organizacemi v intervalu 79,4 az 86,0 na 100 bodové Skale, nejvice je dobrovolnickym
organizacim znama propagacni €innost RDC (viz nasledujici graf). Podobné jako
u celkové znalosti byla pfedpokladana nizSi znalost v 7 kritériich u vefejné spravy,
presto tuto znalost Ize hodnotit jako pozitivni, jelikoZ vSechny hodnoty se nachazely
v intervalu mezi 70,8 az 80,5, nejvysSi hodnoceni dostalo kritérium, Ze RDC jsou

partnerem pfi tvorbé strategii, coz je oblast, na kterou samospravy kladou dlraz.

Obrazek 3.2: Hodnoceni znalosti €innosti RDC v kraji

K1 Vytvafi a udrzuji webovou stranku m
K2 Vytvari a udrzuji databazi m
K3 Aktivné propojuji nabidku a poptavku po dobrovolnictvi
K4 Podporuji a propaguji dobrovolnictvi -
86,0
K5 Realizuji vzdélavani m
K6 Partnerem pfi tvorbé strategii rozvoje dobrovolnictvi
K7 Poskytuji pisemné odborné poradenstvi m
0 20 40 60 80 100
B Vérejnd sprava M Dobrovolnické organizace Hodnoceni (na 3kale 0 aZ 100)

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Pozn.: * Hodnoceno na $kale 0 — rozhodné nevykonava az 100 — rozhodné vykonava.

Z hlediska podrobného hodnoceni dle jednotlivych otazek (viz nize) véetné hodnoceni
sjednocovani metodiky a zlepSovani uzemniho pokryti Ize konstatovat, ze
dobrovolnické organizace v kraji maji velmi dobré znalosti o ¢innosti RDC, jelikoz
vysledky za CR jsou v intervalu 75,0 az 87,2, priimé&rné hodnoceni 82,3 (mé&feno na
Skale 0 az 100). U zastupcl verejné spravy jsou mirné nizsi znalosti ¢innosti RDC,

vysledky za CR jsou v intervalu 65,5 az 84,7, prdmérné hodnoceni 75,1. Zastupci
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verejné spravy hodnotili vyrazné 1épe, ze RDC pfispiva ke zlepSeni uzemniho pokryti
coz lze interpretovat jako jejich o€ekavani dopadu €innosti RDC, to bylo potvrzeno

v ramci diskuze u kulatych stolU.

Obrazek 3.3: Podrobné hodnoceni znalosti ¢innosti RDC v kraji

1/ Zlep3uje tzemni pokryti poskytovani sluzeb dobrovolnictvi v...
I/ U organizaci v kraji metodicky sjednocuje sluzby dobrovolnictvi
H/ Poskytuje pisemné odborné poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi
F2/ Je partnerem pro kraj pfi rozvoji dobrovolnictvi
F1/ Je partnerem pro mésta/obce pf¥i podpore dobrovolnictvi
E2/ Realizuje vzdélavani dobrovolnika
E1/ Realizuje vzdélavani koordinatord dobrovolnikd
D3/ Pofadéa Den otevienych dvefi dobrovolnictvi v kraji
D2/ Poradéa Den dobrovolnictvi
D1/ Obecné propaguje dobrovolnictvi v kraji
C/ Aktivné se podili na zprostfedkovéni nabidky a poptéavky po...
B3/ Spravuje databazi zdjemct o dobrovolnictvi
B2/ Spravuje databéazi organizaci vysilajicich a pfijimajicich...
B1/ Spravuje databazi lokdlnich dobrovolnickych center
A3/ Na webu uvefejiiuje moZnosti, jak se jako dobrovolnik zapojit...
A2/ Na webu uvefejiiuje planované akce dobrovolnickych center a...

A1/ Na svém webu uvefejfiuje novinky z oblasti dobrovolnictvi

0,0 50,0 100,0
Hodnoceni (na skale 0 az 100)

m Vefejna sprava  m Dobrovolnické organizace

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: * Hodnoceno na $kéle 0 — rozhodné nevykonava az 100 — rozhodné vykonava.

Zhodnoceni oblasti:

PFi celkovém zhodnoceni znalosti ¢innosti RDC formou sumacniho indexu, vzniklého
agregaci vySe uvedenych sedmi kritérii, je nutné zohlednit evolu¢ni pfistup, jelikoz
prvni dva kraje, mély de facto RDC pfed vznikem projektu (ij. organizace které
vykonavaly roli RDC v ramci formalni sité ,Koalice neviadek Pardubicka, z.s.“ nebo
neformalni sité ,RADA dobrovolnickych center Severozapad®). Na této platformé
vznikld RDC maiji v uzemi dlouhou historii, proto hodnoceni dopadlo v téchto krajich
vyborné. Na druhou stranu v Libereckém iv Karlovarském kraji jsou RDC ve fazi
zakotvovani v uzemni strukture, at je to tim, Ze do uzemi vstupuje zkuSena organizace
ADRA u Libereckého kraje nebo v Karlovarském kraji, kde pusobi neziskova
organizace INSTAND, z. 0., ktera pfed Cinnosti RDC byla Uzeji zaméfena pfedevsim

na oblast socialnich sluzeb.
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Obrazek 3.4: Celkové hodnoceni znalosti éinnosti RDC dobrovolnickymi organizacemi
USK
PAK
SCK 632
PLK 601
MSK 592
HMP 583
JMK 556
JCK 555
ZLK 539
KVK 531
LBK 476

676
647

0 100 200 300 400 500 600 700
Sumacni index (0 az 700)

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Z hlediska oCekavani vefejné spravy k €innosti RDC, coz bylo potvrzeno na kulatych
stolech, je pfedevSim zlepSeni uUzemniho pokryti dobrovolnickymi sluzbami
a partnerstvi pfi tvorbé rozvojovych strategii dulezitym krokem pro dalSi vyvoj

dobrovolnictvi v uzemi.

3.1.2 Informovanost o dobrovolnictvi

Urgitou zku$enost s dobrovolnictvim deklaruje celkové 23 % populace CR. V dobé
celospoleCenského Setfeni (tj. léto 2021) pracovalo jako dobrovolnik 7 % populace,
zatimco 16 % populace pracovalo jako dobrovolnik nékdy v minulosti. Pozitivné
naklonéna dobrovolnictvi je také ta Cast populace, ktera sice nema zkuSenost
s dobrovolnickou cinnosti, ale rada by v budoucnu nékterou z dobrovolnickych
¢innosti zkusila. Ta predstavuje 14 % populace. Naproti tomu tu existuje 63 %
populace, ktera s dobrovolnictvim nema zadnou zkuSenost, a zaroven neplanuje
pracovat jako dobrovolnik ani v budoucnu, jedna se pfedevsim o starSi generaci 65 +,

ktera se vyznacuje nizsi kvalifikaci (viz obrazek nize).
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Obrazek 3.5: Zkusenosti s dobrovolnictvim

Nepracoval/a
Pracoval/a jsem v 18 - 34 et jsem jako

mmu'fm' jak,o . dobrovolnik, ale
dobrovolnik, nyni uz ne

16%

planuji, Ze budu
14%

Pracuji jako
dobrovolnik
7%

U

svvs

Pracujete Vy 18 - 64 let

sam / sama jako
dobrovolnik?

Nikdy jsem
nepracoval/a jako
dobrovolnik a ani to
neplanuji
63%

dobrovolnikd je

v Praze (5 %),

v moravskych krajich
nachazime 10 %
dobrovolnikd, v ¢eskych
regionech 6 %

Nejstarsi generace 65+
let, ktera ma nizké
vzdélani (ZS + vyucen)

Zdroj: SC&C, ACCENDO, 2021, Rozvoj dobrovolnictvi: reprezentativni Setfeni CR.
Pozn.: Na otazku se zku$enosti s dobrovolnickou ¢innosti odpovidalo 3 207 respondenttl.

Lidé se zkuSenosti s dobrovolnictvim nejCastéji Cerpaji informace o dobrovolnickych
aktivitach od pratel, znamych a pfibuznych (49 %), pfes neziskové organizace (25 %),
prostfednictvim obce/mésta (22 %), prostfednictvim Skol (15 %), pfes nemocnici,
socialni nebo jiné zafizeni (13 %), prostfednictvim zaméstnavatele (12 %), skrze
pfimou zkusenost s dobrovolnikem — v nemocnici, v socialnim zafizeni nebo v jiném
zafizeni (9 %). Prostfednictvim regionalniho dobrovolnického centra ziskalo
informace 3 % populace, ale udaj je nutné interpretovat v kontextu obdobi pribéhu
Setfeni, kdy regionalni dobrovolnicka centra pusobila 1 rok béhem pandemie, proto je

nutné brat tento vysledek jako pozitivni.
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Obrazek 3.6: Informaéni kanaly o moznosti dobrovolnické €innosti

Od pratel, znamych, pfibuznych 49%
Pfes neziskové organizace - 25%
Prostiednictvim radnice obce / mésta 22%
Prostiednictvim $kol (ZS, SS, VS) - 15%
Pfes nemochnici, socialni nebo jiné zarizeni 13%
Prostiednictvim zaméstnavatele - 12%
Pfima zkuSenost s dobrovolnikem - 9%

Jinak 5%

Prostrednictvim regionalniho dobrovolnického |

0
centra 3%

Zdroj: SC&C, ACCENDO, 2021, Rozvoj dobrovolnictvi: reprezentativni Setfeni CR.
Pozn.: Otazka Jak jste se dozvédél/a o moznosti pracovat jako dobrovolnik? Kde jste ziskal/a informace?
N = 755.

Zasadnim informacnim kanalem o dobrovolnictvi jsou tedy pfatelé a rodina, na
druhém misté se umistily neziskové organizace. Nesmi se podcenovat role obci/mést
a vzdélavacich instituci, které se vyznamné podilely na informovanosti
o dobrovolnictvi. To, jakym zplsobem lidé pfijimali zdroje informaci pro dobrovolniky
v nemocnicich, neziskovych organizacich a obcich se od sebe pfilis nelisi. NejCastéji
dobrovolnici ziskavali informace o dobrovolnické cinnosti pfes osobni kontakt
s pracovnikem. V pfipadé nemocnic se lidé o mozZnostech dobrovolnictvi dozvidaji na

webu, v pfipadé neziskovych organizaci zase na socialnich sitich.

Obrazek 3.7: Informaéni kanaly ve srovhani NNO s nemocnicemi

Kde jste ziskal/a informace? m Nemocnice ®NNO
66%
63%

22% 23%
’ 0 18% 17%
I 13% l I 11% 10% 11% .
Osobni kontakt s Web Socialni sité Letaky, tisténé Jiné

pracovnikem materialy
Zdroj: SC&C, ACCENDO, 2021, Rozvoj dobrovolnictvi: reprezentativni Setfeni CR.
Pozn.: Otazka Jak jste se dozvédél/a o moznosti pracovat jako dobrovolnik? Kde jste ziskal/a informace?
Nemocnice, N =101, NNO, N = 185
U celospoleCenského Setfeni Ize identifikovat v ramci kraju rozdily z hlediska

zhodnoceni povédomi dobrovolnické cinnosti. NejCastéji o dobrovolnické cinnosti
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slySeli lidé v Libereckém, Moravskoslezském kraji a kraji Vysocina. Naopak vyznamné

nizsi povédomi deklaruji respondenti v Jihomoravském kraji a v Olomouckém kraji.

Obrazek 3.8: SlySel/a jste nékdy o ,,dobrovolnicich*, ,,dobrovolnické €innosti“?

ko

7%

Zdroj: SC&C, ACCENDO, 2021, Rozvoj dobrovolnictvi: reprezentativni Setfeni CR.
Pozn.: Q1a. Slysel/a jste nékdy o ,dobrovolnicich®, ,dobrovolnické &innosti“?, N = 3321

Informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje z pohledu dobrovolnickych organizaci,
byla lepSi u kraju s RDC v kategoriich vefejnost a mésta/obce, i kdyZ u vefejnosti byla
vhimana mirné nad neutralni stfedovou hodnotou (tj. 51,8 na 100 bodové Skale kde
0 je zcela nevyhovujici a 100 velmi dobra viz niZe). Na druhou stranu je nutno uvést,
Ze zastupci verfejné spravy tento pohled s dobrovolnickymi organizacemi nesdileli. Na
kulatych stolech ¢asto dobrovolnické organizace a RDC uvadéli skute€nost, Ze posilaji
na mésta a obce mnoho informaci, které se miji uinkem. Zastupci vefejné spravy na
tuto skutecnost odpovidali, Zze pravdépodobné dobrovolnické organizace a RDC
posilaji informace osobam, které nejsou na ufadé povéfeny tyto informace
zpracovavat a dale je aktivné Sifit. Chybi zde €asto osoba, ktera by méla v ramci svych
kompetenci zastupovat mésto/obec pfi komunikaci s dobrovolnickymi organizacemi.
Ze strany dobrovolnickych organizaci je nedostate¢na znalost struktury vefejné spravy
a kontrola zpétné vazby z mésta/obci, jak informace byla pfijata a zda se ji nékdo
zabyva. Kli¢ové je identifikovat vhodnou osobu na méstském/obecnim ufadé pro tuto
komunikaci. Je nutno aby se dobrovolnické organizace aktivnhé zapoijili do tvorby
strategii mést a obci nebo komunitnich planu stfednédobého rozvoje socialnich

sluzeb. Je nutno, aby zacali prezentovat svou Cinnost jako partnefi mésta.
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Tabulka 3.2: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi v kraji

L. . Kraje Kraje bez

C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Celkem s RI;C Rch
Dobrovolnické | A/ Obecné u vefejnosti 51,1 51,8 43,9
organizace | g/ mast/obci 55,4 55,2 49,8
C/ U Vaii organizace 77,2 75,7 77,4
Vefejna A/ Obecné u vefejnosti 40,7 46,4
sprava B/ U mést/obci 51,3 47,7 61,3

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na skale 0 — Zcela nevyhovujici az 100 — Velmi dobra.

Naopak u hodnoceni informovanosti v ramci vlastni organizace dosahly vysSi hodnoty
dobrovolnické organizace u kraji bez RDC. Vysledky jsou ovlivnény ¢aste¢né tim, Ze
zde byly realizovany individualni projekty na rozvoj dobrovolnictvi, a to jak v kraji
Vysodcina* tak v Olomouckém kraiji, coz potvrzuje nize uvedena tabulka zaméfrena na
zlepSovani informovanosti po roce 2019. V Kralovéhradeckém kraji byly na kulatém
stolu zastoupeny dobrovolnické organizace pfedevsSim Charitou (diecézni, oblastni
i farni), kde jsou dobrovolnické programy dlouhodobé realizovany na vysoké urovni

koordinace. Jednotlivé ¢asti Charity spolu intenzivné spolupracuji a komunikuiji.

Tabulka 3.3: Hodnoceni zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi od roku 2019 v kraji

C2 Zlepsila se od roku 2019 informovanost o dobrovolnictvi? | Celkem ;(:gz Kr:;jgé)ez
Dobrovolnické | A/ Obecné u veFejnosti 58,5 57,7 56,6
organizace | gy mast/obci 62,6 61,3 59,1

C/ U Vasi organizace 75,2 72,8 91,7
Vefejna A/ Obecné u vefejnosti 56,0 62,5
sprava B/ U mést/obci 58,7 56,2 66,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepSilo az 100 — Rozhodné se zlepSilo.

Dobrovolnické organizace v krajich s RDC hodnoti zlepSeni informovanosti
o dobrovolnictvi od roku 2019 prfedevSim u vlastni organizace. Naopak nepatrné
zlepSeni je u verejnosti. Na kulatych stolech ¢asto uvadéli, Ze dopad jejich kampani
nepfinesl efekt, ktery byl o€ekavan. Na druhou stranu jsou dobrovolnické organizace,
které zvladly zacilit dobrovolnické kampané v ramci kraje a zvysit po€et dobrovolnik(
napf. RDC Moravskoslezského kraje. Obecné je pozitivné hodnoceno, Ze zfizenim
RDC se zlepSila informovanost i propagace dobrovolnictvi v kraji, a to jak

u dobrovolnickych organizaci, tak i vefejné spravy (viz tabulka nize).

4V ramci klicové aktivity v individualnim projektu byla od roku 2018 zfizena na Krajském ufadu Kraje Vysoéina
v ramci Odboru socialnich véci pozice krajského koordinatora dobrovolnickych aktivit.
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Tabulka 3.4: Hodnoceni zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi v kraji a propagace po

zfizeni RDC

o dobrovolnictvi?

C3 Zlepsilo zfizeni regionalniho
dobrovolnického centra informovanost

C4 Zlepsilo regionalni dobrovolnické
centrum propagaci dobrovolnictvi v kraji?

Dobrovolnické organizace

77,1

75,8

Verejna sprava

76,2

69,1

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Pouze u kraju s RDC. Hodnoceno na skale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Dostupnost informaci o dobrovolnictvi

byla vramci oborového

Setreni

u dobrovolnickych organizaci nejlépe hodnocena u socialnich sluzeb, nasledovaly

dostupnost informaci u firem, dale pak u obecnich ufadu a Skol. Obdobné situaci

hodnotili respondenti zfad vefejné spravy, statisticky vyznamnéjsi rozdil byl

u hodnoceni krajskych a obecnich ufadl, kde bylo vysledné hodnoceni ohodnocenou

vySSi primérnou hodnotou.

Tabulka 3.5: Dostupnost informaci o dobrovolnictvi u uvedenych subjektt

Q1.1a Jak hodnotite dostupnost informaci o dobrovolnictvi
u uvedenych subjekti ve Vasem kraji Dobrovolnické organizace Vefejna sprava
(prdmeér na skale 1-5, kde 1 je nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi)
A/ Obecné v ramci verejnosti 3,05 3,10
B/ Obecni urady 2,79 3,37
C/ Krajské urady 3,37 3,70
D/ Skoly 2,86 2,99
E/ Firmy 254 2,69
F/ Nemocnice 3,43 3,46
G/ Socialni sluzby 3,86 3,89
H/ Spolky 3,63 3,64
Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.
Celkova dostupnost informaci v oborovém Setfeni o dobrovolnictvi v ramci

jednotlivych kraju byla nejlépe hodnocena v kraji Pardubickém, kde pUsobi stfesni

organizace KONEP, dale pak v Moravskoslezském, Karlovarském a Plzeriském kraji.

Nejniz8i hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi bylo ve StfedoCeském kraji,

v Praze a JihoCeském kraiji.

Informace o dobrovolnictvi z Ministerstva vnitra hodnotili nejlépe opét respondenti

z Pardubického kraje (3,61), nasledovaly kraj Kralovéhradecky (3,55),

Moravskoslezsky (3,43), Zlinsky (3,42) a Liberecky kraj (3,40). Podrobnosti, viz mapy.
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Obrazek 3.9 Dostupnost informaci o dobrovolnictvi v ramci kraji a MVCR (prameér)

Informovanost v ramci kraje

3,35 ‘&
3.31 3,35

Informovanost ze strany MVCR

Hodnoceni na skale 1-5 |

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 1-5, kde 1 je nejhor$i informovanost a 5 nejlepsi.

Na otazku, co by mélo Ministerstvo vnitra zménit z hlediska dostupnosti informaci
o dobrovolnictvi, respondenti uvadéli:

o Sifit informace o webu dobrovolnik.net prostfednictvim socialnich siti, obci
a kraja, pfidat na web dobrovolnik.net interaktivni prvky s odkazy na konkrétni

organizace podle mista a tématu dobrovolnické ¢innosti.
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Realizovat celonarodni kampan o dobrovolnictvi, prezentovat prilezitosti
k dobrovolnické Cinnosti, uvadét priklady dobré praxe, vyzdvihnout vyznam
a pfinos dobrovolnictvi pro spoleCnost i konkrétni dobrovolniky. Vyuziti
celoplosnych i regionalnich médii (televize, tisk), vytvofit televizni spoty (napf.
se znamymi osobnostmi). Zvazit pravidelné celorepublikové ,naboroveé*
kampané.

Zaméfit se na kampané pro déti a mladez, zaradit dobrovolnictvi do Skolskych
osnov, vzbudit zajem o dobrovolnictvi a jeho pfinosu spole€nosti u nejmensich
déti.

Podporovat zajmoveé skupiny, napf. vyhlasenim drobného dotacniho programu.
Podporovat ,firemni dobrovolnictvi“ v ramci statni a vefejné spravy.

Motivovat k zafazeni tématu do strategickych dokumentu vefejné spravy na
vSech urovnich.

Informovat organizace prostfednictvim komunikacnich nastroju jako jsou direct
mailing, skupinové diskuze prostfednictvim videohovor(, upozornéni na granty
pfes SMS, stalé diskuzni forum, podpora setkavani (konference aj.). Vydavat
pravidelny newsletter, popfipadé Casopis shrnujici aktualni déni v oblasti
dobrovolnictvi. Sitovat dobrovolnické organizace.

Vytvofit nabidku koncep&niho vzdélavani (napf. ro¢ni kurz).

Rozvinout metodickou podporu a poradenstvi i pro oblast neakreditovaného

dobrovolnictvi.

Tabulka 3.6: Povédomi o existenci webu dobrovolnik.net a jeho vyuzivani

Q1.2c Znate a vyuzivate weby Ministerstva vnitra e VAT e
dobrovolnictvi/dobrovolnik.net?
Celkem 291 119
Znam a Casto vyuzivam 5,5 %
Znam, ale vyuZivam pouze pfileZitostné 41,6 % 24,4 %
Znam, ale nevyuzivam 26,1 % 35,3 %
Neznam 25,1% 41,2 %

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.

Pro zlep$eni informovani o dobrovolnictvi na webovych strankach MVCR uvadéli

respondenti nejCastéji nasledujici navrhy:

Poptavky a nabidky po dobrovolnické €innosti, konkrétni moznosti zapojeni
v riznych oblastech dobrovolnictvi v&. Uzemniho &lenéni (napf. okresy, kraje),
moznost vyhledat konkrétni organizace podle oblasti dobrovolnictvi

a Uzemniho ¢lenéni, burza dobrovolnikd.
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e Upravit sekci e-learning, ktera nabizi pouze moznost pfihlaseni do e-learningu,
bez blizSi specifikace, neni zjevné, pro koho je sekce urena (dobrovolnici,
koordinatofi).

e Doplnéni sekce se zajimavymi statistikami vyplyvajicimi z rGznych prizkumu.

e Doplnit vzory dokumentl, metodiky pro praci s dobrovolniky a dalSi v praxi
vyuzitelné pomucky/nastroje.

e Zaradit na web informace o neakreditovaném dobrovolnictvi.

e Doplnéni sekce firemniho dobrovolnictvi.

e Doplnéni sekce obsahujici monitoring tisku z oblasti dobrovolnictvi.

e Doplnit pfehledny kalendar s dulezitymi terminy napf. odevzdani zadosti
o dotace apod.

e Rozsifit informovanost do $kol (ZS, SS, VS, VOS), napf. i ve spolupraci
s MSMT.

Nize jsou uvedeny vybrané odpovédi respondentu:
e ,Na webovych strankdch MVCR najdu napfiklad vzory smiuv. Uvitala bych
i vzory jinych materiala napf. rtizné metodiky pro praci s dobrovolniky,
dodrzovani GDPR, informace o pojisténi dobrovolnika atp.”
e ,Burza dobrovolnikti — aspor propojeni na burzy krajské/regionalni.
e U e-learningu neni vabec Zadna informace — o ¢em to je? Co je obsahem? Je

to pro koordinatory? Pro dobrovolniky?*

Zhodnoceni oblasti:

Obecné je pozitivné hodnoceno, ze zfizenim RDC se zlepSila informovanost
i propagace dobrovolnictvi v kraji, a to jak u dobrovolnickych organizaci, tak i vefejné
spravy, ale jsou vyrazné rozdily v informovanosti mezi dobrovolnickymi organizacemi
a verejnou spravou, ktera dle vyjadreni jejich zastupcl nema dostatecné informace
o dobrovolnictvi. Na druhou stranu na vétSiné obci nejsou predstavitelé samospravy,
ktefi by méli zadjem o rozvoj dobrovolnictvi na svém uzemi, proto nejsou ani na
meéstskych a obecnich ufadech osoby povéfené komunikaci s dobrovolnickymi
organizacemi. U nékterych mést/obci je situace pro rozvoj dobrovolnictvi pfiznivé

nastavena. Volebni cyklus ovliviuje postoj obci k dobrovolnictvi, proto je nutna
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dlouhodoba a cilena komunikace k zastupitelim o potfebnosti dobrovolnictvi, véetné
pfikladu dobré praxe, aby se dobrovolnictvi stalo spole¢nou sdilenou hodnotou na
uzemi obce/mésta. Na kulatych stolech byly opakované uvadény pfiklady dobré
praxe, Zze kdyz politikové maji s dobrovolnictvim osobni zkuSenost, potom jsou
naklonéni vyrazné podporovat dobrovolnictvi z titulu svého politického mandatu. Proto
je RDC ma cilené vtahovat do dobrovolnickych aktivit a vyhodnocovat od nich zpétnou

vazbu.

V ramci informovanosti v oborovém Setfeni bylo nejCastéji uvadéno, Ze je potfeba
pfedevSim zlepsSit propagaci a informovanost u vefejnosti, Skol a firem. Jako
nejCastéjSi prekazky k SirSimu zapojeni dobrovolnikl je vnimana nizka mira
propagace dobrovolnictvi (napf. v celorepublikovych a regionalnich médiich). Cilem
by mély byt celorepublikové kampané, které by zvysily prestiz vnimani dobrovolnictvi,
a byly by podporovany jednotlivymi regiony. Dale pak informovanost o konkrétni
moznosti zapojeni se do dobrovolnické €innosti (kam se obratit, co dobrovolnicka
¢innost obnasi atd.). Nizka prestiz dobrovolnictvi u Siroké vefejnosti souvisi s nizsi
motivaci lidi zapojit se do dobrovolnické €innosti. Problémem je rovnéz nizka mira
propagace dobrovolnictvi na $kolach (ZS, SS, VOS, VS) véetné zadlenéni
dobrovolnictvi do vyuky. U mladych potencialnich dobrovolnikl pak pfevazuje
preference placené brigady. Na republikové urovni nejsou zavedeny motivaéni
benefity, aby mélo dobrovolnictvi vétsi vahu pfi hledani zaméstnani, pfijimacich

fizenich na studium apod.

3.1.3 Dostupnost dobrovolnictvi

Jednim z ukolu RDC bylo vytvofit databazi dobrovolnickych organizaci na izemi kraje.
Databaze byly doplnény pfi pfipravé kulatych stolt na zakladé vyhledavani organizaci
z webovskych stranek, pfipadné navrhy dobrovolnickych organizaci ze strany kraja.
Rovnéz v ramci konani kulatého stolu byly databaze doplnény dle znalosti ucastnika.
Takto vzniklé databaze byly agregovany do jedné databaze za CR, ktera byla
zakladem pro analyzu dostupnosti sluzeb v dobrovolnictvi na zakladé aktualni silniéni
sité k 01.06.2022.
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Obrazek 3.10: Dostupnost dobrovolnickych organizaci v CR

@ Regiondlni dobrovolnické centrum Dostupnost po silniéni siti

- do 15 minut do 45 minut

@ Dobrovolnicka organizace z databaze RDC

do 30 minut - vice nez 45 minut
@ Dalsi dobrovolnicka organizace

® DobroPoint e Hranice CR

—— Hranice kraje

ACCENDO

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Dopravni dostupnost po silni¢ni siti byla zjisténa prostorovou sitovou analyzou
v programu ArcGIS prostiednictvim nastroje Network Analyst (Generate Sevice Area).
Tento nastroj vyuziva sluzbu ArcGIS Online Logistics Services, kterd umoznuje
vymezeni obsluznych oblasti pro zadané lokality (body zajmu) za vyuZziti pfesnych dat
silniCni sité, které zahrnuji dopravni pravidla v jednotlivych usecich prostorové sité
(povolena rychlost, smér jizdy...). Data pro Ceskou republiku poskytuje v ramci této

sluzby spolec¢nost HERE Technologies.

Z hlediska dostupnosti dobrovolnickych organizaci byla potvrzena velmi dobra
dostupnost dobrovolnickych sluzeb i dobrovolniki ve méstech. Dobrovolnické
organizace na kulatych stolech uvadéli problém zajistit dobrovolniky v mensSich
sidlech. V malych obcich a na periferii kraje je rozvinuto neformalni dobrovolnictvi
a sousedska vypomoc. MAS uvadély zkuSenosti zrozvoje komunitnich center

v malych obcich, které podporuji rozvoj neformalniho dobrovolnictvi.

Dostupnost dobrovolnickych sluzeb vramci Olomouckého kraje, je ovlivnéna
individualnim projektem kraje, jehoz prfedmétem krom jiného je zfizeni

dobrovolnickych center v byvalych okresnich méstech. Realizaci klicové aktivity na
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zakladé verfejné zakazky byla povéfena Maltézska pomoc, o.p.s. zastoupena

ThLic. Michalem Umlaufem.

Tabulka 3.8: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v kraji respondentt

Hodnoceni zlepSeni Celkem Kraje Kraje bez
dostupnosti* s RDC RDC
Dobrovolnické organizace 67,8 66,7 !
Verejna sprava 67,0 70,5 65,8
Celkové hodnoceni 67,3 68,5 63,1

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
* Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné se nezlepSilo az 100 — rozhodné se zlepSilo.

Kraje s RDC vykazuji vyraznéjSi zlepSeni dostupnosti nez kraje bez RDC, to
deklarovali pfedevSim zastupci vefejné spravy. Mezi kraji s RDC jsou ovSem velké
rozdily. Pfikladem dobré praxe je vytvofeni DobroPointu u RDC StfedoCeského kraje,

které se nasledné rozsifily v Usteckém kraji a Libereckém.

Potfeby v dobrovolnictvi jsou podle oborového Setfeni dobfe pokryty v oblasti
dobrovolnych hasi€ld a pomoci pfi zZivelnych katastrofach. Dale bylo pozitivné
hodnoceno pokryti potfeb dobrovolnictvi v oblasti pofadani penéznich sbirek,
darcovstvi krve, prace s détmi a mladezi, kultura, sport, myslivost, nabozenstvi/charita

a zdravotnictvi.

Tabulka 3.7: Pokryti potieb kraje dobrovolnickymi sluzbami podile typu

Q2.1a Pokryvaiji sluzby dobrovolnictvi potfeby Vaseho kraje pro tyto oblasti/cilové Dobrovolnické | Verejna
skupiny? (primér na skale 1-5, kde 1 je nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi) organizace sprava

Cinnost dobrovolnych hasict 4,25 4,22
Dobrovolna pomoc po Zivelné katastrofé ¢i v dobé pandemie 4,19 4,17
Organizovani penéznich sbirek 3,84 3,73
Neplacené darcovstvi krve, krevni plazmy 3,83 3,81
Cinnost ved. pracujiciho s DaM, vypomoc ve sdruZeni zaméfeném na DaM 3,80 3,71
Organizovani kulturnich udalosti 3,79 3,78
Organizacni vypomoc ve sport. sdruzeni 3,71 3,71
Cinnost mysliveckych a rybatskych spolki 3,67 3,83
Vypomoc v neziskové, naboZenské nebo charitativni organizaci 3,61 3,48
Pomoc nemocnym v nemocnicich a jinych lGzkovych zafizenich 3,58 3,39
Pomoc zdravotné postizenym (fyzické i psychické postizeni) 3,47 3,32
Zvelebovani spolecnych ploch a ochrana Zivotniho prostredi 3,34 3,42
Préce se zvifaty 3,29 3,08
Pomoc socidlné slabym a znevyhodnénym 3,20 2,94
Neplacené aktivity organizované Skolou 3,12 2,98
Pomoc narod. a etnickym mensinam 3,11 2,81
Prevence kriminality 2,96 2,76
Firemni dobrovolnictvi (CSR aktivity) 2,87 2,50
Neplacend staZ v podniku ¢i organizaci 2,66

Pomoc pfi politickych kampanich 2,53 2,59

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setfeni.
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Obrazek 3.11: Pokryti potieb kraje dobrovolnickymi sluzbami podie typu

- Postizeni
Politika Zdravotnictvi

Sport
Mensiny_Zivotni prostfedi Staz
Skola
Katastrofa o
sovyKultura Krev

Myslivost

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.

Podle respondentl dobrovolnickych organizaci jsou nejlépe pokryty cilové vékové
skupiny mladSich seniort, ve véku 65-79 let, starSich seniortl ve véku 80 let a vice
a déti Skolniho véku 6-14 let. Predstavitelé vefejné spravy hodnotili jako nejvice

pokrytou posledni jmenovanou skupinu.

Tabulka 3.8: Pokryti potieb kraje dobrovolnickymi sluzbami podle vékovych skupin

Pokryvaji sluzby dobrovolnictvi potfeby Vaseho kraje u téchto
cilovych skupin? Dobrovolnické organizace Vefejna sprava

(prdmeér na skale 1-5, kde 1 je nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi)
a) Déti predskolniho véku (do 6 let) 3,35
b) Déti skolniho véku (6-14 let) 3,46 3,53
c) Mladez 15-18 let 3,38 3,32
d) Lidé ve véku 19-65 let 3,34 3,31
e) Lidé ve véku 65+79 let 3,53 3,39
f) Seniofi ve véku 80+ let 3,47 3,39

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.

Vramci vzajemné spoluprace mezi aktéry v oblasti dobrovolnictvi hodnotili
respondenti z fad dobrovolnickych organizaci nejlépe spolupraci s regionalnim
dobrovolnickym centrem, nasledovaly vysilajici organizace, pfijimajici organizace,
samotni dobrovolnici a lokalni dobrovolnicka centra. Primérné byla hodnocena
spoluprace se zafizenim socialnich sluzeb a s krajem, zdravotnickymi zafizenimi
a obcemi. Nejslab8i hodnoceni bylo zaznamenano ve spolupraci s firmami,
nasledovaly Skoly, vefejnost. Vefejna sprava oproti dobrovolnickym organizacim,
hodnoti spolupraci s dobrovolnickymi organizacemi méné pozitivné, nejlépe hodnoti

spolupraci s RDC, které v ramci projektu MV na né zamérovalo svou komunikaci.

Vramci vzdjemné spoluprace mezi aktéry v oblasti dobrovolnictvi hodnotili
respondenti nejlépe spolupraci s regionalnimi dobrovolnickymi centry. Obecné byla
spoluprace hlfe hodnocena v krajich, kde RDC nebylo zfizeno s vyjimkou Kraje
Vysoc€ina.
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Tabulka 3.9: Fungovani spoluprace v oblasti dobrovolnictvi s jednotlivymi subjekty

Q3.1a Funguje z Vaseho pohledu ve Vasem kraji spoluprace

v oblasti dobrovolnictvi s nasledujicimi subjekty? Dobrovolnické organizace Verejna sprava
(prtimér na skale 1-5, kde 1 je nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi)

Regiondlni dobrovolnické centrum 4,14
Vysilajici dobrovolnické organizace 3,91
Pfijimajici dobrovolnické organizace 3,67
Dobrovolnici 3,71
Lokalni dobrovolnické centrum 3,91
Zaftizeni socidlnich sluzeb 3,92 3,92
Kraj/krajsky ufad 3,86 3,90
Zdravotnicka zafizeni 3,73 3,64
Obec 3,50 3,71
Verejnost

Skoly

Firmy

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setfeni.

Obrazek 3.12: Fungovani spoluprace a sdileni dobré praxe v oblasti dobrovolnictvi (priimér)

Spoluprace v oblasti dobrovolnictvi
v ramci kraje

TN

Sdileni dobré praxe
v oblasti dobrovolnictvi
v ramci kraje

" "“‘

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na $kale 1-5, kde 1 je nejhordi hodnoceni a 5 nejlep$i.

3,53

Hodnoceni na skale 1-5

34



Zhodnoceni oblasti:

Z hlediska dostupnosti dobrovolnickych organizaci byla potvrzena velmi dobra
dostupnost dobrovolnickych sluzeb i dobrovolniki ve méstech. Dobrovolnické
organizace na kulatych stolech uvadéli problém zajistit dobrovolniky v mensich
sidlech. V malych obcich a na periferii kraje, kde je rozvinuto neformalni dobrovolnictvi
a sousedska vypomoc. MAS uvadély zkuSenosti z rozvoje komunitnich center

v malych obcich, které podporuji rozvoj neformalniho dobrovolnictvi.

Kraje s RDC vykazuji vyraznéjsi zlepSeni dostupnosti nez kraje bez RDC, toto tvrzeni
uvadéli pfedevsim zastupci vefejné spravy. Mezi kraji s RDC jsou ovSem velké rozdily,
zhorSena dostupnost byla napf. v JMK, ktery ma vyraznou koncentraci
dobrovolnickych center v ramci Brna a v JCK, jsou $patné dostupna dobrovolnicka

centra na periferiich kraje.

Vramci vzajemné spoluprace mezi aktéry v oblasti dobrovolnictvi hodnotili
respondenti z fad dobrovolnickych organizaci nejlépe spolupraci s regionalnim
dobrovolnickym centrem, nasledovaly vysilajici organizace, pfijimajici organizace,
samotni dobrovolnici a lokalni dobrovolnicka centra. Primérné byla hodnocena
spoluprace se zafizenim socialnich sluzeb a s krajem, zdravotnickymi zafizenimi
a obcemi. NejslabSi hodnoceni bylo zaznamenano ve spolupraci s firmami,
nasledovaly Skoly, vefejnost. Vefejna sprava oproti dobrovolnickym organizacim,
hodnoti spolupraci s dobrovolnickymi organizacemi méné pozitivné, nejlépe hodnoti

spolupraci s RDC, které v ramci projektu MV na né zamérovalo svou komunikaci.

Vramci vzajemné spoluprace mezi aktéry v oblasti dobrovolnictvi hodnotili
respondenti nejlépe spolupraci s regionalnimi dobrovolnickymi centry. Obecné byla
spoluprace hife hodnocena v krajich, kde RDC nebylo zfizeno s vyjimkou Kraje

Vysocina.

3.1.4 Vyvoj dobrovolnikt, koordinatora dobrovolnikt a jejich kvalifikace

Z hlediska vyvoje evidovanych dobrovolniku dochazi od roku 2010 k jejich
dlouhodobém narlstu. Pokles vroce 2020 byl vyrazné ovlivnén dopadem
pandemické situace COVID-19, jelikoz pfi dodrzovani protiepidemiologickych

opatfeni byl vyrazné omezen socialni kontakt mezi lidmi. To mélo vliv na standardni
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¢innost dobrovolnickych organizaci, jelikoz se omezila c¢innost dobrovolniki
v osobnim kontaktu s klienty v organizacich. Na druhou stranu do$lo k narustu tzv.
,covidovych® dobrovolniku, ktefi ¢asto nebyli evidovani a pomahali bez smlouvy.
V roce 2021 pokraCovalo omezeni Cinnosti v nékterych oblastech, napf. dlouhodobi
seniorsti dobrovolnici méli obavu z covidu pfi dobrovolnickych aktivitach
v nemocnicich i po skonCeni protiepidemiologickych opatfeni. Nékteré organizace
transformovali svou c¢innost, napf. rozvinulo se virtualni dobrovolnictvi formou
doucovani v on-line prostoru. Tyto trendy se projevily v nize uvedeném grafu, ktery
vychazi z pravidelného Setfeni CSU v ramci Satelitniho G&tu neziskovych instituci
a byl doplnén pfepoctenymi hodnotami z evaluacniho vyzkumu v letech 2019-2021

(udaje jsou k 31.12. daného roku).

Obrazek 3.13: Vyvoj poétu dobrovolniki v CR
35000
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Pocéet dobrovolnikd
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¢su ACCENDO
Zdroj: CSU, Satelitni tidet neziskovych organizaci, 2021, Tab. &. 1.2: Pfepod&teny podet dobrovolnych pracovniki

(FTE) v neziskovych institucich, ACCENDO, Prepoctené hodnoty z evaluacniho vyzkumu (hodnoty vyplnilo
110 dobrovolnickych organizaci).

Pfes uvedené negativni dopady od 31.12.2019 (. od zacCatku intervence) do
31.12.2021 doslo k narustu poctu evidovanych dobrovolnikd (osob) v izemi kde RDC
pusobi 0 9 % coz je o 599 dobrovolnikl, vzhledem k pandemické situaci to Ize
povazovat za pozitivni dopad projektu, jelikoz v krajich bez RDC byl ve stejném obdobi
identifikovan pokles o 19 %, v absolutnim vyjadfeni se jednalo o 539 osob. Rovnéz
v krajich s RDC doSlo béhem intervence k vyraznému narlstu kvalifikovanych
dobrovolniku, kraje bez RDC vykazuji fadové niz8i hodnoty. Mezi kraje s vySSim
podilem kvalifikovanych dobrovolniki patfi: USK; MSK; KVK; PLK; HMP. Naopak
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mensi podil kvalifikovanych dobrovolnikl vykazovali dobrovolnické organizace v KHK;
SCK. Nutno podotknout, e dle Ggastniki kulatych stolG neni pojem kvalifikovany
dobrovolnik ukotven a byl vniman dvéma zpusoby, jednak lidé s odbornou kvalifikaci
z vlastni profese, ktefi pfisli dobrovolnicit, ale také dobrovolnici, ktefi se proskolili

v dobrovolnické nebo pfijimajici organizaci.

Tabulka 3.10: Vyvoj poétu dobrovolniki a jejich kvalifikace (adaje 31. 12. daného roku)

. . Dobrovolnici »Kvalifikovani“ dobrovolnici Podil kvaI|f|k0\’/a°n yeh
Charakteristika Kategorie dobrovolnikd
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Kraje s RDC 6429 | 6710 | 7028 2484 3033| 3279| 38,6% 45,2 % | 46,7 %

Pocet Kraje bez RDC 2770 2377 | 2231 246 353 303 8,9 % 149% | 13,6 %

Celkem CR 9199 | 9087 | 9259 2730 3386| 3582 | 29,7% 37,3% | 38,7%
L Kraje s RDC 100% | 104 % | 109 % 100 % 122 % | 132%
Indexvyvoje I hezRDC | 100 % || 86% 100% | 143% | 123 %
(100 % rok 2019) | 2J€ b€z 0 0 0 o 0
Celkem CR 100 % 9% | 101% 100 % 124% | 131%

Zdroj: AQCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Udaje 31. 12. daného roku. Hodnoty vyplnilo 110 dobrovolnickych organizaci.

V krajich s RDC doSlo béhem intervence k vyraznému narustu poctu koordinatoru
dobrovolniku i kvalifikovanych koordinator( dobrovolnikd. Kraje bez RDC nevykazuji
rostouci trend v poctu koordinatorl a je v nich nizsi primérny pocet koordinatort na
kraj, rovnéz nedochazi k narlstu kvalifikovanych koordinatord. Za kvalifikovaného

koordinatora byla osoba, ktera prosla kurzem na koordinatora dobrovolniku.

Tabulka 3.11: Vyvoj poc¢tu koordinatorti dobrovolniki a jejich kvalifikace

T . - | Kvalifikovani koordinatofri Podil kvalifikovanych

Charakteristika | Kategorie Koordinatofi dobrovolnikd dobrovolniki koordinatort dobrovolnikd

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Kraje s RDC 140 169 234 64 92 139 | 45,7 % 54,4% | 59,4 %

Pocet Kraje bez RDC 31 32 34 26 28 28| 83,9% 87,5% | 82,4%

Celkem CR 171 201 268 90 120 167 | 52,6% 59,7% | 62,3%
Index vyvoje | Kraje s RDC 121% | 167 % 144 % | 217 %
(100 % Kraje bez RDC 103% | 110% 108 % | 108 %
rok 2020) | celkem CR 118 % | 157 % 133% | 186%

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Udaje 31. 12. daného roku. Hodnoty vyplnilo 110 dobrovolnickych organizaci.

Vramci intervence bylo UspéSné proSkoleno 415 koordinatord dobrovolnik(

a 458 dobrovolnikd. Nutno ale podotknout, Zze kurzy mély rizné rozsahy:

e V ramci kurzi vyzkumného ustavu ACCENDO byl u koordinator dobrovolniku
realizovan 7denni kurz v rozsahu 42 vyu€ovacich hodin, uspésny absolvent se
musel zucastnit vSech 7 dnu. U dobrovolniki 3denni kurz v rozsahu
18 vyuc€ovacich hodin, pfiCemz uspésny absolvent se musel zucastnit alespon
2 dna.
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e V ramci kurzd RDC pro koordinatory byl minimalni rozsah Skoleni 20 hodin,

pficemz 50 %

rozsahu

mohlo byt

realizovano formou e-learningu

a u dobrovolnikd byl minimalni rozsah kurzu 4 hodiny

Tabulka 3.12: Pocet Uspésné proSkolenych osob v ramci intervence

Koordinatorti dobrovolnikt | Dobrovolnikt
ACCENDO 73 79
RDC HMP 34 32
RDC SCK 32 31
RDCJCK 30 32
RDC PLK 30 32
RDC KVK 30 53
RDC USK 33 31
RDC LBK 32 30
RDC PAK 30 30
RDC JMK 30 30
RDC ZLK 30 30
RDC MSK 31 47
Celkem 415 458

Zdroj: Zavéreéné zpravy o realizaci RDC.

Vzdélavani koordinatori dobrovolnikl je pro né dostupné pfimo ve své organizaci

(vétSi dobrovolnické organizace tato Skoleni organizuji i samy) nebo je poradalo RDC.

DalSi respondenti uvedli, Ze ve svém kraji o Skoleni informaci nemaji, a proto vyuZili

koleni z jiného kraje. Casto bylo uvadéno, ze vzhledem k &aste¢nému Gvazku jako

koordinator dobrovolnikd nemaji moznost uc€astnit se Casové naro¢ného Skoleni.
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Obrazek 3.14: Dostupnost vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi (primeér)

Dostupnost vzdélavani

)

Pro koordinatory dobrovolnika
a kontaktni osoby pro dobrovolniky

4,13

3,67 I Pro dobrovolniky

3,93

3,43

Hodnoceni na skéle 1-5

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.
Pozn.: Hodnoceno na Skéle 1-5, kde 1 je nejhorsi uroveri dostupnosti a 5 nejlep$i.

Vzdélavani pro dobrovolniky je dostupné pfimo v organizaci, a to bud ve vysilajici,
nebo v pfijimajici, pfipadné v obou. Néktera Skoleni jsou organizovana a nabizena
i RDC nebo dostupna online. Respondenti rozliSovali obecné Skoleni o zakladech
a zasadach dobrovolnické Cinnosti a specialni Skoleni, probihajici v pfijimajici

organizaci o specifikach konkrétni ¢innosti a prace s cilovou skupinou.
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Obrazek 3.15: Kvalita vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi (priimér)

Kvalita vzdélavani

Hodnoceni na skale 1-5

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.
Pozn.: Hodnoceno na Skéle 1-5, kde 1 je nejniZsi kvalita vzdélavani a 5 nejvy$si.

Kvalita vzdé&lavani v oblasti dobrovolnictvi je nejlépe hodnocena v krajich Ustecky
a Moravskoslezsky. Verejna sprava hodnotila dostupnost i kvalitu vzdélavani mirné

niz§im hodnocenim nez zastupci dobrovolnickych organizaci.

Tabulka 3.13: Vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi

AT g et Lot L, Dobrovolnické organizace Verejna sprava
kde 1 je nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi g Ina sp
Dostupnost vzdélavani pro koordinatory dobrovolnikd a kontaktni
. 3,98 3,78
osoby pro dobrovolniky
Dostupnost vzdélavani pro dobrovolniky 4,02 3,91
Kvalita vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi 3,97 3,84

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.
Zhodnoceni oblasti:

V krajich s RDC doslo béhem intervence k vyraznému narustu koordinatoru
dobrovolniku i kvalifikovanych koordinatort dobrovolnikl. Kraje bez RDC nevykazuji
rostouci trend v poctu koordinator(i a je v nich niz§i praimérny pocet koordinatort na

kraj, rovnéz nedochazi k narlstu kvalifikovanych koordinator(.

V krajich, kde byla RDC doslo k narlistu poctu evidovanych dobrovolnikd (osob)
v uzemi, vzhledem k pandemickeé situaci to Ize povazovat za pozitivnhi dopad projektu,
jelikoz v krajich bez RDC byl ve stejném obdobi identifikovan pokles o 19 %. Rovnéz
v krajich s RDC doSlo béhem intervence k vyraznému narlstu kvalifikovanych
dobrovolniku, kraje bez RDC vykazuji fadové nizsi hodnoty. Mezi kraje s vyS$Sim
podilem kvalifikovanych dobrovolnikd patfi: USK; MSK; KVK; PLK; HMP.
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Dle oborového Setfeni bylo zjisténo: Vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je pro
koordinatory dobrovolnikli a kontaktni osoby pro dobrovolniky nejlépe
dostupné v Usteckém kraji, dale v krajich Moravskoslezském, Stiedoéeském,
Pardubickém, Karlovarském a v Hlavhim mésté Praha. Dostupnost vzdélavani
pro dobrovolniky je mirné lepsi a kopiruje hodnoceni vzdélavani pro

koordinatory. V ramci kraju dosahuji nejvyssich hodnot kraje, kde pusobi RDC.

3.1.5 Koordinace dobrovolnikt

Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci se zlepSila koordinace dobrovolnik od roku
2019. U kraju s RDC je hodnoceni nizSi nez u kraji bez RDC. Davod je zfejmé
v realizaci individualnich projektd, kdy v Kraji VysoCina byla zfizena funkce
koordinatora dobrovolnikG pfimo na krajském ufadé a v Olomouckém kraji byla
zfizena dobrovolnicka centra v ramci byvalych okresnich mést. V Kralovéhradeckém
kraji je vyrazné zlepSeni koordinace pFedevSim zplUsobeno zlepSenim kvality
koordinace sluzeb v ramci celé Diecézni charity. Mezi kraji s RDC, kde se vyrazné
zlepsila koordinace, patti Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj, Ustecky kraj, Zlinsky
kraj, Plzensky kraj. Mezi kraje s malou zménou kvality koordinace patfi JihoCesky

a StfedoCesky.

Tabulka 3.14: Zména kvality koordinace dobrovolnikt od roku 2019

D5 Zlepsila se od roku 2019
kvalita koordinace Celkem Kraje s RDC Kraje bez RDC
dobrovolniki?
Hodnoceni zmény 72,5 69,8 83,6

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Pozn.: * Hodnoceno na skale 0 “Rozhodné ne“az 100 ,Rozhodné ano”

Ugastnici na kulatém stolu uvadéli nasleduijici vyroky:

e Koordinace dobrovolnikti se zefektivnila tim, Ze se presunula do online
prostredi.

e Kvalita koordinace dobrovolnictvi se jim zlepSuje pres poskytovani informaci
z RDC.

e Dobrovolnické organizace deklarovaly, Ze se jim kvalita koordinace se zvysila,
protoze u nich zridili pozici koordinatora dobrovolnictvi, diky tomu se

dobrovolnicka ¢innost dostava do povédomi.
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3.1.6 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Obecné vramci intervence RDC nehodnotili kvalitu sluzeb poskytovanych

dobrovolniky, jelikoz pfimo s dobrovolniky nepracuji. Kvalita dobrovolnickych sluzeb

v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou systematicky sledovana. U nékterych

dobrovolnickych organizaci je pravidelné vyhodnocovana na zakladeé:

1.

osobnich pohovori/hodnoticich schizek/dotazniku s dobrovolniky,

2. osobnich pohovort s klientem,

w

N oo g A

osobnich rozhovorl se zaméstnanci pfijimajici organizace pfedevSim
rozhovoru s kontaktni osobou,

rozhovoru s organizatorem (leaderem) akce,

komunikaci s pfijimajici organizaci,

komunikaci s vysilajici organizaci,

pozorovani aktivity dobrovolnika pfi spolecné €innosti.

Vyroky na dokresleni situace:

Pravidelnym kontaktem s dobrovolniky a klienty (zpétné vazby, hodnotici
rozhovory apod.). U dlouhodobé spoluprace klient/dobrovolnik — meésiéni
hlaseni o spolupraci.

Pravidelné ctvrtletni feedbacky s prijimajicimi rodinami.

Zpétna vazba od klientd, pripadné jejich rodiny (telefonicky, osobné), u domovu
pro seniory zpétna vazba od pfislusné socialni pracovnice, kontaktni osoby.
Prvni setkani dobrovolnika s klientem podporuji osobni pfitomnosti. Potom
pribézné kvalitu kontroluji jednou mési¢né osobnim kontaktem s dobrovolniky
a zaméstnanci organizace.

Provadi osobni pohovory s dobrovolniky, jak se v té praci citi. Nékteré
dobrovolnické aktivity jsou skupinove, takZze maji moznost se zucastnit osobné
a provést kontrolu.

Kvalitu poskytovanych dobrovolnych &innosti ziskavaji osobnim dotazovanim
klienta.

Cilené otazky na kvalitu sluzeb a ¢innost dobrovolnikt hodnoti jednou rocné

rodiny uZzivatelt sluzeb.
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o Kvalitu poskytovanych sluzeb kontroluji ve spolupraci s klienty, kdy hodnoti
atmosféru, vzajemny vztah.

e Neni standardizovany postup na hodnoceni kvality dobrovolnikd.

Dobrovolnické organizace obecné vnimaji kvalitu €innosti dobrovolnikt jako velmi
dobrou. Rozdily mezi kraji s RDC a bez RDC jsou minimalni ve prospéch kraji s RDC

(statisticky nevyznamna odchylka).

Tabulka 3.15: Kvalita ¢innosti dobrovolnikt

Jak dobrovolnici vykonavaji praci Celkem Kraje Kraje bez
(podil v %) s RDC RDC
Velmi dobre 70,6 70,4 69,1
Dobre 24,8 24,8 25,2
Ani dobre, ani Spatné 7,0 7,7 3,5
Spise Spatné 0,9 0,9 1,8
Velmi Spatné

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Minimum dobrovolnikd vykazuje Spatnou a velmi Spatnou &innost (1,5 %). Dle odhadu

velkych dobrovolnickych organizaci to byva az 5 % osob, které projdou i pfes kvalitni
pfijimaci pohovory a psychologické pohovory. Nutnost je stale sledovat a hodnotit
zpétnou vazbu z €innosti dobrovolnikd v terénu, pro v€asnou identifikaci rizikovych

dobrovolnikd.

Za problémového dobrovolnika je oznacovan dobrovolnik s vysokou absenci na
domluvenych &innostech, ale i pfemotivovany, ktery chce ze za¢atku vSechno délat,
ale pak své aktivity nezvladne, tj. zaCinaji s nadSenim, ale pak nadSeni ochabne
a dlouho nevydrzi. Ve velkych méstech je vétsi fluktuace dobrovolnikd nez v menSich

meéstech. Dale rizikovi jsou lidé s psychickymi problémy.

Tabulka 3.16: Zména kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019

D4 Doslo ke zméné kvality
sluzeb posll(ytovan\’/ch Celkem Kraje Kraje bez
dobrovolniky od roku s RDC RDC
2019? *
Ano 40 % 39% 45 %
Ne 60 % 61 % 55 %
Hodnoceni zmény** 85,0 81,1 95,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.

Pozn.: * N=72 ** N=29. Pouze u organizaci, které identifikovaly zménu kvality. Hodnoceno na $kale 0 ,Rozhodné
se zhorSila“ az 100 ,Rozhodné se zlepsila“.

Zména kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 byla identifikovana

jen 40 % organizaci, které hodnoti zménu pozitivné. Vice organizaci hodnotilo zménu
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u kraju bez RDC, zfejmé vliv individualnich krajskych projektd, ale z divodu nizkych

celkovych Cetnosti jsou vysledky tohoto hodnoceni jen orientacni.

3.1.7 Financovani

Financovani dobrovolnictvi bylo ve vSech krajich hodnoceno podprimérnou
hodnotou, mezi nejlépe hodnocenymi byl Pardubicky a Moravskoslezsky kraj, Kraj
Vysoc€ina, Zlinsky a Kralovéhradecky kraj. Je patrné, Ze hodnoceni neni ovlivnéno
existenci RDC, jelikoz mezi nejlépe hodnocenymi kraji jsou dva kraje, kde RDC neni
zfizeno, a to Kraj Vysocina a Kralovéhradecky kraj. Rozsah financovani dobrovolnictvi
v kraji je ovlivnén spolupraci dobrovolnickych center s predstaviteli samospravy kraje.
To se projevuje tim, ze témata dobrovolnictvi se dostavaji do strategickych dokumentu
a jsou vytvareny dotacni tituly pro dobrovolnictvi, pfipadné se jedna o individualni

dotace na dobrovolnickou ¢innost.

Obrazek 3.16: Hodnoceni dostateénosti financovani dobrovolnictvi v krajich (pramér)

Financovani dobrovolnictvi

2,4

Hodnoceni na skale 1-5
Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.

Pozn.: Hodnoceno na $kale 1-5, kde 1 je odpovéd’ ,rozhodné ne“a 5 ,rozhodné ano* na otazku
Q5.1 Je dobrovolnictvi ve Vasem kraji dostatecné financovano?

Za optimalni financovani z pohledu dobrovolnickych organizaci je povazovano
zajisténi dostate¢ného financéniho ohodnoceni koordinatord dobrovolnikl, které je
v soucasnosti podhodnoceno, pro dlouhodoby rozvoj dobrovolnictvi v organizaci je

cilem zajistiti financovani koordinatora na cely uvazek. Dal8i Casto zmifovanou
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problematikou bylo viceleté financovani, které by zajistilo vétsSi miru pfedvidatelnosti
a moznost finan¢niho planovani v delSim ¢asovém horizontu. Kli¢ové je i zjednodusit

administrativni naro€nost pfi Zadosti o dotaci.

Respondenti uvadéli, Ze financovani by mélo byt vicezdrojové — ministerstvo, kraje,
obce, soukromy sektor (napt. nadace CEZ, CSOB, TESCO, Globus...). V sougasnosti
nejvétsi finanéni zdroj uvadéli respondenti financovani z kraju. Pfispévky MVCR a
obci oznacovali asto jako ,zanedbatelné”. Grantové vyzvy by mély dle respondentu
obsahovat zejména mzdové polozky, dale pak finance na vydaje spojené s pojiSténim
dobrovolnikd, dopravou, motivacnimi ,odménami“ pro dobrovolniky za urCity pocet
hodin (podobné jako Janského plaketa u darcovstvi krve), ucasti dobrovolnika na
akcich (pf. volnoCasova aktivita s détmi — uhrada cestovného, stravného a vstupného

i dobrovolnikovi), supervizi, motivacnimi akcemi pro zapojené dobrovolniky.

Nékteré aktivity, které vykonavaji RDC by dobrovolnické organizace uvitaly jako
nepfimé financovani a pomoc s dalSi €innosti: konkrétné se jednalo o vlastni rozvoj
dobrovolnictvi v organizaci, setkavani koordinatortl, metodické postupy a prezentaci
pro vefejnost. VySe podpory by méla byt podle respondentld navazana na pocet
podporovanych organizaci (pfijimajici organizace) €i osob, po¢et zapojenych aktivnich
dobrovolnikd, velikost oblasti pusobnosti (konkrétni mésto, nebo s dojizdénim desitky

kilometrut). Nize jsou uvedeny vybrané odpovédi respondentu:

e ...mnoho koordinatort ,konci‘ na tom, Ze nemaji dostatek Casu a financni
podpory pro svoji ¢innost.“

e ,...1 koordinator zvladne na cely uvazek 30, max. 50 dlouhodobych
dobrovolnikd (ale je to dosti rozdilné dle specifik dobrovolnického programu).“

e ,Minimalné podpora 1/2 uvazku pro kazdého koordinatora dobrovolnictvi.
Chybi penize na mzdy.*“

e Indikatorem by mohla byt ochota organizace se profesionalizovat (vzdélavat
se, ucastnit dotaznikovych Setreni, Skypd, diskuzi).*

e ,Pokud bychom v naSi organizaci neméli charitativni obchody, pocet
dobrovolnik( a prijimajicich organizaci by nebyl ani polovi¢ni. Podpory ze
strany statu, kraje, obce je v souctu mensi, nez 50 %. Pro rozvoj by bylo nutné

nastavit podporu dobrovolnictvi jako dlouhodobou. Administrace projektt
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(obzvlasté vyuctovani) je natolik zatézujici, Ze nam zbytecné navySuje

néaklady.”
Zhodnoceni oblasti:

Financovani dobrovolnictvi bylo ve vS8ech krajich hodnoceno podprimérnou
hodnotou, mezi nejlépe hodnocenymi byl Pardubicky a Moravskoslezsky kraj, Kraj
Vysoc€ina, Zlinsky a Kralovéhradecky kraj. Hodnoceni neni ovlivhéno existenci RDC,
jelikoz mezi nejlépe hodnocenymi kraji jsou dva kraje, kde RDC neni zfizeno, a to Kraj

Vysocina a Kralovéhradecky kraj.

NejcastéjSi prekazkou v rozvoji v dobrovolnictvi je dle dobrovolnickych organizaci
pfedevSim nestabilita ve financovani, a také nedostatek financi pro zaméstnani
stalého koordinatora dobrovolnik( alespori na poloviéni Uvazek. Dobrovolnické
organizace v ramci kraje mezi sebou soupefi pfi ziskani finan¢nich prostfedku. DalSi

vyrok na dokresleni situace je uveden nize:

e Potfebujeme stabilitu ve financovani podpory dobrovolnictvi véetné konceptu
RDC a LDC a masivni propagaci dobrovolnictvi i spolupraci napri¢ odbory
Skolstvi, soc. sluzeb, zdravotnictvi atd. Napfiklad dobrovolnicka c¢innost
studentt by méla byt uznavana a oceriovana jako nepovinna, ale pfesto
hodnotna soucast praxe a osobnostniho rozvoje Zaka ¢i studenta. Dulezité je
také vyuzivani modernich a propojenych platforem pro management
dobrovolnictvi jako je Sinch a Vinapomoci.cz. Bylo by dobré, aby stat
vysmlouval s komerénim poskytovatelem Sinch a Vina pomoci vyhodné

podminky pro neziskovy sektor.”
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3.2 Evaluace dle jednotlivych kraja s RDC

3.2.1 Hlavni mésto Praha
3.2.1.1 Popis stavu

Hlavni mésto Praha ma specifické postaveni mezi dalSimi uzemné samospravnimi
celky, jelikoz ma funkci jak mésta, tak i kraje. Hlavni mésto Praha je slozeno z 57
méstskych c¢asti a jejich Cinnost je upravena ve statutu mésta. Vybranych
22 méstskych €asti vykonava pfenesenou pusobnost statni spravy i pro dalSi méstské
casti. Klicovym partnerem pro RDC je vedeni hlavniho mésta Prahy na udrovni
samospravnych organa, které v komunikaci s dobrovolnickymi organizacemi
v souasné dobé zastupuje pfedevSim radni hlavniho mésta Prahy pro socialni
politiku. DalSi kliCovi aktéfi jsou jednotlivé meéstské Casti, a to prfedevSim jejich
samospravné vedeni zastoupené starostou nebo mistostarostou, ktefi mohou povéfit
odbory pro rozvoj dobrovolnictvi na svém uzemi, pfedevSim se jedna o socialni
odbory, pfip. odbory/oddéleni, které maji na starosti vykon Mistni agendy 21 (MA 21),

pfipadné oddéleni rodinné politiky nebo Skolstvi.

Méstské Casti hlavniho mésta Prahy jsou specifické tim, na jakém uzemi pulsobi.
Zakladni déleni méstskych Casti je podle typu zastavby, tzn., zda se jedna o Casti,
které jsou okrajové s pfevahou rodinné zastavby, nebo pfevazuje charakter sidlistni
zastavby, dale Casti, které jsou v centru Prahy s historickou zastavbou. Obcané
z téchto ruznych €asti maji rozdilné pozadavky na dobrovolnictvi a rozdilnou ochotu
ucastnit se dobrovolnickych aktivit. Obecné v ramci celospoleCenského prizkumu
s jednotlivymi méstskymi ¢astmi, identifikovat kontaktni osoby na ufadech. Cilem RDC
je vytvofit komunikaéni platformu mezi dobrovolnickymi organizacemi a vefejnou
spravou, ktera zahrnuje jak Magistrat hlavniho mésta Prahy, tak i jednotlivé méstské

casti.

Pavodni stav v roce 2019: Na uzemi hlavniho mésta Prahy sidli silné organizace
poskytujici dobrovolnictvi na narodni urovni, ale mezi organizacemi nebyla rozvinuta
koordinace. Obecné je Praha husté zasitovana dobrovolnickymi organizacemi, ale

okrajové ¢asti maji vice spolkové €innosti, z divodu ménici se skladby obyvatel (doslo
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k vyraznému narlstu poctu déti) jsou kladeny i jiné naroky na dobrovolnickou ¢innost

v okrajovych Castech.

Statut RDC ziskal Letokruh, zapsany spolek, ktery vznikl v roce 2018 a dle vyro¢ni
zpravy v roce 2019 zapojil 47 dobrovolnikd (z toho 38 senioru), ktefi vykonali 1 645
dobrohodin. Rovnéz v tomto roce jim byla Ministerstvem vnitra udélena akreditace na
projekt v oblasti dobrovolnické sluzby. Jedna se tedy o mladou organizaci, ktera
musela v ramci ¢innosti RDC rozvinout partnerstvi s dalSimi organizacemi pasobicimi

na uzemi mésta Prahy.

Stav  vroce 2022: Dobrovolnictvi  bylo  velmi  pozitivné  vnimano
predstaviteli/naméstkynémi hlavniho mésta Prahy, a to pfedevSim pfi zvladani
pandemie COVID-19. Cinnost RDC byla pozitivné hodnocena, ale prevladalo tvrzeni,
Ze musi v uzemi jesté dlouhodobéji plisobit, aby mohlo naplnit svoji roli v uzemi véetné
koordinacni €innosti a vzdélavani koordinatort dobrovolnikl a jejich dal$i neformalni
podpory. RDC by mélo byt partnerem méstskych Casti, je pro tuto Cinnost jesté
nevyuzity potencial rozvoje. Rovnéz i nékteré organizace RDC neznaly, jako divod
uvadély koncentraci mnoha organizaci s celostatni plUsobnosti, které maji sidlo
v hlavnim mésté a jako dalSi divod uvadély omezeni specifické dobrovolnické €innosti
v COVIDU-19, bez této situace byli zastupci organizaci pfesvédCeni, Zze by se jiz
davno setkali a spolupracovali by. Néktefi se s RDC znali pouze online, z divodu
COVIDU-19.

3.2.1.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Uzemi hlavniho mésta Prahy je v porovnani s ostatnim kraji nejmensi a je pokryto
dobrovolnickymi organizacemi, které maiji €asto narodni plsobnost v kombinaci
s mensimi dobrovolnickymi centry, které se zaméruji na lokalni uzemi. Obecné je sit
dobrovolnickych organizaci velice husta s vyraznou koncentraci v centru Prahy.
Dostupnost v porovnani s jinymi kraji Ize hodnotit jako velmi dobrou. Na nizZe
uvedeném mapovém vystupu je uvedena dostupnost individualni automobilovou
dopravou, nebyla zde zohlednéna intenzita dopravniho provozu. Jedna se o modelovy

vypocet.
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Obrazek 3.17: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na uzemi Prahy

@ Regionalni dobrovolnické centrum Dostupnost po silnicni siti

do 15 minut do 45 minut
@ Dobrovolnicka organizace z databaze RDC . -

do 30 minut . vice nez 45 minut
© Dalsi dobrovolnicka organizace

. DobroPoint

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Dle evaluacniho Setfeni doslo od roku 2019 ke zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi na
uzemi hlavniho mésta Prahy. Zastupci verejné spravy i dobrovolnickych organizaci
toto zlepSeni hodnotili podobné. Praha dosahuje vyrazné lepsSich vysledkl nez ostatni

tzemi CR.

Tabulka 3.17: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v HMP

Hodnoceni zlepseni Celkem HMP
dostupnosti* v CR
Dobrovolnické organizace 67,8 77,5
Verejna sprava 67,0 75,0
Celkové hodnoceni 67,3 76,3

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.
Pozn.: * Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepS$ila az 100 — Rozhodné se zlepsSila.
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Hodnoceni dostupnosti z pohledu dobrovolnickych organizaci:

« Mame zajemce o dobrovolnictvi, ktefi ale nechtéji byt organizovani,
dobrovolniky evidujeme a pfijimame pres RDC, které je ale od nas pomérné

daleko a tézko dostupné. Radi bychom se sami stali dobrovolnickym centrem.

» Prostrednictvim Letokruhu, z. 4. je pro cCinnost naSi organizace dostupna
konzultacni a poradenska ¢cinnost plné v Praze 4., v Dobropointu

v Neratovicich.

Mira pokryti dobrovolnickymi sluzbami na uzemi kraje

Sluzby dobrovolnickych organizaci pokryvaji celou Prahu plosné. Dobrovolnické
organizace zde neustale vznikaji. U novych organizaci je velka potfeba se stale znovu
seznamovat s dobrovolnictvim. Je potfebné, aby RDC prubézné mapovalo promény
dobrovolnické infrastruktury. Dle vyjadfeni RDC pokryti dobrovolnickych sluzeb na
uzemi hlavniho mésta Prahy od roku 2019 zesililo. Obdobi pandemie pfineslo vyssi
zajem o dobrovolnictvi, ale u nékterych dobrovolnickych organizaci zcela znemoznilo
fungovani dobrovolnickych programu. Zvysil se narist zajemcu o dobrovolnictvi, ale
je problém najit pro né vhodné pfijimajici organizace a umistit je tam, kde by chtéli.
Velice pozitivné byla hodnocena c&innost RDC v oblasti setkavani koordinatoru
dobrovolnikd z riznych organizaci, ktera naplnila identifikovanou poptavku po sdileni

pfikladu dobré praxe rozvijejici se prace koordinatoru.

Existuje zde velka potfeba koordinovat dobrovolnické sluzby na uzemi HMP, aby
nedochazelo k vzajemnému konkurovani nabidky sluZzeb jednotlivych organizaci,
jelikoz zpUsob soucasného financovani nemotivuje organizace k rozdéleni svych
aktivit v uzemi a kvzajemné spolupraci. Pfevlada zde konkurenéni prostfedi
pfedevSim u mensSich dobrovolnickych organizaci s lokanim dopadem, které je

zpusobeno nedostatkem finan¢nich zdroja.

Nékteré méstské Casti dobrovolnické aktivity pro rizné cilové skupiny aktivné
a dlouhodobé& podporuji napt. MC Praha 7, 8, 13. Napi. MC Praha 8 méa zalozeno
aktivizaCni centrum pro seniory, které funguje na spolupraci s dobrovolniky,

predevsim po vstupu do starobniho dichodu. Centrum funguje jako snéhova koule,

50



dobrovolnici se sem sami hlasi a S§ifi tuto informaci mezi dalSi osoby. Jsou pIné

saturovani, prezentace dobrovolnickych seniort probiha v ¢asopise Prahy 8.

3.2.1.3 Zprostiredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukoll RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
v HMP, uc&astnici kulatych stolt uvadéli nasledujici zpasoby, jakym zpusobem tuto

¢innost RDC provadi:

o Zverejriuje nabidky a poptavky po dobrovolnictvi na webu, FB, hleda
dobrovolniky pro spolupracujici organizace, a naopak hleda vhodné organizace
dobrovolnikam, kteri se pfihlasi.

e Uvefejriuje nabidky a poptavky na svych informacnich kanalech i telefonické
konzultace. Zverejriuje informace o nabidkach i poptavkach na soc. sitich,
webu.

e Regionalni dobrovolnické centrum hl. m. Prahy, prostfednictvim svého
provozovatele Letokruhu, z.d., zverejriuje aktualni nabidky a poptavky na
portale Vina pomoci.

e Krajskou perspektivu nesleduji, pro mé jsou dulezité akce, které RDC porada
ana kterych se setkavaji organizace s dobrovolniky pracujici (pfijimaci
i vysilaci) a také zastupci dobrovolnictvi. A pak také védomi, Ze mohu zajemce
o dobrovolnictvi na RDC odkazat jako na misto, kde mu/ji pomohou najit

vhodnou ¢&innost, pokud tuto potfebu neumi naplnit organizace naS$e.
Néktera dobrovolnicka centra sluzeb RDC nevyuZivaji, viz napf. vyrok:

e Dobrovolniky poptava napf. zminkou v pomérné ¢teném Casopise Tucriak
(noviny MC Prahy 4) nebo pii besedach se studenty stfednich $kol
0 dobrovolnictvi. Nabizi jejich ¢innost zakladnim a matefskym Skolam, ale

i osamélym seniorum.

Obecné Ize zhodnotit, Ze RDC tuto ¢innost naplfiuje a organizace védi, jak toho mohou

vyuzit.
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3.2.1.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi hlavniho mésta
Prahy RDC muizZe naplhovat jen v omezené mife, jelikoz velké organizace maiji
nastaveny vlastni metodické postupy, které budou vzdy preferovat, jelikoz odpovidaji
potfebam jejich cilové skupiny a dobrovolnické €innosti, kterou vykonavaiji. Dle vyrokl

ucastniku kulatych stolt uvadime dalSi postfehy k rozvoji metodické spoluprace:

e Metodiky jsou specifické nebo spolecné. Je zde velky prostor pro rozvoj
spoluprace a pfedavani si zkuSenosti, co jak kde funguje.

e Mohla by existovat metodika nebo pokyn, jak ma mésto komunikovat s DC, at

se to dostane tam, kam ma.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stold jen diléim zplisobem muze prispivat
k metodickému sjednoceni pfedevsim u mensSich organizaci prostfednictvim Skoleni
koordinatord a poradenstvim, dale pofadanim spole¢nych regionalnich seminaru
zamérenych na sdileni pfikladl dobré praxe pfi zavadéni dobrovolnickych programa

do organizace.

3.2.1.5 Zapojeni dobrovolnikli do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolniku, viz tabulka nize, ktery byl v roce 2020 ovlivnén
dopadem pandemické situace COVID-19. Dodrzovani protiepidemiologickych
opatfeni mélo vliv na standardni C€innost dobrovolnickych organizaci, jelikoz se
omezila ¢innost dobrovolnikl v osobnim kontaktu s klienty v organizacich a odpadly
i vefejné akce. Napf. zastupci Toulcova dvoru, z.s. uvadi, ze dobrovolnik( vyrazné
ubylo: ,Méli jsme ty, co byli doma na home office, 70 % dobro akci se zruSilo. Ti, co
byli predtim, se vratili jen jednotlivci®. V souCasné dobé intenzivné komunikuji
i s méstskymi Gastmi napf. béhem akci ,Uklidme Cesko®, aby pfisli i zaméstnanci

uradu.

Tabulka 3.18: Vyvoj dobrovolnik( a dobrovolnickych hodin evidovanych k 31.12. u DO v HMP

Vyvoj dobrovolniki Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem HMP Celkem HMP
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 95,0 % 83,8 % 77,1%
2021 100,6 % 99,0 % 89,0 % 83,0%

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
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Na druhou stranu doSlo k narlstu tzv. ,covidovych® dobrovolniku, ktefi ¢asto nebyli
evidovani a pomahali bez smlouvy. Zastupci Nové Trojky, z.s. uvadéli, ze dobrovolnici
se zapojili v pandemii do vSeho, Sili rousky, rozvazeli obédy, pomahali v infocentru,
nakupy, doucovani, ale z kratkodobych dobrovolniki se nestali dlouhodobi

dobrovolnici.

Nékteré organizace transformovaly svou dobrovolnickou &innost, napf. dle vyjadfeni
organizace ADRA: ,Méni se zapojeni dobrovolnik(. Pocet hodin je men$i, telefonovalo
se, elektronicky se kontaktovalo. VSichni najednou ale nepresli do online podoby. Byla

zde ale také i jina pomoc dobrovolniku v terénu (nakupy, balicky testovani atp.).”

Dobrovolnické organizace v roce 2022 maji zajem o dalSi dobrovolniky, napfiklad
zastupci Méstské knihovny v Praze uvadéli: ,Nabirame znovu dobrovolniky, kteri
pomohou na letoSnich aktivitach.“ Méstska knihovna v Praze ma 50 pobocek, rozviji
princip komunitnich knihoven, které se stavaji komunitnimi centry s komunitnim

koordinatorem, ktery komunikuje s méstskymi ¢astmi.

Néktefi predstavitelé vefejné spravy na kulatych stolech deklarovali podporu
neformalniho dobrovolnictvi, které dle jejich nazora funguje ihned jednorazoveé i v krizi.
V letech 2021 a 2022 existuje i zvySeny zajem lidi o zapojeni do dobrovolnické
¢innosti, proto mohla vzniknout platforma spravovana RDC, kde se lidé mohli zapoijit

jako dobrovolnici.

Predstaviteli samospravy HMP byla povazovana za pfiklad dobré praxe spoluprace
v dobrovolnictvi v ramci mimofadné situace vyvolané pandemii s Ceskym &ervenym
kiizem, vEetné jejich véasné reakce. Dle vyjadreni zastupcti CCK: ,6 let pfed pandemii
jsme méli navazanou spolupraci jak s méstem, tak i s Hasi¢skym sborem, proto v krizi
jsme velmi rychle vytvorili mobilni dobrovolnické centrum. Je to o dlouhodobé
spolupraci a najit si v ¢as i politického partnera. Byli jsme | soucasti krizového Stabu,
stali jsme se partnery mésta, a proto jsme méli i informace, proto jsme to mohli lépe

uchopit. Navazali jsme kontakt a spolupraci i s firmami pro aktualnich feSeni potreb.“

Intervence spojena se vznikem RDC pomohla ¢&asteCné stabilizovat pocet
evidovanych dobrovolnik( i pfes negativni dopady pandemie COVID-19. Pokud budou

RDC zachovany, Ize predpokladat, ze pfispéji ke zvySovani poctu dobrovolnik( na
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uzemi hlavniho mésta Prahy, které vykazuje relativné nizky podil aktivnich

dobrovolnikt k celkovému poctu obyvatel.

3.2.1.6 Informovanost o dobrovolnictvi

Znalost RDC v ramci evaluacniho Setfeni byla u dobrovolnickych organizaci velmi
dobra. Ugastnici kulatych stold uvadéli, 2e by se méla posilit komunikace
s jednotlivymi méstskymi ¢astmi, je zapotfebi identifikovat kontaktni osoby na vSech
uradech méstskych €asti, a to jak v roviné predstavitell samospravy, tak i jednotlivych

pracovnik.

Dle dobrovolnickych organizaci se v pandemii z dobrovolnictvi stalo celospolecenské
téma a existuje dobra informovanost o dobrovolnicich na uzemi HMP. Rovnéz vétSina
lidi vi, jak se do dobrovolnictvi zapojit. To si ale nemysli pfedstavitelé vefejné spravy,
ktefi tvrdi, Zze se informovanost o dobrovolnictvi na uzemi hlavniho mésta Prahy
nezlepSila. Dale je identifikovana potfeba vétsi cilené propagace dobrovolnictvi na
mladou generaci v€etné studentl. Do Skol by se mélo zakomponovat vzdélavani
k dobrovolnictvi, jelikoz zdroje dobrovolniki nejsou nekonecné. Tato oblast je
povazovana ucastniky kulatych stolu za dlouhodoby cil rozvoje dobrovolnictvi na
uzemi HMP. DalSi cilovou skupinou pro propagaci jsou i seniofi a pfedseniofi, ktefi
maji ¢as a chtéli by pomoct. Cilem je vhodné propojeni nabidky a poptavky po
dobrovolnicich. Ugastnikiim se libi spoluprace RDC, ocetiovali propojeni z hlediska

informacnich tokd na 300 dobrovolnickych organizaci.

Tabulka 3.19: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi hlavniho mésta Prahy

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u verejnosti B/ U mést/MC | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/MC
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
HMP 55,0 51,9 75,0 33,3 58,3

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na Skéale 0 — Rozhodné
se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepsila.

Nékterymi dobrovolnickymi organizacemi na uzemi HMP bylo negativnhé vnimano
vyuzivani newsletterd pro informovani o dobrovolnictvi, tento informaéni kanal je
zfejmé vhodny predevsim pro zastupce vefejné spravy. Preferovano je, aby na MC
byla funkce/osoba provéfena komunikovat souhrnné za dobrovolnictvi. ,Nyni kazdy

odbor mluvi néco jiného a kazda informace je o nééem jiném. Nékde se spolupracuje
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vyborné, pak odejde ten kontakt a komunikace se utne, na odborech neni nikdo

vyClenény a je to pro né prace navic. Nékde neni ani vale.*

Doslo ke zlep$eni informovanosti o dobrovolnictvi na uzemi HMP pfedevSim v ramci
jednotlivych dobrovolnickych organizaci. Velky prostor pro RDC ke zlepSeni
informovanosti je u jednotlivych méstskych ¢asti, a to jak u pfedstavitell samosprav,
tak i u kontaktnich pracovniku, ktefi by méli mit na starosti komunikaci souhrnné za
dobrovolnictvi. Rovnéz je nutné se dale zaméfit na propagaci dobrovolnictvi u mladych
osob a u osob v pfedseniorském a seniorském véku. Dlouhodobym cilem rozvoje

dobrovolnictvi na uzemi HMP je zakomponovat vzdélavani k dobrovolnictvi do skol.

3.2.1.7 Kvalifikovanost dobrovolnikt a koordinatoru

Hlavni mésto Praha se vyznacuje nadprimérnym podilem dobrovolniki s vysokou
kvalifikaci. To je zplsobeno zfejmé& vysokou kvalifikacni urovni obyvatel hlavniho
mésta Prahy, kde je vysoky podil vysokoskolakil 33,6 %, pficemz uroveri CR je
17,5 %, dle SLDB 2021.

KliCova role pro praci s dobrovolniky v organizaci je pfedevSim na koordinatorovi
dobrovolniku, pfipadné na kontaktni osobé v pfijimajici organizaci. V ramci kulatého
stolu bylo identifikovano, Ze vétSina koordinatorl absolvovala Skoleni, ale zakladnim
problémem bylo, Zze méli malé uvazky pro vykon své ¢innosti. To zpusobuje fluktuaci
koordinatoru. V tradiénich dobrovolnickych organizacich je tato situace méné Casta.
Problém v kvalifikaci koordinatoru je tedy pfedevSim pfi vzniku novych organizaci

zameérfujicich se na dobrovolnictvi.

Z hlediska vzdélavani dobrovolniku jsou velké rozdily mezi organizacemi, néktefi se
Skolili vice nez rok, nez dostali moznost pracovat s détmi. Nékteré organizace nabizi
rizné kurzy, dobrovolnikd chodi na Skoleni tak malo, ze uz délali kurzy i pro
jednotlivce. Obecné je na uzemi HMP vétSi neochota dobrovolnika skolit se, jelikoz to
povazuji za dalSi Cas, ktery uz nechtéji vénovat témto aktivitam. Prochazeji pouze
uvodnim Skolenim. Rovnéz dobrovolnici seniofi se nechtgji uastnit Skoleni, vyuzivaji
maximalné supervize, kde se spolu setkaji. V ramci pandemie COVID-19 se rozSifila

forma Skoleni online.
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Nahled na online Skoleni z pozice koordinatora dobrovolniki: Musela jsem se prehodit
na jiny zpisob komunikace, ze spolecného setkani jsme presli do online. Setkavani
osobni s dobrovolnikem bylo vzdy jeden na jednoho. Udrzet kontakt s nekterymi

dobrovolniky byl naro¢ny. Nejsem v naS8i organizaci na plny tvazek.“

Nékteré dobrovolnické organizace uvadély pozitivni zkuSenosti se vzdélavanim
dobrovolniku: Lidé se velmi hlasili, pojali to Skoleni pro né jako osvétu, to se osvédcilo.
Pak se mohou lidé rozhodnout, co by délali a pfihlasi se nékam jako dobrovolnici.
Mohou mit kurzy zakladni komunikace, specifické komunikacni potfeby pro rtzné

druhy postizeni.

V ramci evaluacniho prizkumu byl identifikovan od roku 2019 vyraznéjsi nartst poctu
koordinatortu, ale pocet kontaktnich osob je stabilni. K 31.12.2021 bylo 50 %
koordinatoru proSkoleno a u kontaktnich osob je to tfetina. RDC v ramci projektu
proskolilo 34 koordinatoru dobrovolnikt a 32 dobrovolniku, €imz prekrocilo pozadavek

intervence, ktery byl u obou skupin 30 osob.

Na uzemi HMP byla identifikovana mirné zlepSena kvalita koordinace dobrovolnikd,
ktera je ale nizSi nez republikovy pramér. Na druhou stranu respondenti v HMP byvaiji
obecné v hodnoceni kritictéjsi, coz je pravdépodobné dano mnohem vétsi nabidkou

cinnosti, ke které maji snadnéjsi pristup.

Tabulka 3.20: Zména kvality koordinace dobrovolnikil v hlavnim mésté Praha od roku 2019

Celkem
v R HMP
Hodnoceni zmény 72,5 62,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.
Pozn.: Znéni otazky D5 ZlepSila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?* Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepS$ila.

3.2.1.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Z evaluacniho pruzkumu byly identifikovany zpasoby, kterymi je sledovana kvalita

sluzeb poskytovanych dobrovolniky dobrovolnickymi organizacemi:

e Pravidelnym kontaktem s dobrovolniky a klienty (zpétné vazby, hodnotici
rozhovory apod.). U dlouhodobé spoluprace klient/dobrovolnik — mésiéni
hlaseni o spolupraci.

e Pohovor s dobrovolnikem, pohovor s kontaktni osobou, pohovor se

samotnym klientem.
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e Rozhovory jak s dobrovolniky, tak s pfijimajicimi organizacemi, dotazniky,
navstévy stredisek.

e Pravidelné ctvrtletni feedbacky s pfijimajicimi rodinami.

e Rozhovor s kontaktni osobou u pfijimajici organizace.

e Dotaznik prijimajici organizace, rozhovor s kontaktni osobou u prijimajici
organizace, rozhovor s organizatorem (leaderem) akce.

e Rozhovory s pfijimajicimi organizacemi, rozhovory s klienty

e Zpétna vazba od klientd, pfipadné jejich rodiny (telefonicky, osobné),
u domovu pro seniory zpétna vazba od prislusné socialni pracovnice,
kontaktni osoby.

e /Zpétna vazba od pfijimajicich organizaci nebo prijimajicich osob.

e /pétna vazba od pracovnika.

e Nasi dobrovolnici témér vzdy vykonavaji ¢innost spolecné s naSimi

zaméstnanci, funguje tak okamZita zpétna vazba.

Hodnoceni kvality €innosti dobrovolnikl na uzemi hlavniho mésta Prahy kopiruje
celorepublikové rozlozeni, Spatné vykonavanou d¢innost odhaduji u 35 %
dobrovolnikd. Na kulatém stole se dobrovolnické organizace shodly, Ze se Spatnou
cinnosti dobrovolnika se setkavaji vyjimecné. Pokud se tak stane, spolupraci ukonci.
S dobrovolniky byvaji organizace v kontaktu na telefonu a emailem, maji mozZnost
supervize v organizaci, kde problémové situace mohou feSit. Ro¢né vétsina proskoli
nékolik dobrovolnikl, aby nahradili ty odchazejici, v COVIDU-19 pfesli v komunikaci

témér vSichni do on-line podoby.

Tabulka 3.21: Kvalita éinnosti dobrovolnikll v hlavnim mésté Praha

Jak dobrovc;:)rl:zlﬂ\l‘\lﬂ:/:;navajl praci| <o | uvp
Velmi dobie 70,6 | 71,9
Dobre 24,8 | 23,5
Ani dobre, ani Spatné 70| 9,5
SpiSe Spatné 09| 20
Velmi Spatné 04| 1,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Na kulatych stolech byly uvedeny situace, které jsou povazovany za Spatné nebo

nezadouci:

e Obcas nékdo pfijde spasit klienta a implikuje mu i organizaci své myS$lenky, a

to je neprijemné, je to treba dobrovolnikam tfeba vysvétiit.
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o Nékteri dobrovolnici si mysli, ze kdyz je to dobrovolné, tak nemusi mit zadné
zavazky a kdyz se na to vykaSlou tak se nic nedéje, je jim to treba vysvétlit
a zmenit jejich predstavu.

e Dobrovolnik je nespolehlivy nebo nereaguje na telefonicky ani e-mailovy
kontakt.

e Neni spolehlivy, dochazi nepravidelne, predstavuje si, Ze by se zarizeni a klient
méli prizpusobit jemu, a ne on jim, nevydrZi dlouho, ukonéuje ¢innost po par
navstévach.

o Nesplriuje zakladni pozadavky, neni spolehlivy, nechce vystoupit ze sveé
komfortni zény.

e Témér se s né¢im takovym nesetkavame.

e Neni na néj spoleh, je konfliktni, nerespektuje pravidla organizace.

Dobrovolnické organizace na uzemi HMP nevnimaly zménu kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019, pouze zménu zpusobenou COVID-19,
napf.:. Dobrovolnici musi pfekonavat fadu omezeni, testovani, naroky na vetsi
zdravotni zpusobilost apod., doSlo k velké selekci dobrovolniki. Dobrovolnikem se
opravdu stava cClovék, ktery i pfes uvedena omezeni chce pomahat lidem a je ochoten

se uvedenym opatfenim prizpusobit.

Dobrovolnické organizace na uzemi HMP z 85 % nevnimaly zménu kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019. U zbyvajicich 15 % DO byla hodnocena

ZlepSena kvalita sluzeb, ktera je ale u HMP nizSi nez republikovy primér.

3.2.1.9 Celkové hodnoceni €¢innosti RDC a dalSi doporuéeni pro rozvoj

RDC HMP bylo vnimano dle dobrovolnickych organizaci jako organizace s velkym
potencialem, jejich €innost by byla dale vitana, aby zastfeSovala dalSi DC spolec¢né
na jednom uzemi. Ve velké Cetnosti komunikuji dobrovolnické organizace smérem na
vefejnou spravu HMP, ktefi se dle vyjadfeni na kulatém stolu citi byt touto
mnohostrannou komunikaci zahlceni. Uvadéli, ze to je také ddavod, pro¢ by mél
komunikovat jeden za vSechny. Cinnost RDC neni zcela etablovana z ddvodu
pandemie COVID-19 a v tomto sméru omezené komunikace mezi lidmi. Obecné bylo

na kulatém stole doporu€ovano, ze by méli pokracovat, aby dosahli vétsich vysledku.
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Doporucéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na uzemi HMP

1.

Vytvoreni strategie rozvoje dobrovolnictvi na uzemi Prahy s konkrétnimi

aktivitami, co se ma délat.

. Vyvoj RDC bude zaviset na zpusobu financovani. Praha je hodné zasitovana

a potiebuje koordinaci a komunikaci na regionalni urovni. Pfedpoklad je
zajisténi ¢astecného financovani RDC z rozpoc¢tu HMP.

RDC by mélo byt partnerem méstskym ¢astem, v€etné osobniho setkavani se
starosty méstskych Casti.

RDC by mélo pusobit v oblasti vzdélavani. Do Skol by se mélo zakomponovat
vzdélavani k dobrovolnictvi, jelikoz zdroje dobrovolniki nejsou nekonecné.
Tato oblast je povazovana ucastniky kulatych stoll za dlouhodoby cil rozvoje
dobrovolnictvi na uzemi HMP.

Propagace dobrovolnictvi k aktivnim politikim, firmam, ob&anim. Cilené
propagace dobrovolnictvi na mladou generaci v€etné studentu.

RDC by mélo rozvijet i advokaéni a lobbistickou €innost.

RDC by mélo podporovat koordinatory dobrovolnictvi pfedevSim v menSich

organizacich.
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3.2.2 Stredocesky kraj
3.2.2.1 Popis stavu

StfedoCesky kraj se vyznacuje nejvétsi rozlohou s nejvétSim poctem obyvatel. Jedna
se 0 nejméné urbanizovany kraj, pouze 50,9% obyvatel Zije ve méstech. V kraji jsou
vyrazné rozdily, které jsou dany predevsim dle dopravniho napojeni na hlavni mésto
Praha. V dobfe dopravné napojenych obcich v blizkosti HMP dochazi k intenzivnimu
pfichodu novych obyvatel, pfedevSim mladych rodin s détmi, a vyrazné se meéni
slozeni obyvatelstva v€etné jejich potieb na infrastrukturu (napf. vystavba matefrskych
a zakladnich $kol). Krom& HMP, které vyrazné ovliviiuje fungovani SCK, je dal$im

fadoveé nizSim rozvojovym polem i Mlada Boleslav.

Pavodni stav v roce 2019: Ve StfedoCeském kraji Casto pusobi organizace sidlici na
uzemi hlavniho mésta Prahy, dale dobrovolnické organizace jsou koncentrovany
v prstenci mést kolem Prahy. V malych obcich je rozvinuta spolkova c¢innost

a neformalni dobrovolnictvi.

Statut RDC ziskal Letokruh, zapsany spolek, ktery vznikl v roce 2018 a dle vyro¢ni
zpravy v roce 2019 zapojil 47 dobrovolnikl (z toho 38 senioru), ktefi vykonali 1 645
dobrohodin. RovnéZz v tomto roce jim byla Ministerstvem vnitra udélena akreditace na
projekt v oblasti dobrovolnické sluzby. Jedna se tedy o mladou organizaci, ktera
musela v ramci ¢innosti RDC rozvinout partnerstvi s dalSimi organizacemi pasobicimi

na uzemi SCK.
Stav v roce 2022:

Role RDC byla velmi pozitivné hodnocena jak krajem, tak dobrovolnickymi
organizacemi. Byla identifikovana vyrazna aktivita MAS pfi rozvoji neformalniho
dobrovolnictvi. MAS chtéji rozvijet dobrovolnictvi i v dalSim programovacim obdobi.
Slozité uzemni rozlozeni, prstenec kolem HMP, s vyhodou feSily DobroPointy
spravovanych RDC v uzemi, které zlepsuji prostorovou dostupnost sluzeb RDC. Byly
zfizeny 3 DobroPointy ve StfedoCeském kraji a dale bylo mozno vyuZivat spadové

dostupny DobroPoint na uzemi hlavniho mésta Prahy.
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3.2.2.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci fidSi s koncentraci dobrovolnickych
organizaci ve méstech, kterou doplnily RDC zfizené DobroPointy Neratovice, Kladno,
Horovice. Pfi hodnoceni dostupnosti je tfeba zohlednit i dobrovolnické organizace na
uzemi Prahy, z dlvodu velmi dobré spadovosti velké Casti kraje v€etné dostupnosti
vefejnou hromadnou dopravou. Dostupnost v porovnani s jinymi kraji Ize hodnotit jako
podpriimérnou, coz je ovlivnéno rozlohou kraje. Na nize uvedeném mapovém vystupu
je uvedena dostupnost individualni automobilovou dopravou, nebyla zde zohlednéna

intenzita dopravniho provozu. Jedna se o modelovy vypocet.

-

Obrazek 3.18: Dopravnl dostupnost dobrovolnlck ch oranlzam na uzemi tredoceskeho kraje

Dostupnost po silni¢ni siti

. do 15 minut . do 45 minut

do 30 minut . vice nez 45 minut

©  Dalsi dobrovolnické organizace

@ DobroPoint

‘!SEWEE‘.LQ,,., I

ot e, S

Zdrof ACCEND02022
Dle evaluaCniho Setfeni od roku 2019 se dle dobrovolnickych organizaci mirné
zhorsila dostupnost dobrovolnictvi na Gzemi SCK, ale dle zastupcl veFejné spravy

61



doslo k mirnému zlepseni. SCK dosahuje vyrazné podprdmérnych vysledkil pfi

hodnoceni zlep$eni dostupnosti nez ostatni tzemi CR.

Tabulka 3.22: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 ve Stredo¢eském

kraji
Hodnoceni zlepseni Celkem SEK
dostupnosti* vC€R
Dobrovolnické organizace 67,8 40,0
Verejna sprava 67,0 65,0
Celkové hodnoceni 67,3 52,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: * Hodnoceno na $kéale 0 — Rozhodné se nezlep$ila az 100 — Rozhodné se zlepsila.

Hodnoceni dostupnosti z pohledu dobrovolnickych organizaci v SCK:

Mame zajemce o dobrovolnictvi, ktefi ale nechtéji byt organizovani, navic my
bohuzel zatim nejsme vysilajici organizaci, a dobrovolniky evidujeme
a prijimame pfes DC, které je ale od nas pomérné daleko a tézko dostupné.
Radi bychom se sami stali dobrovolnickym centrem, ale zatim pro vytvofeni
dobrovolnického centra nejsou vhodné podminky, finanéni podpora
a v soucasné chvili ani personalni obsazeni.

Preferovali bychom vice tzv. DobroPointd.

Prostfednictvim RDC je pro ¢innost nasi organizace dostupna konzultacni

a poradenska ¢innost v Praze 4 i v DobroPointu v Neratovicich.

Dostupnost dobrovolnickych sluzeb je podporovana aktivitami MAS, pfedevSim

formou rozvoje komunitnich center, které podporuji neformalni dobrovolnictvi, napf.:

MAS Nad Prahou podporuje rozvoj komunitnich center a vytvofili podminky pro
dobrovolnou ¢&innost v Uzemi. COVID-19 zpusobil narist zajmu
o dobrovolnictvi, sou€asni dobrovolnici mohou v komunitnim centru
nasledovné pracovat.

MAS Stfedni Polabi dlouhodobé podporuje neformalni dobrovolnictvi, provozuji
dobrocinny obchod Dobromysl®, vytvofili pro néj facebook i vydejové okénko

a obchod fungoval i v COVIDU-19. Podporuji rodinné centrum, kde doucovali

5 https://obchod-dobromysl.cz/
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socialné slabé rodiny s détmi. Pro dalSi programovaci obdobi pfipravuji

platformu jednorazové sousedské vypomaoci.

Obrazek 3.19: Letak dobroéinného obchodu Dobromysl

DOBROMYSL

Mate doma véci v dobré kvalité, které jiz nevyuzijete?

Darujte je do DOBROMYSLU

SPERKY

) OBLECEN(

HRACKY & PORCELAN
Ze zisku z prodeje podpotime kazdy rok projekty,
které zlepsi zivot v nasem regionu.

obchod provozuje MAS - Stfedni Polabi, z. s.
www.obchod-dobromysl.cz, www. strednipolabi.cz

Zdroj: https://obchod-dobromysl.cz/
3.2.2.3 Zprostiredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
Jednim z ukold RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

v SCK, Ggastnici kulatych stolt uvadéli nasledujici zpUsoby, jak tuto &innost RDC

provadi:

Informovanim v ramci DoboroPoint.

Intenzivni spoluprace s dobrovolniky, po€inaje naborem, vedeni, vySkoleni az
jejich zapojeni do pfislusnych organizaci (détské domovy, domovy pro seniory
apod.).

e Nabizi tyto moznosti na svych webovych strankach.

e Jsem si védom pouze dni otevienych dvefi. A jednou jsem se zucastnil jimi

organizované konference.
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e Databaze organizaci, které pracuji s dobrovolniky.

e ZjiStovanim a poskytovanim informaci. Svou vzdélavaci ¢innosti. Viytvarenim
center dobrovolnictvi.

e Mohl by se vytvorit aktivni portal, kde by bylo mozno ziskavat dobrovolniky.
Kde by bylo mozno dobrovolniky registrovat. Pfes RDC to ted’ nejde. Pomohlo
by presunout néjaké kompetence na kraj. Misto RDC by mohla fungovat stfesni

organizace jako dobra varianta.

Za priklad dobré praxe Ize povazovat nasledujici®: Pro zefektivnéni zprostredkovani
nabidky a poptavky se RDC (prostfednictvim provozovatele — Letokruhu) zapojilo do

projektu VIna pomoci (www.vinapomoci.cz). Vina pomoci je neziskova iniciativa, ktera

prostfednictvim platformy OnSinch digitalizuje dobrovolnictvi a umozfiuje napfimo
propojovat organizace a dobrovolniky na jednom misté. Neziskovym organizacim
zajistuje aplikaci pro efektivni koordinaci a zaroven je propojuje s celonarodnim
dobrovolnickym portalem pro jednoduché a prehledné vyhledavani. Vyuzivani portalu
vyzaduje nemalé vstupni a nasledné pak mésicni naklady, nicméné tento zpusob

managementu dobrovolnikl povazujeme za budoucnost dobrovolnictvi.

Obecné Ize zhodnotit, Ze RDC tuto €innost ¢astecné napliuje a vétSina organizaci vi,

jak vyuzit této sluzby.

3.2.2.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na izemi SCK RDC muze
naplfiovat jen v omezené mife podilenim se na tvorbé metodik, které ale nejsou
zavazné pro organizace v uzemi. Velké organizace maji svoji metodiku a mohly by
ostatnim s metodickym sjednocenim pomoc. RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych
stoll jen diléim zpUsobem muze pfispivat k metodickému sjednoceni predevsim
prostfednictvim Skoleni koordinatort, sdilenim pfikladd dobré praxe (co kde funguje)

a poradenstvim, dale porfadanim spolecnych konferenci/seminara.

6 Letokruh (2022) Zavére¢na zprava o realizaci.
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3.2.2.5 Zapojeni dobrovolnikti do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnikd, viz tabulka nize, ktery byl pozitivné z hlediska poctu
dobrovolnikd v roce 2020 ovlivnén dopadem pandemické situace COVID-19, na rozdil
od ostatnich kraji. Naopak z hlediska poctu evidovanych dobrovolnickych hodin byl

identifikovan pokles.

Tabulka 3.23: Vyvoj dobrovolnikl a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolniki

Celkem SCK
2019 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 105,8 %
2021 100,6 % 80,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

3.2.2.6 Informovanost o dobrovolnictvi

StfedoCesky kraj na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje, kde verejnost
slySela o dobrovolnictvi z 83 %, jedna se o nizsi stfedni kategorii hodnoceni mezi
hodnocenymi kraji. VétSina kraji dosahuje hodnoty nad 90 %. Na zakladé evaluaéniho
Setfeni dobrovolnické organizace u vefejnosti nevnimaji zlepSeni obdobné jako
zastupci vefejné spravy. V této oblasti je velky potencial pro zlepSeni informovanosti
vefejnosti. DalSi oblasti je zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi u zastupct mést
a obci, kde je hodnoceni rovnéz velmi nizké.

Tabulka 3.24: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Stredo€eského kraje
Dobrovolnické organizace Verejna sprava

A/ Obecné u verejnosti | B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u verejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
SCK 39,3 46,4 65,0 25,0 35,0
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na Skéle

0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — rozhodné se zlepSila.

Nejlepsi posun byl u zlepSeni informovanosti u neziskovych organizaci. Pozitivni
reakce na €innost RDC dokresluje nasledujici vyrok: RDC jsme si vSimli minuly rok,
zrovna jsem zacCinala a sbirala jsem informace odevsad a také od RDC, zucastnila
Jjsem se jejich dobro setkani na DobroPointu, byl to vykop do mé prace. Online setkani
nevyhledavam, a proto bych pockala, az bude moct osobné Skolit Letokruh. VyuZila
jsem od nich $koleni, abych znala obsah a kvalitu. Skoleni pro dobrovolniky online

bylo naopak super, jelikoz jsou z celé republiky a Setfi jim to cas.
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K roz8ifovani informovanosti v ramci dobrovolnickych organizaci bylo velmi pozitivhé
hodnoceno pravidelné setkavani s nazvem ,,Dobré rano, koordinatori“, ktera se
konala kazdé posledni utery v mésici. Na téchto setkanich se feSily i potfeby
jednotlivych organizaci z hlediska dobrovolnictvi a dobrovolnikd. RDC musi najit

efektivni zpUsob, jak zvysit informovanost u vefejnosti a u vefejné spravy.

3.2.2.7 Kvalifikovanost dobrovolnik( a koordinatoru

SCK ma nizky podil dobrovolniki s kvalifikaci. Vnimani kvalifikace dobrovolnikd bylo
zastupci dobrovolnickych organizaci chapano ve dvou podobach. Jednak kvalifikace
u dlouhodobych dobrovolnik, ktefi prosli riznymi specialnimi kurzy. V druhé podobé
néktefi zastupci organizaci kvalifikovanost dobrovolniki vnimali, tak, Zze si
pfedstavovali, Zze dobrovolni€it pfijde odbornik s kvalifikaci, napf. IT expert pfijde
pomoci v této oblasti, manazer podniku pfijJde pomoct s koordinaci a fizenim velké
akce pro verfejnost, viz nasledujici vyrok: ,,v dobrovolnictvi by se méli objevit neplaceni
profesionalové. Nerfesit ji jen jako podpurnou ¢innost. Mél by tam pfijit nékdo, kdo ma
penize a kompetenci a kdyz prijde, tak tu ¢innost pozvedne.” V ramci kraje byla

identifikovana dobra dostupnost vzdélavani pro dobrovolniky.

v v,

s ostatnimi kraji. Na druhou stranu dostupnost vzdélavani pro koordinatory

dobrovolnikt byla hodnocena jako velmi dobra.

RDC v ramci projektu proskolilo 32 koordinatord dobrovolniki a 31 dobrovolnika.
Vramci kraje by vzdélavani mélo pokraCovat prfedevSim u koordinator, aby

dochazelo k profesionalizaci dobrovolnictvi v organizaci.

Na uzemi SCK byla identifikovana mirné zlepSena kvalita koordinace dobrovolnika,
ktera je ale nizSi nez republikovy primér, podobné bylo nizsi i hodnoceni v ramci

kulatého stolu v HMP, ktery je se na zakladé prostorovych vazeb se SCK propojen.

Tabulka 3.25: Zména kvality koordinace dobrovolnikil v Stredo¢eském kraji od roku 2019
Celkem
v CR
Hodnoceni zmény 72,5 58,3
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?“ Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — rozhodné se zlepSila.

SCK
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Ugastnici kulatych stol( hodnoti, Ze do$lo ke zlep$eni kvality koordinace dobrovolnikii
od roku 2019, pFedevSim v profesionalizaci NNO, prostfednictvim Skoleni
koordinatori, dale Ze se zlepSuje postupné metodika prace s dobrovolniky
v organizaci a také koordinace jak dobrovolnikl, tak spoluprace s pfijimacimi

organizacemi.

3.2.2.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana. Z evaluaéniho prizkumu byly v SCK identifikovany
nasledujici zpusoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

o Zpétna vazba od pfijimajicich organizaci nebo prijimajicich osob.

o Rozhovor s kontaktni osobou v pfijimajici organizaci, supervize
dobrovolniku, evaluace kontaktnich osob.

o Ué&ast dobrovolnikii na supervizi bezproblémové komunikace
s dobrovolnikem, aktivni zapojeni dobrovolniki do ¢innosti dle
prezencnich listin.

o Zpétnou vazbou od samotnych dobrovolnikd.

o Pracuji pod dohledem naSich zaméstnancd.

Hodnoceni kvality €innosti dobrovolniki na uUzemi StfedoCeského kraje kopiruje
celorepublikové rozloZeni, jako Spatné vykonavanou c¢innost odhaduji u 2,5 %

dobrovolnikd.

Tabulka 3.26: Kvalita €éinnosti dobrovolniki ve Stredoc¢eském kraji

Jak dobrovolnici vykonavaji
praci Celkem SCK
(podil v %)
Velmi dobre 70,6 81,0
Dobre 24,8 16,3
Ani dobfe, ani Spatné 7,0 5,0
Spise Spatné 0,9 2,5
Velmi Spatné

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Dle postifehu RDC se da se $patnou €innosti dobrovolnika pracovat: Méli jsme seniora

dobrovolnika, ktery chtel jit do skolky Cist détem, ale byl tak vytrémovany, Ze to déti

vibec nebavilo, protoZe tréma jeho ¢innost znekvalitnila. TéZka situace. Nerozloucili

Jjsme se a nasli jsme jeho lepsi vyuZiti pro nas, nasel se v lesni skolce a ma s detmi
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fyzické aktivity. Cteni se mu potom zlep$ilo a jsme rédi, Ze jsme ho posunuli a mize
pracovat dale. Na prvni pohled muze byt dobrovolnik nevyhovujici, ale pfi jiné nabidce

se spoluprace rozvine. PomuZe i $esty smysl koordinatora.

Koordinator se postupné nauci rozliSovat, jak najit nevhodného dobrovolnika. Zasadni
jsou dlouhodobé zkuSenosti, schopnost empatie, pozorovani. Testy neodhali vSe,

koordinator musi byt bdély. Nasledujici vyroky to dokresluiji:

» Spatny dobrovolnik je u nés citlivé téma a davame si na to velky pozor, spasna
rada vSak neexistuje. Postupujeme pohovorem, bereme si referenci, néco
0 sobé napisou, z jakého jsou prostredi, co je motivuje, mnoho jich zde
odpadne. Tvorime dlouhodobé vztahy s détmi a jednorazové dobrovolniky moc
nevyuzivame. Je to velka pfekazka. Po par aktivitach odpadnou. | pres dobré
reference jsme méli problém v ramci détského tabora s panem dobrovolnikem,
zachranil vée Sesty smysl a sledovat dobrovolniky.

e Kvalitu sledujeme primou komunikaci s personalem détskych domovd,
s vychovateli, pokud jim naru$uji dobrovolnici jejich postupy, snaZzime se
s dobrovolniky o tom komunikovat, ptame se i déti, jak se s dobrovolniky citi,

kazdy, aby délal to, co déla rad.

Na druhou stranu se stava, Ze klienti (rodiCe i jejich déti pfi doucovani dobrovolniky)
jsou bez hranic a pfekracuji vymezené mantinely: Telefonuji dobrovolnikam v 20.00
veCer, minutu pred vyukou zavolaji, Ze nemohou, nenosi rouSky na setkani.
Dobrovolnici maji v koordinatorovi podporu psychickou, technickou, procesni,
vzdélavaci. S vyhodou byly aplikovany podplrné skupinky pro dobrovolniky na
Discordu, facebookové stranky, webové stranky ,Doucujme.cz.“ Dobrovolnici mohou
koordinatorovi stale volat a pracovat s problémem, ktery maji v terénu. Pro
zhodnoceni c¢innosti dobrovolnika v ramci online vyuky koordinator se pfihlasi

a sleduje, co se déje.

Z duvodu pandemie COVID-19 byly rozvinuty online formy, které RDC uspésné
vyuzilo: Mame za Letokruh posun, jelikoZ nam pandemie oteviela moznosti, o kterych
Jsme netusili, Ze bychom je mohli vyuZivat. Seniofi, ktefi dobrovolni¢i, maji svoji
WhatsApp skupinku a dobre jim funguje, dfive by nebyli ochotni to ani zkusit. VSem

tato platforma ovSem nevyhovuje, radéji se vidi osobné a taktéz je to i pri vzdélavani.

68



Dobrovolnické organizace na UGzemi SCK nevnimaly zménu kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019, dobrovolnické organizace uvadéji, ze
z divodu pandemie byla Fada pfijimacich organizaci uzaviena pro dobrovolniky, proto

nelze hodnotit zménu kvality sluzeb.

3.2.2.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC a dalSi doporucéeni pro rozvoj

Jedna se o RDC s velkym potencidlem na uzemi SCK, jejich &innost by byla déle
vitana. ZastfeSovali by mnoho DC spole¢né na jednom uzemi, které ve velké Cetnosti
komunikuji smérem na kraj, ovéem s nizkou zpé&tnou vazbou. Cinnost RDC je$té neni
zcela etablovana, z divodu COVIDU-19 a z toho plynouci omezené komunikace mezi
lidmi. Pro efektivni ¢innost RDC je na tomto uzemi dulezita dlouhodobost (napf. 10 let
pusobeni pro vyhodnoceni skutecnych efektt). Na kraji jsou ochotni jednat o dalsi
existenci organizace tohoto typu a jejich podpofre. Slozité uzemni rozloZeni, prstenec
kolem hlavniho mésta, s vyhodou feSily DobroPointy. MAS chté&ji rozvijet neformalni
dobrovolnictvi podporou komunitnich center i dalSimi vlastnimi aktivitami
v programovacim obdobi 2021+. Neékteré dobrovolnické organizace zvazovaly
i vytvofeni spole¢né stfeSni organizace na uzemi kraje. Kvali geografickému
usporadani a rozloZeni sidel dobrovolnickych organizaci (pfedevsim v Praze) je nutna
Uzka a dlouhodoba spoluprace mezi RDC pro HMP a SCK a dal$imi subjekty v obou

uzemnich celcich.
Doporuéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na izemi SCK

1. Vytvoreni strategie rozvoje dobrovolnictvi na tzemi SCK.

2. Dale udrzovat a rozvijet web.

3. Udrzovat a rozvijet sit DobroPointu.

4. PokracCovat ve Skoleni koordinatort dobrovolnikd, poradat dal jejich neformalni
setkavani.

5. ZlepSit propagaci a informovanost o dobrovolnictvi k vefejnosti ve spolupraci
s krajem. Porfadani dnG dobrovolnictvi ve spolupraci s krajem, obcemi,
dobrovolnickymi organizacemi. Z davodu rozlehlosti kraje je nutna podpora
propagace dobrovolnictvi prostfednictvim virtualniho prostfedi. V kombinaci
s tydnem dobrovolnictvi pro osobni setkavani formou RoadShow nebo mobilni

vystavy po byvalych okresnich méstech SCK.
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6. Nastavit a rozvinout informaéni kanaly smérem k méstim/obcim véetné

advokace za dobrovolnictvi, spolupracovat v ramci tvorby jejich strategii (uCast
v pracovnich skupinach). Ve spolupraci s SCK by se dobrovolnictvi mélo
prezentovat na setkani tajemniku, starostd, jelikoZ dobrovolnictvi neni jen
doménou socialnich véci, na obcich by mély vzniknout pozice, kdo by tyto
informace vstfebaval a dale pfedaval, jinak informace konci jen u nékoho na
uradé. Vyuzit spolupraci s Narodni siti zdravych mést.

. Rozsifit propagaci na VS, studenti by se méli dostat k dobrovolnictvi v rdmgi
staze a praxe.

. Rozvijet metodickou podporu organizacim pfi rozvoji dobrovolnictvi,
podporovat i vyvareni pozice koordinatorl u organizaci (formou propagace
jejich €innosti u vedeni organizaci s ukazkami dobré praxe prace koordinatort).
. Udrzovat a aktualizovat databazi, byt servisem pro mésta a obce pfi potfebé

dobrovolnictvi.
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3.2.3 Jiho€esky kraj
3.2.3.1 Popis stavu

JihoCesky kraj se vyznacuje druhou nejvétsi rozlohou s prumérnym poctem obyvatel.
Jedna se o kraj s nizsi urbanizaci, 63,3 % obyvatel Zije ve méstech. V kraji jsou
vyrazné rozdily, které jsou dany predevsim zemé&délskym a podhorskym charakterem
Casti uzemi, které ma ale vysoky rekreacni potencial. Venkov ma plno spolkd, je zde
velmi rozSifeno neformalni dobrovolnictvi, mistni obyvatelé to za dobrovolnictvi ani

nepovazuji.

Plvodni stav v roce 2019: V Uzemi pusobily dobrovolnické organizace, které mezi
sebou vyznamnéji nespolupracovaly. V kraji fungovala stfe$ni organizace Asociace
nestatnich neziskovych organizaci JihoCeského kraje, ktera vydava Newsletter.
Dobrovolnické organizace jsou koncentrovany piedevsim v Ceskych Budé&jovicich
a nékterych byvalych okresnich méstech. Na malych obcich je rozvinuta sousedska
vypomoc, neformalni dobrovolnictvi a spolkova ¢innost. Dle u€astnik( kulatych stolu:
.,Na vesnicich je to nastaveno jinak a tam je to samozfejmost, neberou to jako
dobrovolnictvi. Uklid kostela, pomoc senior(im, masopust, karneval — dobrovolné

préace je samoziejmost.“

Organizace KreBul o.p.s. vnikla v roce 2007, od roku 2009 pusobi v Prachaticich a od
roku 2011 akreditovali dobrovolnické programy. Provozuji SeniorPoint, Informacni
centrum pro mladez. Realizuji mezigeneraCni zahradu, o kterou se staraji
dobrovolnici. Od roku 2018 realizuji provoz komunitniho centra. Od roku 2021 maji
registrovanou socialni sluzbu Osobni asistence. Jejich pusobnost v roce 2019 byla

pouze lokalni.

Stav v roce 2022: Neni zde plné rozvinuta spoluprace RDC s krajem a ani s mésty,
jen omezené s dobrovolnickymi organizacemi. Kraj nechce financovat dobrovolnickou
infrastrukturu, pfedstavitelé kraje si mysli, Zze by tato ¢innost méla byt vykonavana
zdarma, RDC povaZzuji za organizaci navic. RDC nerozvinulo intenzivni spolupraci
s ostatnimi dobrovolnickymi organizacemi. Nékteré dobrovolnické organizace ani

neznaji ¢innost RDC.
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3.2.3.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci velmi Fidka s koncentraci dobrovolnickych
organizaci predevsim v Ceskych Budé&jovicich a nékterych dal$ich vétsich méstech.
Dostupnost v porovnani s jinymi kraji Ize hodnotit jako velmi nizkou, coz je ovlivhéno
i rozlohou kraje. Néktera okrajova mista kraje uvadéji silné lokalni neformalni
dobrovolnictvi, Casto ve spojeni se spolkovou ¢innosti a tradicemi na venkové. Na nize
uvedeném mapovém vystupu je uvedena dostupnost individualni automobilovou

dopravou. Jedna se o modelovy vypocet.

Obrazek 3.20: Dopravni dostupnost dobrovolnlckych org

anlzam na uzeml Jihoceského kraje
LS T70 1 :L/\— GUECUYIENAC 3

Dostupnost po silni¢ni siti

- do 15 minut . do 45 minut

do 30 minut . vice nez 45 minut

@ Regionalni dobrovolnické centrum

@ Dobrovolnicka organizace z databaze RDC b=

© Dalsi dobrovolnicka organizace

@ DobroPoint

Banssov =
g, Cornali Harni
: Strapme®

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

[ Accsnoo]

Zdroj: ACCENDO, 2022.
Dle evalua¢niho Setfeni od roku 2019 se dle dobrovolnickych organizaci mirné zlepSila
dostupnost dobrovolnictvi na tGzemi JCK, rovnéz dle zastupcl vefejné spravy doslo

ke zlepseni. JCK dosahuje primérnych vysledk( pfi hodnoceni zlepSeni dostupnosti
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v porovnani s ostatnimi kraji na tzemi CR. Toto relativné pozitivni hodnoceni je dano

i subjektivnim zvykem obyvatel tohoto uzemi dojizdét do vétSich dalek za sluzbami.

Tabulka 3.27: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v Jiho€eském kraji

Hodnoceni zlepseni Celkem 1K
dostupnosti* vC€R
Dobrovolnické organizace 67,8 62,5
Verejna sprava 67,0 75,0
Celkové hodnoceni 67,3 68,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: * Hodnoceno na $kéale 0 — Rozhodné se nezlep$ila az 100 — Rozhodné se zlepsila.

Hodnoceni dostupnosti po roce 2019 z pohledu dobrovolnickych organizaci
v JCK:

Vétsi informovanost verejnosti o moznostech dobrovolnictvi.

Zvysila se dostupnost. Pfes pandemii COVID-19 se zapojilo velké mnoZstvi
novych dobrovolnikd, ktefi pomahali kratkodobé pri jednotlivych vinach. Na
druhou stranu byla utlumena pravidelna ¢innost napr. v pobytovych socialnich

sluzbach, kde byl zakaz navstev, platny ¢asto i pro dobrovolniky.

Vinou covidovych opatfeni je z na$i strany mensi prostor pro zapojeni

dobrovolnika.

3.2.3.3 Zprostiredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukold RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

v JCK, u&astnici kulatych stold uvadéli nasledujici zplisoby, jak tuto &innost RDC

provadi:

Na webovych strankach.

Jde o centrum, kde se zajemci dozvi veSkeré informace o dobrovolnictvi.
Databaze organizaci, databaze dobrovolnikd. MoZnost se lépe propojit
a komunikovat s dobrovolniky. Vyména zkuSenosti, uvadéni pfikladd dobré
praxe.

Uverejriovani pfispévkii na webu RDC JCK.

Na webu RDC jsou uverejinény zakladni informace o jednotlivych
dobrovolnickych centrech v kraji, realizuji den otevienych dvefi pro

dobrovolniky.
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Dobrovolnik zprostfedkovani popsal: ,Zaregistroval jsem se do databaze, ziskal jsem

organizaci, kde pusobim jako dobrovolnik.

Obecné Ize hodnotit, Ze RDC tuto €innost naplfiuje spiSe lokalné, nékteré organizace
o Cinnosti RDC mnoho nevédély. Organizace si potfebné dobrovolniky zajistuji

predevsim samy.

3.2.3.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na tuzemi JCK muize RDC
napliiovat jen v omezené mife. Dle vyrokd ucastnik( kulatych stold uvadime

hodnoceni k rozvoji metodické spoluprace:

e Poradani kulatého stolu.

e Tézko zhodnotit, nemame informace.

e Myslim, Ze nijak.

e Co je povazZovano za metodické sjednoceni? | kdyby to mélo RDC za ukol, jak
Jje mozné sjednotit jakoukoliv metodikou takové mnoZstvi organizaci a instituci,
které mnohdy pusobi celostatné (zde maji své regionalni zastoupeni) nebo
organizace, které realizuji své sluzby mnoho let a maji jiz zabéhnuty systém
svého fungovani. Metodické sjednoceni sluzeb dle mého tedy neni relevantni.

e Nemyslim si, Ze RDC by mélo néjak metodicky sjednocovat, oblast
dobrovolnictvi je tak Siroka, Ze to ani nelze. A nevim o tom, Ze by néco takového
RDC délalo.

RDC dle zjisténych poznatkd z kulatych stolt nepfispiva k metodickému sjednoceni

sluzeb v oblasti dobrovolnictvi.

3.2.3.5 Zapojeni dobrovolnikli do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnika, viz tabulka nize, ktery byl rostouci ve vSech
sledovanych letech z hlediska podtu dobrovolniki, na rozdil od ostatnich kraju.
Naopak z hlediska poctu evidovanych dobrovolnickych hodin byl identifikovan pokles

prfedevsim v roce 2020.
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Tabulka 3.28: Vyvoj dobrovolnikd a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnika Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem JCK Celkem JEK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 105,8 % 83,8 % 81,4 %
2021 100,6 % 107,9 % 89,0 % 85,3 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Ugastnici tento vyvoj komentovali nasledujicimi vyroky:

e ADRA - Zprovoznili jsme virtualni dobrovolnictvi (vyuka, Skoleni, diskuze).
Dobrovolnici se tim namnoZili, hodiny jsou nizsi, virtualni sluzba je kratsi, nez
kdyz se nékam jede. Je dobré mit databazi dobrovolniku, aby bylo kam
sahnout.

e |COS - DoSlo k zastaveni dobrovolnické ¢innosti do nhemocnic a soc. sluZeb.
Je to tedy horsi.

e KLUB AKTIV — Maji rozdéleni na dlouhodobé a jednorazove dobrovolniky.
Problém je v covidu s dlouhodobymi. Problém je sehnat star§i dobrovolniky nad
60 let. Zajem o dlouhodobé dobrovolnictvi klesa, dafi se oslovovat lidi na
Jjednorazové akce. Soucasni ddchodci davaji prednost svym koni¢kum
a rodinam, jsou nastaveni jinak neZ v minulosti. Akce Seniofi pro seniory je
velmi uspésna. Propojeni generaci je fajn, ale je toho malo. Studenti chtéji

penize, nechtéji zdarma dobrovolniCit.

3.2.3.6 Informovanost o dobrovolnictvi

JihoCesky kraj na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje, kde verejnost
slySela o dobrovolnictvi z 93 %, jedna se o vy$Si stfedni kategorii hodnoceni mezi
hodnocenymi kraji. VétSina kraju dosahuje hodnoty nad 90 %. Na zakladé evaluaéniho
Setfeni dobrovolnické organizace u vefejnosti nevnimaji zlepSeni obdobné jako
zastupci verejné spravy, ktefi jsou velmi kriticti k informovanosti o dobrovolnictvi, a to
jak u verejnosti, tak u mést a obci. V této oblasti je tedy velky potencial pro zlepSeni

informovanosti vefejnosti i u vefejné spravy, na coz by se mélo RDC zaméfit.

Tabulka 3.29: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na itzemi Jiho¢eského kraje

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
JCK 41,7 40,0 75,0 16,7 25,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na $kéle
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.
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Obce vnimaji dobrovolniky v ramci riznych porfadanych akci, ale jinde si jich nevSimli.
Znama je akce Bila pastelka, Den otevienych dvefi, Dny dobrovolnictvi na ufadé nebo
JihoCeské univerzité. RDC udélalo vramci intervence celkovy letak k propagaci
dobrovolnictvi, ale jinak LDC si musi propagaci vytvaret v uzemi sama. Jako potfebné
se jevi rozvinout koordinacni roli RDC pfi tvorbé spole¢né komunikacni kampané na
uzemi JCK ve spolupraci s ostatnimi dobrovolnickymi organizacemi, také obcemi

a krajem. RDC musi najit efektivni zpUsob, jak zvysit informovanost u vefejné spravy.
Prilezitosti dle dobrovolnickych organizaci k propagaci dobrovolnictvi:

e Propagacije nutno rozvijet. Jsou tu asi 4 regionalni TV, kde by se dobrovolnictvi
mohlo propagovat. Mélo by nastat sdileni praxe v dobrovolnictvi mezi obcemi
napf. v ramci komunitné vedeného rozvoje, kde jsou na to projekty ve
spolupraci s MAS.

e Charita Pisek — Maji PR oddéleni a délaji viastni kampané propagace ve
spolupraci s mistnimi periodiky, vyuZivaji socialni sité. Mésto Pisek ma svdj
kanal, kde nataci rozhovory a lze ho vyuZit pro propagaci dobrovolnictvi.

e ADRA — KazZdy se snazZi tu kampari délat, TV, deniky, to, co je v regionu
pfistupné. Vétsi by mohla byt spolecna aktivita DC. Youtube kanal, kazdy se

zabyva nécim jinym. Jeden subjekt na PR je malo, mohli by se spojit.

3.2.3.7 Kvalifikovanost dobrovolnikt a koordinatoru

JCK ma niz&i podil kvalifikovanych dobrovolnikd a rovnéz kvalita vzdélavani je
hodnocena pod republikovym pramérem. Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci:
Vzdélavaji se dobrovolnici v ramci vykonavani dobrovolné ¢innosti a nemaji dalsi
potfebu se na néco jiného vzdélavat. Taky se nechtéji nikam jinam jit vzdélavat, jesté
k tomu do Prahy, a radéji se vénuji klientum. Komunikacni desatero, to maji v uvodnim
Skoleni, ziskavaji zpétnou vazbu od organizaci a postupné se jim zvySuji kompetence.
Na druhou stranu vysilajici organizace napfiklad Junak ma nékolikauroviovy systém
vnitiniho vzdélavani, ktery se vaze na opatfeni MSMT. Systém je ovéfovan externi
komisi. Néktefi dobrovolnici formou vzdélavani neziskaji kompetence, proto se do
funkci nedostanou. Jiné organizace uvadély, Ze maji pedagogické zazitkové kurzy 1-
2 dny, inspiruji se JUNAKem. Dé&laji dlouhodobé planovani, at to ma dlouhodoby
pedagogicky smysl.
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Rovnéz se JCK vyznaduje niz8im podilem kvalifikovanych koordinatort dobrovolnika,
ktery se ale od roku 2019 zlepsSil. Dostupnost vzdélavani pro koordinatory a kontaktni

osoby je velice nizka.

RDC v ramci projektu proskolilo 30 koordinatorl dobrovolnikG a 32 dobrovolniku.
V ramci kraje by se méla zvednout kvalita vzdélavani pfedevSim u koordinatoru
a zlepsit dostupnost vzdélavani v ramci kraje, aby koordinatofi nemuseli jezdit na

kurzy do Prahy, coz je pro nékteré organizace ekonomicky nedostupné.

Tabulka 3.30: Zména kvality koordinace dobrovolnikl v Jihoceském kraji od roku 2019
Celkem
vCR
Hodnoceni zmény 72,5 54,2

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?“Hodnoceno na sSkale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

JEK

Na uzemi JCK bylo identifikovano slabé zlepSeni kvality koordinace dobrovolnikd,
které je ale vyrazné nizsi nez republikovy prumér. Vyjadieni u€astnikd kulatych stolt
ke kvalité koordinace: ,Kvalita koordinace by méla potencial se zlepSovat, avsak je
limitovana finan¢nimi prostfedky DC, kdy LDC jsou dlouhodobé silné podfinancovana,
a proto neni moznost rozvoje DC. Aby byla zachovana kvalita koordinace, je proto
nutné mit omezeny pocet dobrovolnik(l na pocet koordinatort. Za velice kriticky bod
povazujeme, kdy vétsina koordinatort musi zastavat dalsi funkce v ramci organizace

a neni mozné se koordinaci dobrovolnikt vénovat naplno.

3.2.3.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana. Z evaluaéniho prizkumu byly v JCK identifikovany
nasledujici zplsoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

o Metodické rozhovory, zpétna vazba od navstévnika akce. Vzajemnym
sdilenim.

e Pracujeme se systémem individualni zpétné vazby a evaluace vedoucich
oddila, dalSich dobrovolnik( i vedoucich stfedisek. Dale v omezené mife
vyuzivame interni elektronicky systém hodnoceni kvality.

e Zpétna vazba od navstévnikl akce, dotaznik, rozhovor s kontaktnimi osobami
z prifimacich zarizeni.
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Zpétné vazby od kontaktnich osob (poskytuji zpétnou vazbu na zakladé
monitoringu u klientt), supervize dobrovolnikd, zpétné vazby dobrovolnikd.
Pravidelna supervize, kontrola zapiski ze schuzek, zpétna vazba od rodicu
(telefon, email), komunikace s détmi (na spolecnych akcich).

Pravidelné hodnoceni dobrovolnik(i v pfijimajici organizaci, kdy koordinator
Dobrovolnického centra diskutuje s koordinatorem v prijimajici organizaci, zda
vSe probiha, jak ma. Koordinator v prijimajici organizaci ma moznost sledovat
¢innost dobrovolnika a dale toto hodnoceni pfedava koordinatorovi
Dobrovolnického centra. Hodnoceni probiha i s klienty, ktefi vyuZivaji sluzeb
dobrovolnika. Tato zpétna vazba je pro nas v ramci Dobrovolnického centra
velice dulezita.

Rozhovory se zakonnymi zastupci, uZivateli sluzby, kontaktni osobou pfijimajici
organizace.

Kvalitu zjistuji pomoci zpétné vazby v pfijimajicich organizacich v komunikaci
s koordinatory a kontaktnimi osobami.

Na supervizich se vSe fesi, dobrovolnik muze tam, kde mu to nejvic vyhovuje.
Snazime se, aby zlstavala kvalita, covid vSe ovlivnil. Nékdo to nemél
Jjednoduché, prejit na on-line formu nevyhovovalo vSem. Vyvinuli jsme
maximalni asili, aby se to podafilo. Koordinatofi jsou kazdy mésic s kontaktni
osobou v nemocnici, organizaci. Pokusili se nahradit osobni kontakt virtualnim
prostredim, ale téZko to posuzovat, jestli to stacilo.

Viyrabime zpétnovazebni dotazniky, kdy se ptame klientd, jak jsou spokojeni.
S dotazniky délame teambuilding — posezeni s buchtami a vSe spolu
probereme.

Mame nékolik systému hodnoceni kvality, od dotazniki po hloubkové
hodnoceni, hloubkova zpétna vazba, monitorovani lidi, osobni hledisko je
klicové a velka dlouhodobost, kdy se lidi ve skautu vyvijeji. Mame velky nardst
Clenské zakladny. Jde o nastaveni osobnich vztah( a komunikace.

Méame nékolikaurovriovy systém vnitfniho vzdeélavani, vazeme se na opatreni
MSMT, jsme ovérovani externi komisi a néktefi dobrovolnici prosté ty
kompetence nemaji a do funkci se nedostanou. Nékteré pripady Spatného
dobrovolnika uniknou a jsou medializovany, jsou to vSak promile. VSe se projevi

az v dlouhodobém horizontu.
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Hodnoceni kvality ginnosti dobrovolnikd na tzemi JCK, dle vyjadieni dobrovolnickych
organizaci je pfedevsim velmi dobré, jako Spatné vykonavanou Cinnost odhaduiji jen

u 0,7 % dobrovolnikd.

Tabulka 3.31: Kvalita €¢innosti dobrovolnikt v Jiho¢eském kraji

Jak dobrov::.l)r:::ill’lv‘\’ﬂ;)o)navajl praci Celkem 1K

Velmi dobfe 70,6 90,7
Dobre 24,8 9,9
Ani dobre, ani Spatné 7,0 1,0
Spise Spatné 0,9 0,6

Velmi Spatné
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou €innost:

e Pfemotivovany dobrovolnik, porusovani pravidel, vyvolavani konfliktnich
situaci.

o Nespolehlivost, $patna komunikace, pfedéasné ukonceni ¢innosti, porusovani
pravidel, kradez.

e Dobrovolnik nedodrZuje pravidla, na kterych je s vysilajici nebo prijimajici
organizaci domluveny. Nepfichazi na sjednané schuzky ke klientovi. Klienta
v ramci jeho ¢innosti zanedbava nebo se mu nevénuje.

e Nesamostatny v ramci zadaného ukolu. Nezajem o planované dobrovolnické

aktivity, postupuje podle svého rozhodnuti namisto zadanych instrukci.

Metody na pfedchazeni Spatné Cinnosti dobrovolnikl se dobrovolnické organizace
snazi nalézt v testovani, v ovéfovani kompetenci, psychodiagnostice, dlouhodobou
pfipravou, napt. ,V ramci ro¢ni pripravy pro canisterapeuty v dobrovolnictvi véetné
tydenniho kurzu vypadnou ti nespolehlivi, nekomunikativni dobrovolnictvi‘. Nékteré

pfipady ale uniknou a jsou medializovany, jsou to vSak promile.

Dle dobrovolnickych organizaci by pfispélo k lepsi ¢innosti dobrovolnikd motivovani
a ocenovani dobrovolniki v ramci kraje: ,Nikdo jim nikdy z mésta ani kraje
nepodékoval, prestoze tu kolem akci dobrovolnici stale litaji. Nemaji zadné dobro

uznani.”

Polovina dobrovolnickych organizaci na uzemi JCK vnimala zlep$eni kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni je nad celorepublikovym

prumérem.
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3.2.3.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC

Neni zde plné rozvinuta spoluprace RDC s krajem a ani s mésty, jen lokalné omezené
s dobrovolnickymi  organizacemi. Kraj nechce financovat dobrovolnickou
infrastrukturu, predstavitelé kraje si mysli, ze by tato €innost méla byt vykonavana
zdarma, RDC povaZzuji za organizaci navic. Naméstkyné pro socialni oblast se
kulatého stolu nezucastnila, ufednici kraje komunikovali jen omezené. Kraj si preje, at
neni vytvorfeno pfili§ mnoho koordinatoru. Preferuji, at dobfe funguje dobrovolnictvi
na mistni urovni, napf. na Skolach. Vyjdou vstfic dalSimu rozvoji RDC, ale chtéji jejich

SirSi zabér Cinnosti, aby se nevénovali jen socialnim sluzbam.

RDC nedostate¢né naplnilo svou roli, jelikoz nékteré dobrovolnické organizace ani
neznaji ¢innost RDC, jiné nevyuzily sluzby RDC, napk. vyrok: Sluzby RDC pro JCK
zatim pfilis§ nevyuZivame, spiSe s ohledem na povahu naSich dobrovolnickych
programi jsme vice v kontaktu s Asociaci nestatnich neziskovych organizaci
Jiho¢eského kraje, ktera nam je velmi napomocna v poskytovani informaci
0 dobrovolnictvi, zajiStuje uziteCna Skoleni, dokaze poradit s Zadostmi o akreditace,
snaZi se lobbovat za dobrovolnictvi u prislusného ministerstva. Okrajova mista kraje
uvadeéji silné lokalni neformalni dobrovolnictvi ¢asto ve spojeni se spolkovou €innosti
a tradicemi na venkové. V pripadé JCK Ize spatfovat i uréité omezeni v tom, Z2e RDC
ma sidlo v Prachaticich, v€etné socialnich vazeb a je nutné zvazit, zda by nebylo
vhodné&jsi vyuzit organizaci se sidlem v Ceskych Bud&jovicich, ktera by méla

celokrajskou pasobnost.

MysSlenka stfeSni organizace mensim dobrovolnickym organizacim pfisla zajimava.
Dobrovolnické organizace uvadély JihoCeskou univerzitu jako misto pro vzdélani

v dobrovolnictvi, také jako zdroj dobrovolniku z fad studentu.
Doporuéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na izemi JCK

1. Rozvinout vétsi zazemi pro koordinatory v RDC. RozS§ifit sdileni informaci,
napf. Snidané pro koordinatory, supervize k feSeni etickych i moralnich situaci.
Podpora dalSiho vzdélavani koordinatorti dobrovolniktd a dobrovolnikd.

3. Rozvinout dlouhodoby strategicky pristup k rozvoji dobrovolnictvi v soucinnosti
s vefejnou spravou. UrCit jednotny a dlouhodoby smér z kraje. UrCeni

pracovnika na kraji, ktery by se zabyval dobrovolnictvim a komunikaci s NNO.
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4. Vytvofit komunikaéni platformu, aby se mohly oslovit Siroké skupiny vefejnosti.

5. ZlepSit komunikaci s obcemi. Prace s obcemi je dlouhodoba zaleZitost,

seznamit se s dobrovolnictvim by se mohli zastupci samosprav v ramci akce
Uklidte CESKO.
. Rozvinout spoleCnou propagaci dobrovolnictvi v uzemi s cilem zlepSeni

ziskavani dobrovolnikU.

7. Rozvinout a zkvalitnit webovy portal RDC k dobrovolnictvi.

. Podpofit rozSifeni moznosti financnich dotaci pro dobrovolnictvi, a to jak
z mést, tak i z kraje.

. Vytvoreni stfesSni organizace formou platformy DO, dle vyjadifeni DO méla by
zde byt:

metodicka podpora,

pravni podpora,

propagace napf. formou video reportazi, spotu, letaku,

pomoc s akreditaci u MVCR,

® 2 6 T 9o

odborna podpora pro malé organizace s koordinaci dobrovolnické
cinnosti,
f. vzdélavani koordinatord a dobrovolniku,

g. spolecna setkavani koordinatort za ucelem sdileni dobré praxe.
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3.2.4 Plzensky kraj
3.2.4.1 Popis stavu

Plzensky kraj se vyznacuje treti nejvétsi rozlohou s primérnym poctem obyvatel.
Jedna se o jeden ze stfedné urbanizovanych krajd, pouze 66,2 % obyvatel Zije ve
méstech. V kraji jsou vyrazné rozdily, které jsou dany predevSim zemédélskym

a podhorskym charakterem Casti uzemi, které ma ale vysoky rekreacni potencial.

Pavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace jsou koncentrovany pfedevsim
v Plzni a nékterych byvalych okresnich méstech. Ve mésté Plzni fungovalo
i Mezigeneratni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s., které spolupracovalo
predevsim s dobrovolnickymi organizacemi v Plzni a okoli. Nebylo pokryto celé uzemi
Plzenského kraje, na malych obcich byla rozvinuta sousedska vypomoc, neformalni

dobrovolnictvi a spolkova Cinnost.

Mezigeneraéni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. realizuje své programy od roku
1999, v roce 2000 ziskalo akreditaci z USA pro realizaci projektu Pét P. V roce 2001
ziskalo akreditaci k realizaci projektu Evropské dobrovolné sluzby v Bruselu
a nasledné u Ceské narodni agentury. V 2003 ziskalo akreditaci MVCR k vysilani
dobrovolnikl dle zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktera je
obnovovana dle zakona. Jedna se o0 organizaci, ktera dlouhodobé pusobi
v dobrovolnictvi a realizuje i akreditované vzdélavani. TOTEM je autorizovanou
osobou pro vykon zkou$ky a udéleni profesni kvalifikace koordinatora dobrovolniku.

Jejich Uzemni pusobnost v roce 2019 byla mésto Plzeri a okoli.

Stav v roce 2022: Velice pozitivné byla hodnocena role RDC ze strany kraje. Kraj
zfidil dotacni titul na podporu rodinnych a mezigeneracnich center, kterymi chce
podporovat i ¢innost RDC, kraj chce dale rozvijet aktivity RDC. Jesté je nedostatecné
rozvinut potencial dobrovolnictvi v menSich obcich a méstech kraje. VétSina
dobrovolnickych aktivit se odehrava ve mésté Plzni a jeho okoli. Déle je potencial
zvyseni spoluprace propagace dobrovolnictvi ve spolupraci s mésty, které maji statut
ORP. Je vhodné zaméfit se na zaclenéni dobrovolnictvi do stfednédobych planu
rozvoje socialnich sluzeb na lokalni urovni. RDC by mélo rozvinout potencial
spoluprace s MAS. RDC bylo velmi dobfe hodnoceno dobrovolnickymi organizacemi,

které se ucastnily kulatého stolu.
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3.2.4.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci fidka s koncentraci dobrovolnickych

organizaci pfedevsim v Plzni a nékterych dalSich vétSich méstech, napf. vyroky:

e ,Nejvétsi problém je centralizace dobrovolnictvi do Plzné a okoli. Ddvodem je
pfedevsim cas, dojizdéni neni problém ze strany financi, protoZze ty muize
organizace proplatit. Je nutné najit dobrovolniky i primo v menSich
a vzdalenéjSich obcich.*”

e ,Dobrovolnictvi zatim moc nefunguje kvili Spatné dostupnosti do mensich mést

a obci*.

Dostupnost v porovnani s jinymi kraji Ize hodnotit jako velmi nizkou, coz je ovlivnhéno
i rozlohou kraje. Dobrovolnictvi je provozovano €asto v malych obcich ve spojeni se
spolkovou €innosti a tradicemi na venkové. Na nize uvedeném mapovém vystupu je
uvedena dostupnost individualni automobilovou dopravou. Jedna se o modelovy

vypocet.
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Obrazek 3.21: Dopravni dostupnost dobrovolnlckych organizaci na uzem| PIzenskeho kraje
5

@ Regionalni dobrovolnické centrum — = ’ it : Dostupnost po silnicni siti

A\ 2 - do 15 minut do 45 minut
@ Dobrovolnicka organizace z databaze RDC | el g . .

do 30 minut . vice nez 45 minut

@ Dalsidobrovolnicka organizace

@ DobroPoint

ACCENDO

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

X -‘“,r' y BT
W e ‘.‘-u*n.

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Na zakladé evaluacniho Setfeni, dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci, se od roku
2019 mirné zlepSila dostupnost dobrovolnictvi na tzemi PLK. Dle vyjadfeni zastupcu
verejné spravy doslo k vyraznéjSimu zlepSeni. Pfi hodnoceni zlepSeni dostupnosti
v porovnani s ostatnimi kraji na uzemi CR dosahuje PLK pramérnych vysledkd
u dobrovolnickych organizaci a nadpriamérnych vysledkl u vefejné spravy. Toto
relativné pozitivni hodnoceni, pfes objektivné horSi dopravni dostupnost, je dano
i subjektivnim zvykem obyvatel tohoto uzemi dojizdét do vétSich vzdalenosti za
sluzbami. ZlepSeni dostupnosti dobrovolnickych sluzeb Ize i formou DobroPointd nebo
podpor dobrovolnickych center na urovni mensich mést napf. ORP. Viz vyrok: ,Pokud
se budou vytvarfet dobrovolnicka centra na ORP, bylo by to vhodné, véetné finanéni
podpory koordinatora na urovni ORP.*

84



Tabulka 3.32: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v Plzeriském kraji

Hodnoceni zlepseni Celkem PLK
dostupnosti* vC€R
Dobrovolnické organizace 67,8 67,5
Vefejna sprava 67,0 87,5
Celkové hodnoceni 67,3 77,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: * Hodnoceno na skale 0 — Rozhodné se nezlep$ila az 100 — Rozhodné se zlepS$ila.

Hodnoceni dostupnosti po roce 2019 z pohledu dobrovolnickych organizaci
v PLK:

e Dobrovolnické organizace se velmi iniciativné zapojily v dobé pandemie do
péce o seniory (nakupy, nabidka zajmovych aktivit).

e Navazali jsme spolupraci s novymi prijimajicimi organizacemi v Kkraji (mimo
Plzen).

e Nabidky dobrovolnictvi, vétsi osvéta, ¢innosti dobrovolnik( jsou vice vidét a je
dostupnéjsi.

e Myslim si, Ze se ve svém okoli zac¢iname o dobrovolnictvi doslychat ¢im dal tim
castéji.

e Velka podpora aktivit ze strany uzemni samospravy, rozvinuti novych projektu
dobrovolnickych center.

e Online forma je v nékterych pripadech dostupnéjSi pravé v perifernich

oblastech a dle potfeby intenzivnéjsi nez pfi osobnim kontaktu.

3.2.4.3 Zprostiedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukoll RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
v PLK, uc€astnici kulatych stold uvadéli nasledujici zpUsoby, jak tuto Cinnost RDC

provadi:

e Eviduje zajemce pomoci dotazniki na www a oslovuje je s nabidkou
organizace.

e Osobni navstévou, dotazy, pisemnou komunikaci s Zadosti o zpétnou vazbu,
podporuje dobrovolnicky Zivot na socialnich sitich.

e Prostfednictvim webu a socialnich siti.

o Skrze webové stranky.

e Osobni setkani s feditelkou RDC.
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e Sdili konkrétni inzeraty, kde je potfeba pomoci.

e Spolupracuje se vsemi méstskymi obvody mésta Plzné a také s Plzeriskym

krajem. Reaguje na aktualni potfeby ob¢anu. Pomahalo s pandemickou situaci

vV obci.

e Nemam pocit, Ze by Krajské dobrovolnické centrum pomahalo.

Obecné Ize hodnotit, Ze RDC tuto €innost naplriuje v Plzni a okoli, dale bylo by vhodné

jil rozvinout vramci celého kraje. Pro lepSi dostupnost dobrovolnickych sluzeb

a zprostfedkovani nabidky a poptavky je vhodné zfizeni DobroPointd na urovni

mensich mést napf. ORP.

3.2.4.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi ovliviiuje RDC nasledujicim

zpusobem:

RDC dle

Témata dotykajici se dobrovolnictvi jsou naplni Dobrosnidani, Dni
otevfenych dvefi a soucasti poradenstvi.

Céstecné formou vzdélavaciho kurzu pro koordinatory dobrovolnika, nabizi
metodickou podporu pri Zadosti o akreditaci (naSe organizace nevyuZila).
Poradani diskuzi na Skype.

Pomoci skoleni koordinator se seznamilo velké mnoZstvi lidi pracujicich
s dobrovolniky Cili se spolu mohou domlouvat na spole¢né vizi

dobrovolnictvi.

zjisténych poznatkl( z kulatych stoll pfispiva k metodickému sjednoceni

sluzeb v oblasti dobrovolnictvi na tzemi PLK.

3.2.4.5 Zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento

vyvoj evidovanych dobrovolnikd, viz tabulka nize, ktery byl rostouci ve vSech
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sledovanych letech z hlediska poctu dobrovolnik(l na rozdil od ostatnich kraju. Dle

dobrovolnickych organizaci byl tento vyvoj zptsoben niZze uvedenymi davody:

,Byl narust covidovych dobrovolniki napriklad pro nakupy atd. Spousta z nich
zlstala. Navazaly se fungujici dvojice, kdy dobrovolnik pomaha stale stejnym
lidem®.

,Pribyli mentoringovi dobrovolnici v online doucovani.*

LV roce 2021 jsme méli narust dlouhodobych dobrovolniki a velky narast
dobrovolnickych hodin. Opadl strach, také se dobrovolnictvi pfesunulo do
online podoby. Nedostali jsme se na pocet dobrovolniki jako predtim, ale

narostl poCet hodin, tzn. narast kvalitnéjsich dobrovolnikad.“

Naopak z hlediska poctu evidovanych dobrovolnickych hodin byl identifikovan pokles

pfedevsSim v roce 2020.

Tabulka 3.33: Vyvoj dobrovolnikl a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnika Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem PLK Celkem PLK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 123,4% 83,8 % 62,2 %
2021 100,6 % 119,7 % 89,0 % 91,2 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setreni.

Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

DORA — Pocet dobrovolniki se snizil v ddsledku COVIDu-19. Jsme mala
organizace, neméli jsme kapacity na to zapojovat se do dobrovolnictvi
spojeného s COVIDem-19 dobrovolniku. U stavajicich doslo k poklesu, protoZe
fada prijemct dobrovolniky nepoustéla, aby neprinesli virus do zarizeni.
Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy: Oproti roku 2019, v roce 2020 kles|
pocet dobrovolnikt na polovinu. Ubyli jednodenni dobrovolnici, jelikoZz nebyly
realizovany jednodenni akce kvili COVIDU-19.

ADRA — V prvni viné prichodu dobrovolnikii v COVID-19 pribylo (napf.
300/tyden), krizovi dobrovolnici, ktefi postupné odpadali. Poté prijimaci
organizace pfrestaly dobrovolniky prijimat, takZe i kdyZz meéli dobrovolniky,
neméli je kam poslat. Museli jsme zménit své zacileni. Nyni poCet zase roste.
Podporujeme virtualni online dobrovolnictvi, ale zajem ze strany dobrovolnikd

Je o toto nizsi nez v pripadé primého kontaktu.
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Charita Susice — Jednodenni dobrovolnici maji stale zajem, ale nebyly akce.
Dlouhodobé jsme méli potize kvali pravidlim COVIDU-19, pokles! zajem
dobrovolnikda.

Clovék v tisni — Méli jsme nérust dobrovolnikt kvili moznosti online, ale existuji
rodiny, které toho nemohou vyuZit (nemaji pocita¢ nebo internet). NedoS$lo
k poklesu dobrovolnikd.

TOTEM — V roce 2019 bylo cca 360 dobrovolnikd, v roce 2020 byl narast na
témer 500. Sepsali jsme 280 novych smluv pro krizovou pomoc. 109 z nich
zustalo doposud. 50 % dobrovolnika je pfimo v TOTEMu. Napfiklad i call

centrum pivovaru pomohlo a volalo jako dobrovolnici.

3.2.4.6 Informovanost o dobrovolnictvi

PLK na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje, kde vefejnost slySela

o dobrovolnictvi z94 %, jednd se o vy3Si stfedni kategorii hodnoceni mezi

hodnocenymi kraji. Na zakladé evaluacniho Setfeni dobrovolnické organizace

u vefejnosti nevnimaji vyrazné zlepSeni na rozdil od zastupcu vefejné spravy. DO

i vefejna sprava hodnotili, Ze nedoslo ke zlepSeni informovanosti u mést a obci. V této

oblasti je tedy velky potencial pro zlepSeni informovanosti u vefejné spravy, na coz by

se mélo RDC zaméfit ve spolupraci s krajem.

Prilezitosti k propagaci dobrovolnictvi ve spolupraci RDC s krajem a s obcemi:

V ramci KPSS ma pracovni skupinu kraj, zastupce kraje se ucastni setkani
k planovani na udrovni jednotlivych ORP. Zaroveri bézi porady se socialnimi
pracovniky s obcemi 2. a 3. urovné, kde Ize propagovat dobrovolnictvi.

V ramci KPSS, pfed COVIDem-19 objizdéla rada kraje okresy, kde byli
starostoveé, zde by se mohlo propagovat dobrovolnictvi smérem k nim. Nyni se
to pozastavilo kvali COVIDu-19.

Cilena komunikace kraje s obcemi napfiklad pfi milostivém létu, kde kraj posilal
oficialni dopis. Plus mésicnik PLK, portal PLK.

Idealni by bylo osobni zapojeni zastupct obci (politikti) s dobrovolniky,
prostrednictvim raznych akci (napf. uklidme mésto).

Funguji krajska setkani ORP, ktera maji spolecnou agendu, a mize to byt
prilezitost k propagaci dobrovolnictvi.
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Tabulka 3.34: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Plzefiského kraje

Dobrovolnické organizace Vefejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
PLK 54,5 52,5 77,5 75,0 58,3

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na Skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Pro zlepSeni informovanosti u vefejnosti by se RDC kromé obecné propagace mélo
zaméfit i na vychovu k dobrovolnictvi na Skolach. Situaci dokresluje vyrok:
»V mladeznickych organizacich funguje dobrovolnictvi prirozené, tzn., zZe napriklad
dité z krouzku doroste do véku, kdy pak muzZe dobrovolnicit. Berou to ale spiSe jako
traveni volného ¢asu. Nutné je dale propagovat dobrovolnictvi. Je nutné propagovat
tak, Ze nejde jen o soc. a zdravotni sluzby. V ramci propagace by se mély délit cilové
skupiny véetné podpory riznorodosti dobrovolnictvi. Nutné zapojit do dobrovolnictvi
také MSMT

3.2.4.7 Kvalifikovanost dobrovolnikt a koordinatoru

PLK ma vy3Si podil kvalifikovanych dobrovolniki a dostupnost vzdélavani pro
dobrovolniky je prumérna. Dle vyroku dobrovolnickych organizaci: Je potfeba
vzdélavat dobrovolniky také specializovanymi kurzy, vzhledem ke klientum (nabidka
ke specifickym porucham, jak pracovat s vozickafi ¢i autisty apod.). Tim se zvySuji

dobrovolnikiim kompetence v riznych oblastech, coz mohou vyuZit i jinde.

Rovnéz se PLK vyznacuje primérnym podilem kvalifikovanych koordinatord
dobrovolnikd, ktery se od roku 2019 mirné zlepSil. Dostupnost vzdélavani pro

koordinatory a kontaktni osoby je velmi dobra.

Kvalita vzdélavani je hodnocena primérem. RDC v ramci projektu proskolilo 30
koordinatori dobrovolnikl a 32 dobrovolnikd. Na uzemi PLK je Mezigeneraéni
a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s., které patfi mezi autorizované osoby pro
zkousku dle profesni kvalifikace pro koordinatory dobrovolnikl. ,Koordinator
dobrovolniku Fidi specifické lidské zdroje — dobrovolniky a zajiStuje veskeré Cinnosti
spojené s jejich Cinnosti v souladu s cili organizace nebo projektu.“ (Profesni
kvalifikace 75-006-M Koordinator dobrovolniku).
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Tabulka 3.35: Zména kvality koordinace dobrovolnikl v Plzeriském kraji od roku 2019

Celkem v €R PLK

Hodnoceni zmény 72,5 75,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolnik(i?* Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Na uzemi PLK bylo identifikovano zlepSeni kvality koordinace dobrovolnikud, které je

stejné jako republikovy pramér. Vyjadfeni ucastniki kulatych stold ke kvalité

koordinace:

Dobrovolnictvi se zlepSuje kontinualné napf. ziskanymi informacemi,
dovednostmi kazdeho z nas. V posledni dobé, kuprikladu v oblasti vyuzivani
on-line nastroju.

Podpora kompetenci koordinatora.

V na$i organizaci se zlepSilo hlavné diky absolvovanému profesnimu
vzdélani koordinatora dobrovolnikd.

Vzhledem k vySsimu poctu dobrovolnikt jsme zlepsili vnitini koordinaci.
Sjednoceni podpory dobrovolnikti v ramci lokalit Plzeriského kraje;
stanoveni minimalni garance podpory dobrovolnika. Koordinator
dobrovolniki je zodpovédny za pravidelné individualni konzultace
s dobrovolniky, metodickou podporu, naslechy v rodiné aj.; na centralni
urovni jsou pak poskytovany pravidelné intervize, webinafe a seminafe
externi i interni, v pripadé zajmu a potreby téz supervize; centralné také
pravidelné zasilani info-emailu o déni v organizaci s ohledem na
poskytovani vzdeélavacich sluzeb; emailové a dopisové podékovani za

zapojeni do ¢innosti na konci kalendarniho roku.

3.2.4.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou

systematicky sledovana, viz vyrok: ,Neni standardizovany postup na hodnoceni kvality

dobrovolnikd. Je to na pocitech z osobniho setkani a vzajemné komunikace. Negativni

zkuSenosti s dobrovolniky jsou v rfadu jednotek, vzniklé problemy se fresi,

pokracovani/ukonceni smlouvy. Z99 % je ukonéeni zvule dobrovolnika.”
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Z evaluacéniho prizkumu byly v PLK identifikovany nasledujici zpusoby, kterymi je

sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky dobrovolnickymi organizacemi:

e Evaluaéni setkavani s kontaktnimi osobami.

e Osobni rozhovor s kontaktnimi osobami v pfijimajici organizaci, zpétna
vazba formou emailu.

e Rozhovory s klienty i dobrovolniky.

e Tésna spoluprace s kontaktnimi osobami, ob¢asna komunikace s klienty.

e Zpétna vazba od koordinatora zafizeni.

e Sledovani dobrovolnikl pfi praci a hodnoceni velitelem akce, dotazniky.

e Rozhovory o motivaci pfi pfijimani, pravidelna zpétna vazba o ¢innosti od
dobrovolniku i klientd.

e Naslechy koordinatord dobrovolnikl, pravidelna komunikace koordinatoru
dobrovolnikl s dobrovolniky, individualni konzultace s dobrovolniky,
intervize.

e Zpétna vazba po kazdé dobrovolnické hodiné, dle vlastni metodiky
nastaveny systémy supervize a intervize.

¢ Kuvalita sluzby se hodnoti pribézné, evaluace od dobrovolnika i klienta.

e Dilezitd je zpétna vazba od koordinatord dobrovolniki v pfijimacich

organizacich.

Hodnoceni kvality ¢innosti dobrovolnikd na uzemi PLK, dle vyjadfeni dobrovolnickych
organizaci je pfedevsSim velmi dobra a spiS dobra, kopiruje celorepublikové rozlozeni.
Dle vyjadreni dobrovolnickych organizaci: ,Nezaznamenavame rizikové dobrovolniky.
Do sluzeb, kde uz neni dohled jinou osobou, posilame zkusenéjsi dobrovolniky (napf.
do domacnosti). Problémy mohou byt s nedbalosti, ale ne svédomym

poskozovanim.“

Tabulka 3.36: Kvalita ¢innosti dobrovolnikd v Plzenniském kraji

Jak dobrovc():)r:::’lﬂv‘\’/l%navau praci Celkem PLK
Velmi dobre 70,6 62,1
SpiSe dobre 24,8 26,1
Ani dobre, ani Spatné 7,0 11,8
Spise Spatné 0,9

Velmi Spatné
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
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Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci je povazovana za $patnou ¢innost:
e Dobrovolnik poruSuje pravidla prijimajici organizace, neni na neho
spolehnuti, vyvolava konfliktni situace.
o Velka nespolehlivost, vmésovani se do chodu prijimajici organizace,
s témito dobrovolniky spolupraci ukon¢ime (vétsinou po vzajemné dohodé).

e Neni aktivni, nevyhledava podporu dobrovolnictvi vliastnimi snahami.

Polovina dobrovolnickych organizaci na uzemi PLK vnimala zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni je mirné pod

celorepublikovym pramérem. Proces zlepSovani je dokladovan nasledujicimi vyroky:

e Kvalita dobrovolnikd a jejich ¢innosti se zlepsuji.

e Podpora kompetenci ze strany organizace.

e Spokojenost s dobrovolniky je konstantni, neobjevuji se problémy ani negativni
reakce.

e Spoluprace s RDC funguje tak, Ze posilaji pfipravené dobrovolniky, ktefi si poté
Jjesté v domové pro seniory doSkoli.

e Dlouho jsme se branili posilat dobrovolniky do domacnosti, méli jsme strach,
Ze budeme nafCeni, Ze néco provedli, a nebude proti tomu obrana. Kvalita lidi
je dobra, pokud jdou dobrovolniCit, jsou tak uz nastaveni.

e S velkou ochotou a zodpovédnosti vstoupili do podpory osamélych seniorti do
domacnosti a podpofili o¢kovaci kampar (doprovody a pomoc s registraci
u senioru, ktefi se chtéli ockovat, ale neméli koho pozadat o pomoc, tam, kde

to Slo, pomahali v institucich i s rizikem pro svoji osobu.

3.2.4.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC

RDC naplnilo u¢el svého zfizeni a jeho Cinnost byla dobrovolnickymi organizacemi
i krajem hodnocena velmi pozitivné. Kraj chce dale rozvijet aktivity RDC v uzemi.
Problémem je omezena dostupnost dobrovolnickych sluzeb na celém uzemi kraje,
jelikoz vétSina dobrovolnickych aktivit se odehrava v Plzni a okoli. Rovnéz je tieba
zvysit informovanost u mést a obci, zde je mozna efektivni soucinnost v komunikaci
s krajem a RDC smérem k obcim. Dale RDC by mélo rozvinout potencial spoluprace
s MAS. Potencidl je i ve zvySeni spoluprace s mésty pfi propagaci dobrovolnictvi

k verejnosti.
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Doporuéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na izemi PLK

1.

o g bk~ w

Vytvoreni dlouhodobé strategie rozvoje dobrovolnictvi na uzemi PLK.
Analyticka ¢ast krom jiného by méla obsahovat i mapovani zajmu
0 dobrovolnictvi na obcich, i u MAS, zhodnoceni neformalniho dobrovolnictvi
na malych obcich. Navrhova ¢ast by méla zohlednit princip udrzitelnosti
systému.
Zlepsit dostupnost dobrovolnickych sluzeb a rozvinout potencial mensich mést
a obci napfiklad formou DobroPoint(i na ORP.
Udrzovat a rozvijet webové stranky RDC.
Vytvofit komunikaéni platformu s mésty a obcemi v ramci celého kraje.
Propagace dobrovolnictvi zacilena na mensi obce a vefejnost.
Zvysit poCet dobrovolniku
a. Rozvoj vychovy k dobrovolnictvi na Skolach.
b. Rozvinout ,firemni dobrovolnictvi“ na uzemi kraje, viz vyrok:“ Cesta by
mohla byt skrze firemni dobrovolnictvi, které by pak mohlo prerdst
v béZné dobrovolnictvi.*
Rozvoj sitovani a partnerské spoluprace RDC s dalSimi dobrovolnickymi

organizacemi. Podpora komunikace mezi dobrovolnickymi organizacemi.

8. DalSi podpora a rozvoj vzdélavani pfedevsim koordinatort dobrovolniku.

9. Podpora zajisténi vicezdrojového financovani dobrovolnictvi, kraj, mésta/obce,

méstské obvody, firmy a dalSi donatofi. PfedevSim na financovani pracovnich

pozic koordinatort dobrovolnikll v organizacich.
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3.2.5 Karlovarsky kraj
3.2.5.1 Popis stavu

Karlovarsky kraj se vyznacuje tfeti nejmensi rozlohou uzemi s nejmensSim poctem
obyvatel (283 210 obyvatel k 1. 1. 2022), zaroven jde o vyrazné urbanizovany kraj,
jelikoz 81,3 % obyvatel Zije ve méstech. NejvétSi koncentrace obyvatel je ve méstech,
které lezi pfedevSim v udoli feky Ohfe v ramci rozvojové osy Karlovy Vary, Sokolov,
Cheb propojené c¢tyipruhovou rychlostni komunikaci. V kraji jsou vyrazné rozdily,
které jsou dany podhorskym charakterem Casti uzemi. Kraj ma vysoky rekreaéni
potencial v oblasti lazenstvi.i Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci:
.V Karlovarském kraji jsou lidé vice uzavieni do sebe, nevéri lidem, oproti lidem
z Moravy a jiznich Cech, kde si lidé vice véfi a véfi vice v dobro v lidech. Tam je
dobrovolnictvi na vy$S8i urovni. JelikoZ tady v kraji jej lidé i odmitaji. Maji obavy, Ze je

““

treba dobrovolnik bude okradat. Nejsou tu zvykli na nezistnou pomoc od druhych lidi.

Pavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace jsou koncentrovany
v Karlovych Varech a dalSich méstech predevsim v udoli Ohfe. Na uzemi kraje pusobi
Rada dobrovolnickych center regionu Severozapad, coz je neformalni organizace,

ktera pusobi v Usteckém a Karlovarském kraji.

INSTAND, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach, z.u.,
byl zaloZen v roce 2004 za ucelem podpory procesu transformace socialnich sluzeb
v Ceské republice. INSTAND ma celorepublikové pokryti a sidlo v Karlovych Varech.
Dobrovolnické centrum INSTAND pusobi v Karlovarském kraji od roku 2012.
V soucasné dobé realizuje dobrovolnicky program Dohromady, Senior, Dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi a dalSi mentoringové programy zamérené na déti. Dobrovolnické
programy jsou akreditované u Ministerstva vnitra. V roce 2019 pUsobil nejen

v Kralovych Varech, ale i ve méstech Sokolov, Ostrov, Marianské Lazné&, Chodov.

Stav v roce 2022: V Karlovarském kraji se regionalni dobrovolnicka infrastruktura
postupné usazuje. VétSinou lokalni DC jsou navazana na vétsi organizace, ze kterych
se vyclenuji napf. DC v nemocnici Ostrov, DC pfi Farni charité v Chebu. V kraji neni
velké povédomi o dobrovolnictvi. DC nejsou provazana mezi sebou. Obecné
dobrovolnické organizace velmi pozitivné hodnotily ¢innost RDC a spolupraci

s organizaci Instand, zejména v covidové dobé, kdy se vyskytla obrovska potfeba
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dobrovolnikd v ramci zapojeni pfi fungovani socialnich sluzeb, kdy méli velké vypadky
zaméstnancl, byla pozitivné hodnocena schopnost Instandu velmi rychle zareagovat
na aktualni situaci a tuto ¢innost zajistit, viz vyrok: Povédomi o existenci RDC bylo
krom jiného vyvolano covidovou a uprchlickou krizi. V sou¢asné dobé RDC ma celkem
90 dobrovolnikl a 25 pfijimajicich organizaci a za doby pandemie vznikl ve spolupraci
s Karlovarskym krajem registr, kde se mohli dobrovolnici pfihlasit a byli k dispozici pro
pFipad potfeby, v registru bylo kolem 150 dobrovolnikd. Dobrovolnici v dobé& pandemie
pomahali zejména tfeba s vencenim psu, s nakupy, pekli pro zdravotniky apod.
Dobrovolnické centrum INSTAND je podporovano v ramci dotaéniho programu na
podporu dobrovolnictvi, ale spoluprace s predstaviteli samospravy na urovni vedeni

Karlovarského kraje neni dostate¢né rozvinuta.

3.2.5.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci velmi fidka s koncentraci dobrovolnickych
organizaci predevSim v Karlovych Varech a nékterych dalSich méstech lezicich
prfedevsim v udoli feky Ohfe (Cheb, Sokolov, Ostrov). Dostupnost v porovnani s jinymi
kraji 1ze hodnotit jako velmi nizkou. RDC sidli v Karlovych Varech, ale plsobi i ve
méstech Sokolov, Ostrov, Chodov, Nejdek. Spolkova €innost je rozvinuta predevsim
v malych obcich. Na nize uvedeném mapovém vystupu je uvedena dostupnost

individualni automobilovou dopravou. Jedna se o modelovy vypocet.
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Obrazek 3.22: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na uzemi Karlovarského kraje
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Zdroj: ACCENDO, 2022.
Dle evaluacniho Setfeni od roku 2019 se dle dobrovolnickych organizaci zlepSila

dostupnost dobrovolnictvi na uzemi KVK, rovnéz dle zastupcu vefejné spravy doslo
k mirnému zlepSeni. KVK dosahuje podprimérnych vysledkl pfi hodnoceni zlepSeni
dostupnosti v porovnani s ostatnimi kraji na izemi CR. Dle vyjadfeni RDC doslo ke
ZlepSeni dostupnosti, jelikoZz navazali spolupraci se stfednimi Skolami a se zastupci
obci, napf. vyroky RDC: ,PFi uprchlické krizi a valce na Ukrajiné zaznamenavame i do
Sinche nékolikanasobné vy$si pocet registraci dobrovolnikd, které posilame tfeba do
Centralniho skladu humanitarni pomoci nebo ted’ tfeba spolupracujeme i s méstem
Karlovy Vary.” ,Navazala se uZ3i spoluprace s Odborem socialnich véci
a zdravotnictvi M&U Ostrov. Byli jsme pfizvéni do pracovnich skupin komunitniho

planovani ve mésté Ostrov.
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Tabulka 3.37: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v Karlovarském

kraji
Hodnoceni zlepseni Celkem KVK
dostupnosti* v CR
Dobrovolnické organizace 67,8 63,5
Verejna sprava 67,0 56,3
Celkové hodnoceni 67,3 59,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na $kéale 0 — Rozhodné se nezlep$ila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Hodnoceni dostupnosti z pohledu dobrovolnickych organizaci v KVK:

Vzniklo vétsi zapojeni pro Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
v obdobi pandemie COVID 19.

V Chebu se uspésné rozviji Skala aktivit i organizaci, do kterych se dobrovolnici
mohou zapojovat.

S rozvojem dobrovolnického centra organizace Instand maji na$i klienti (lidé
s mentéalnim znevyhodnénim) moznost obcas realizovat vylety s dobrovolniky.
Pokud se na to divame z pohledu dobrovolnictvi u lidi s mentalnim postizenim,
protoZe jich neni vyrazné mnoho, obCas se néjaky dobrovolnik pfihlasi pres
dobrovolnické centrum, jinak by bylo asi lepSi pro vétsi dostupnost vice

propagovat dlouhodobé dobrovolnictvi u lidi s mentalnim postizenim.

3.2.5.3 Zprostiedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukoli RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

v KVK, uc€astnici kulatych stolu uvadéli nasledujici zpusoby, jak tuto ¢innost RDC

provadi:

Diky snaze RDC o poptavani dobrovolnik( v kraji a zjiStovani potrebnosti
u konkrétnich lidi, organizaci, nemocnic Ci obci, je dobrovolnicka cinnost
zprostredkovana.

RDC spolupracuji s organizacemi, nemocnicemi, obcemi apod. Prostrednictvim
akci jako napfr. Den otevienych dvefi apod.

Propojuji zajemce z fad dobrovolnik( s organizacemi se zajmem o zapojeni
dobrovolnikd do jimi poskytovanych sluzeb a ¢innosti.

Pravidelné oslovuji vyzvami, které jsou prostfednictvim Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi M&U Ostrov zvefejfiovény na webu a FB mésta Ostrov

a v Ostrovském mésicniku.
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e Propojuji nabidku a poptavku.

e Je to béh na dlouhou trat, protoZe nase cilova skupina lidi bez pfistiesi neni
popularni. Myslim si, Ze o néco lip jsou na tom nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, tam je vetsi sance, uz se tam néjaci dobrovolnici hlasi. Potravinove
banky pro nase klienty, tam se snazim a urcité planuji i zminénou spolupraci
s Istandem v této oblasti.

e Pro nas je dulezita navazana spoluprace, Ze vime, Ze tady jsou Instand, Ze nam
pfijdou na pracovni skupinu, kde se nam vyjadrfi, kde jsou pravé poskytovatelé
socialnich sluzeb, ktefi se o nich dozvédi a budou védét, Ze ta sluzba je tady
poskytovana, v jakém rozsahu, v jakych pripadech se na né mizou obratit.

o Je duleZité, jak aby dobrovolnictvi bylo propagovano vici studentum a mladé
generaci, také pro starsi generaci lidi, ktefi pracuji, nebo tém, kterym uz vyletély
déti z hnizda, protoZe i oni se chtéji néjak realizovat a maji trosku vice Casu

a prostoru a chtéli by néjak byt uzitecni.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stolu pfispiva ke zprostfedkovani nabidky
a poptavky po dobrovolnictvi v KVK, napf. byla navazana dalSi spoluprace RDC
s nemocnicemi, kde pfichazeji stim, na jaka oddéleni by konkrétné potrebovali
dobrovolniky. ,Pro nas je vzdy nejlepsi mit tu konkrétni poptavku po dobrovolnictvi od
organizaci, aby konkrétné fekly, ke komu by dobrovolnika chtély, na jaké ¢innosti, pak
Je to pro nas mnohem jednodu$si to i propagovat.“V ramci vlastni organizace RDC
zlepSuje propojeni nabidky a poptavky prostfednictvim webové aplikace Sinch: ,Zacali
Jjsme vyuZivat moderni webovou aplikaci Sinch pro management dobrovolnictvi
(https:/onsinch.com/cs/), ktera nam pomaha v organizaci budovat a upevriovat
dobrovolnickou sit, sjednotit postupy, koordinovat nabor, vést evidenci dobrovolniku,
Jejich ¢innosti a komunikovat s nimi. Dobrovolnici si mohou spravovat svij vilastni ucet
v systému a sledovat dobrovolnické prileZitosti v nasSi organizaci. Inzerci z prostredi

Sinch Ize propisovat na novy inzertni dobrovolnicky portal Vinapomoci.cz.*

Rovnéz Armada spasy s Uspéchem vyuziva tuto aplikaci, jak dokumentuje nasledujici
vyrok: Zminil bych aplikaci ,On sinch®, pouziva ho DC Letokruh a Vina pomoci. My
s touto aplikaci hodné pracujeme. Je to interaktivni dobrovolnicka databaze, kde se
nam muzou dobrovolnici registrovat/hlasit (stejné jako Letokruhu, nebo CCK hodné

vyuzivali pfi tornadu). Dobrovolnici maji své pfistupy, mohou si sledovat jednotlivé
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smény, jednotlivé dobrovolnické aktivity a pfimo se na né po registraci hlasit. Je to
velice interaktivni a my jsme na to ziskali grant na digitalizaci dobrovolnictvi v Armadé
spasy a je to platforma, diky niz mizu jako koordinator rozvoje dobrovolnictvi sledovat
a podpofit rozvoj a Stabni kulturu prace s dobrovolniky v Armadé spasy napfi¢ vsemi
naSimi pobockami. Na VIné pomoci mohou sledovat dobrovolnické prileZitosti, ale
hlasi se do aplikace Sinch, ktera je s tim propojena. Je to misto, kde se registruji
u Armady spasy jako dobrovolnici a mohou sledovat dobrovolnické prilezitosti Armady
spasy. Vina pomoci je neco jako portal dobrovolnik.cz, akorat takového modernéjsiho
pojeti. Sinch spolupracuje i s Hestii a Hestia vi, Ze portal dobrovolnik.cz je pomérné
zastaraly, je i hodné pomaly. Pokud jste davali v posledni dobé néjaké dobrovolnické
pfrilezitosti, tak jste si ovérili, Ze ten system bézi opravdu hodné pomalu a nema takove
moznosti jako ma Sinch. Do chatu davam prihlasovaci stranku Armady spasy
v zakladnim tvaru a takovou stranku muzZe mit kazdé DC. A muzZeme dobrovolnictvi

v CR posunout i prostfednictvim takovychto néstroj.

3.2.5.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi KVK RDC muze
napliiovat jen v omezené mife, jelikoz vétSi organizace maji nastaveny viastni
metodické postupy, dalSi organizace pfebiraji metodiky z jinych organizaci, kde se
Skolily. Nize uvadime vyroky ucastnikl kulatych stold na dokresleni moznosti

metodické spoluprace:

e My mame metodiku a s pfijimajicimi organizacemi probirame, jak
s dobrovolniky pracujeme podle této metodiky, jak probiha $koleni. Rikame jim,
co vSechno maji nasi dobrovolnici k dispozici, napf. supervize, pravidelny
kontakt s koordinatorkou dobrovolniku, prijimajici organizace jsou informovany
o tom, podle ¢eho a jak s dobrovolniky pracujeme v organizaci.

e My jsme nasi metodiku prevzali z Hestie, protoZe jsem byla pred lety vySkolena
na 2 kurzech pro koordinatory dobrovolniku, takZe jsme pracovali s tim
materialem, ktery jsme tam dostali. Spi§ spolupracujeme partnersky
s Instandem.

e Mame viastni metodiku.
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o Metodiku vypracovanou nemame. Spolupracujeme s Instandem.
Dobrovolnictvi je porad na stejné bazi jako driv, tim mam na mysli, Ze
spoluprace je vyborna a kdykoliv potiebujeme jakéhokoliv dobrovolnika
k lidem, tak se to da vzdycky domluvit.

e Pro nas metodika neni ddlezita. Spis by pro nas bylo dilezité védét, kam se

obratit, kdyZ nékdo z nasich klienti potrebuje.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stold pfispiva jen dil¢im zpUsobem

k metodickému sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi.

3.2.5.5 Zapojeni dobrovolnikli do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnikd, viz tabulka nize, ktery byl pozitivné z hlediska poctu
dobrovolnikd v roce 2020 ovlivnén dopadem pandemické situace COVID-19, na rozdil
od ostatnich kraju. Tuto situaci dokresluje vyrok: Velky boom zapojeni dobrovolniku
byl v dobé lockdownu, lidé, ktefi byli doma a nemohli dochazet do kancelari, usetrili
¢as za dojizdéni a vénovali vétsi mnoZstvi ¢asu, ktery davali k dispozici. Nabizeli se
lidé tfeba na doucovani, na doprovazeni déti s handicapem ven, nebyl problém sehnat
dobrovolniky, ktefi roznaseli jidlo nebo léky seniorim nebo lidem v karanténé. Bylo to
obdobi, kdy dobrovolnictvi zazivalo veliky rozkvét. S navratem lidi do bézného
pracovniho procesu jsme zase v téch normalnich hodnotéach, kdy pfichazi dobrovolnik

obcas.

Rovnéz z hlediska poctu evidovanych dobrovolnickych hodin byl identifikovan vyrazny
narust v roce 2020. V roce 2021 byl oproti roku 2019 rovnéz narust hodin, ale mensi

nez v roce 2020.

Tabulka 3.38: Vyvoj dobrovolnik( a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnika Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem KVK Celkem KVK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 225,7% 83,8% 152,8 %
2021 100,6 % 110,3 % 89,0 % 125,9 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Co se tyka zvySeni zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit, tak tim, jak se
rozrostl poCet pfijimajicich organizaci, po€et dobrovolnickych programd, tak se navysil

i poCet dobrovolniki. Je vétSi nabidka aktivit pro dobrovolniky. Dobrovolnikl
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dlouhodobych je ovSem stale nedostatek. Napf. nedostatek dobrovolnikd vnimaiji
organizace Rytmus a Dolmen, ktefi pracuji s lidmi s mentalnim postizenim. Dle
vyjadfeni RDC ,Jak se rozsifuje nabidka moznosti dobrovolnictvi, tak i ti dobrovolnici
maji vétsi moznost vybéru, ke kterym cilovym skupinam jit, a je pravda, Ze variantu jit
k lidem s postizenim si vybiraji méné &asto. Castéji si vybiraji doudovani déti, potom

seniory a ted hodné chtéji chodit do nemocnic.*

3.2.5.6 Informovanost o dobrovolnictvi

Karlovarsky kraj na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje, kde vefejnost
slySela o dobrovolnictvi z 83 %, jedna se o nizsi stfedni kategorii hodnoceni mezi
hodnocenymi kraji. VétSina kraji dosahuje hodnoty nad 90 %. Na zakladé evalua¢niho
Setfeni dobrovolnické organizace ani vefejna sprava u vefejnosti nevnimaji zlepSeni
informovanosti. V této oblasti je velky potencial pro zlepSeni informovanosti vefejnosti.
DalSi oblasti je zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi u zastupcl mést a obci, kde

je hodnoceni rovnéz velmi nizké z pohledu vefejné spravy.

Tabulka 3.39: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Karlovarského kraje

Dobrovolnické organizace Vefejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
KVK 45,0 60,7 62,5 18,8 30,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na Skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Vramci projektu rozvoje dobrovolnictvi RDC realizovalo propagacni aktivity
a prezentace dobrovolnictvi v kraji na rznych akcich, napf. den rodin, vanoéni trhy,
fair market. Realizovalo pfednasky o dobrovolnictvi v pfijimajicich organizacich (napf.
prednasky pro pé&stouny v jedné z pfijimajicich organizaci) a na SS (napf. Skola Muj
projekt Manesova, SS keramicka, SS pedagogicka, obchodni akademie). V ramci Dnd
dobrovolnictvi (dvoudenni akce v krajské knihovné) byl jeden dopoledni blok vénovan
studentim, kterych pfislo prfes 100 studentd. Dale v ramci projektu realizovali 8 x Den
otevienych dvefi, kdy se potkali se zastupci mésta, kraje, pfijimajicich organizaci, ale
zaroven sem pfisli i zajemci o dobrovolnictvi, navazali zde kontakty i s novymi
prijimajicimi organizacemi. DalSi rozvoj propagace je spatfovan v RDC v zaloZeni

Instagramu, natoCeni videospotu o dobrovolnictvi, ktery by zaujal i mladSi generaci.
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3.2.5.7 Kvalifikovanost dobrovolnikt a koordinatoru

KVK dle dobrovolnickych organizaci ma vy$si podil kvalifikovanych dobrovolniku.
Rovnéz dostupnost vzdélavani pro dobrovolniky je dobra. Vysokého podilu dosahuje
kvalifikace koordinatord dobrovolnikd, ktefi rovnéz maji dobrou dostupnost
vzdélavani. Obecné uroven vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je povazovana za
kvalitni. V ramci intervence bylo proSkoleno RDC 30 koordinatori dobrovolniku
a 54 dobrovolnikd. Vétsi pocCet dobrovolnikd byl proskolen z KVK vramci kurzu
poradanych vyzkumnou organizaci ACCENDO, predevsim z fad zaku stfedni Skoly.
Dopad intervence je tfeba interpretovat velmi pozitivné i s ohledem na populaéni
velikost kraje, ktera je ve srovnani s pramérnym krajem v CR jen 40 %. Vyrok ke
Skoleni: ,S RDC jsme spolupracovali pfevazné v oblasti Skoleni, i ja jsem se zucastnil
toho Skoleni koordinatort dobrovolnikti — myslim si, Ze to bylo prinosné a vydatné

Skoleni, za to dékuji.”

Tabulka 3.40: Zména kvality koordinace dobrovolnikl v Karlovarském kraji od roku 2019

Celkem
vCR Kvk
Hodnoceni zmény 72,5 62,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolnik(i?“ Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepS§ila.

Na uzemi KVK bylo identifikovano mirné zlepSeni kvality koordinace dobrovolniku,
které je nizSi nez republikovy primér. Vyjadreni u€astnikl kulatych stolt ke zlepSeni

kvality koordinace dobrovolnikd od roku 2019:

e Jedna se o drobnosti, koordinace dobrovolnikt probihala i dfive v dobré
kvalité. Je to opét v souvislosti s rozSifenim dobrovolnickych programt —
vice zkuSenosti.

e V dobé coronavirové krize se dobrovolnici z riznych organizaci spojili
a spole¢né vykonavali potiebné ukoly (Siti rousek, podpora zdravotniki
Vv pretizené chebské nemocnici, rozvoz potravinovych bali¢kt seniorim).

e Je vy8Si podpora a ohodnoceni dobrovolnikd.

e Kvalifikovanost se vyznamné spi§ nezlep$ila. Jen kdyZ napfiklad probiha
cviCeni jogy pro seniory, tak tam je néjaka zkuSenost dobrovolniku se
cviCenim jogy. U doucovani, tam jsme se setkali s tim, Ze dobrovolnikem

byl nékdo, kdo driv sam ucil. Ale ze bychom meli tfeba IT, ktery by ucil
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seniory na tabletech, tak to spis déla ,bézny* dobrovolnik, aniz by byl takto
kvalifikovany.

U nas se zmeénilo to, Ze kazdy mésic nabizime dobrovolnikiim termin
Skoleni, protoZe se hlasi celkové vic dobrovolnikti nez pfed lety, takZe
nemusi tfeba Ctvrt roku cekat na S$koleni oproti minulosti. Pravidelné
supervize maji vic termint, snazZime se byt vic flexibilni pro dobrovolniky,

aby méli mozZnost se supervize nebo Skoleni opravdu ucastnit.

3.2.5.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou

systematicky sledovana. Z evaluaéniho prazkumu byly v KVK identifikovany

nasledujici zplsoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

Jsme v kontaktu s kontaktni osobou v prijimajici organizaci, probihaji
pravidelna setkani, pripadné telefonicky ¢i mailem.

Jsme v kontaktu s prijimajicimi organizacemi nebo klienty, kteri ¢innost
dobrovolnik( hodnoti.

Kontrolu ¢&innosti dobrovolnik( provadi koordinator projektu. Kontroluje
a hodnoti dobrovolniky formou rozhovort s dobrovolniky, s klienty, pfimym
pozorovanim a formou intervize min. 2x ro¢né.

Sociélni pracovnice prijimajici organizace je v pravidelném kontaktu
s koordinatorem dobrovolnického projektu a muze upozornit na pfipadné
nedostatky prace dobrovolnika. 1x ro¢né dostavaji dobrovolnici pisemné
zhodnoceni své prace. Zde jsou individualné ocenény klady konkrétniho
dobrovolnika.

Zpétna vazba klienti a zaméstnancd.

Zpétna vazba od klientd.

Rozhovor v ramci hodnoceni priabéhu poskytované sluzby.

Hodnoceni kvality ¢innosti dobrovolnikd na uzemi KVK, dle vyjadfeni dobrovolnickych

organizaci, je pfedevsim velmi dobré.
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Tabulka 3.41: Kvalita €innosti dobrovolnikd v Karlovarském kraji

Jak dobrov::.l)r:::ill’lv‘\’/l;)o)navajl praci Celkem KVK
Velmi dobre 70,6 80,0
Dobre 24,8 26,0
Ani dobre, ani Spatné 7,0 0,7
Spise Spatné 0,9

Velmi Spatné
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Dle vyjadreni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou Cinnost:
e PoruSovani pravidel pfijimajici organizace, nespolehlivost.
e Nevhodny zpusob chovani vuci klientim (zneuZivani, nepartnersky pristup,

poZivani alkoholu nebo jinych omamnych latek).

Polovina dobrovolnickych organizaci na uzemi KVK vnimala zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni je mirmmé pod

celorepublikovym primérem. Proces zlepSovani je dokladovan nasledujicimi vyroky:

e Nabizime vice moznosti, jak se dobrovolnicky realizovat, mame vice
pfijimajicich organizaci, vetsi moznost dobrovolnické ¢innosti.

e VétSi zodpovédnost a flexibilita dobrovolnikd.

e Dobrovolnici pfesh na aktivity online napfiklad doucovani, které bylo potreba.

Béhem pandemie se rozvinulo jednorazové dobrovolnictvi, akutni pomoc.

3.2.5.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC

RDC naplnilo jen castecné ucel svého zfizeni. Spoluprace RDC s predstavitel
samospravy na urovni vedeni Karlovarského kraje neni dostate¢né rozvinuta. Na kraji
neni osoba, ktera by méla dobrovolnictvi v gesci. Karlovarsky kraj podporuje
dobrovolnictvi od r. 2014, cilené od r. 2018, kdy se zacal vyhlasovat dotacni program
pro poskytovani dotaci z rozpo¢tu Karlovarského kraje na podporu dobrovolnictvi.
Vyhla8uji ho za uCelem realizace aktivit v oblasti podpory dobrovolnictvi na uzemi
Karlovarského kraje. Je to v navaznosti na cil podpory dobrovolnictvi v akénim planu.
Pro rok 2022 maji alokovano 200 tis. K€ na dotacni program na podporu dobrovolnictvi
a vySe dotace v jednotlivém pfipadé (ij. jedna zadost) mize ¢init max. 150tis. K&
a zadatel muze podat max. 1 zadost. Dobrovolnické centrum INSTAND je
podporovano v ramci vyse uvedeného dotaéniho programu.
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Dobrovolnicka centra ani dobrovolnické organizace nejsou mezi sebou provazany. Je

nedostatecné rozvinuto sdileni zkuSenosti. Neni zde velké povédomi o dobrovolnictvi,

a to jak u vefejnosti, taky i u vefejné spravy. Obecné dobrovolnické organizace velmi

pozitivné hodnotily ¢innost RDC zejména v covidové dobé, kdy se vyskytla obrovska

potfeba dobrovolnikl v ramci zapojeni pfi fungovani socialnich sluzeb. Karlovarsky

kraj je na zaCatku vytvoreni efektivni regionalni dobrovolnické infrastruktury.

Doporucéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na uzemi KVK

1.

Rozvinout strategické planovani v oblasti dobrovolnictvi na krajské urovni.
Vytvofit samostatny dokument s dlouhodobym charakterem rozvoje
dobrovolnictvi na kraji. V ramci implementace strategického dokumentu je
vhodné vymezit osobu/pozici na kraji, ktera bude mit v kompetenci
dobrovolnictvi v jeho rliznorodosti.

Podporovat zaclenéni dobrovolnictvi i v ramci stfednédobych pland rozvoje
socialnich sluzeb, pfip. komunitnich plana.

Zlepsit informovanost u vefejnosti a dlouhodobé plsobit na zménu postoje
k dobrovolnictvi dlouhodobymi propagacnimi aktivitami ve spolupraci s krajem
a mésty/ORP.

4. Zlepsit informovanost o dobrovolnictvi u obci/mést v€etné volnych zastupcu.

5. Pokracovat ve vychové k dobrovolnictvi na stfednich Skolach, kterou by bylo

© © N o

vhodné z hlediska dlouhodobého plsobeni vhodné rozSifit na zakladni Skoly,
viz nasledujici vyrok: Myslim si, Ze je opravdu duleZité oslovovat mladé lidi,
pravé studenty formou besed na Skolach, ale mozna i formou néjakych videi,
prosté online formou, protoZe jsou dneska zvykli byt na socialnich sitich.
Ukazovat jim priklady dobré praxe, priklady konkrétnich studentd, kteri se nasli
v dobrovolnické praci, protoZe ona je to pro né i vyborna Zivotni praxe, muzZou
Si vyzkou$et ruzné typy profesi a muze je to nasmérovat do jejich budouciho
povolani. Myslim si, Ze je to perfektni prilezitost a prilezitost pro vdechny mladé
lidi od 15 let vyse, ale samozfejmé dobrovolniéi i déti na ZS.

PokraCovat v ocefiovani dobrovolnikt na krajské urovni.

Posilit sitovani dobrovolnickych organizaci v ramci kraje.

Posilit sdileni dobré praxe mezi koordinatory dobrovolniku.

Posilit ¢innost RDC v oblasti metodického pusobeni a podpory predevsim
mensich dobrovolnickych organizaci.
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3.2.6 Ustecky kraj
3.2.6.1 Popis stavu

Ustecky kraj ma prdmérnou rozlohou uzemi s nadprimérnym podtem obyvatel,
zaroven jde o vyrazné urbanizovany kraj, jelikoz 78,7 % obyvatel Zije ve méstech.
NejvétSi koncentrace obyvatel je ve méstech, které lezi pfedevSim v panevni oblasti.
V kraji jsou vyrazné rozdily, které jsou dany zemédélskym a podhorskym charakterem
gasti Uzemi. Severni &ast kraje tvofi Sluknovsky vyb&zek, ktery je charakteristicky
svou odlehlosti a obtiznou dostupnosti z centralni Casti kraje, ale je zde dobré

napojeni na sousedni Sasko, se kterym je provazano historickymi vazbami.

Pavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace jsou koncentrovany predevsim
vUsti na Labem, ale i v dalsich méstech. Na Uzemi kraje puUsobi Rada
dobrovolnickych center regionu Severozapad, coz je neformalni organizace, ktera
plsobi v Usteckém a Karlovarském kraji. Poslanim RADY je rozvijet dobrovolnictvi
vregionu Usteckého a Karlovarského kraje, spravovat sit partnerskych
dobrovolnickych center a organizaci, které s dobrovolniky spolupracuji, informovat
a motivovat verejnost k dobrovolnické cinnosti a systematicky posilovat prestiz
dobrovolnictvi a dobrovolniku. Cilem je vytvofit vzajemné prospésné informacni
a vzdélavaci prostfedi v oblasti rozvoje metod prace v dobrovolnickych programech

a projektech.

Dobrovolnické centrum, z. s. (DCUL) vzniklo v listopadu 1999 a od svého zalozeni se
orientuje na praci s dobrovolniky, ktefi pomahaiji v rliznych oblastech zZivota. V roce
2018 spolupracovali s 35 organizacemi, do kterych dochazelo 436 dobrovolnika.
Jejich dobrovolnicka €innost gitala 29 073 dobrovolnickych hodin za rok. DCUL je
Clenskou organizaci RADA a je autorizovanou osobou pro vykon zkousky a udéleni
profesni kvalifikace koordinatora dobrovolniku. Jejich izemni pasobnost v roce 2019

byla v n&kterych projektech zaméfena na cely Ustecky kraj’. Cinnost RDC je

7DUCL. 2019. VYROCNI ZPRAVA DOBROVOLNICKEHO CENTRA, Z. S., USTi NAD LABEM 2019
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vykonavana ve spolupraci RADKA z.s. — Dobrovolnické centrum RADKA, které pusobi

v Kadani a je rovnéz ¢lenskou organizaci RADA.

Stav v roce 2022: V Usteckém kraji je regionalni dobrovolnicka infrastruktura
usazena. Kraj velice pozitivné hodnotil spolupraci s RDC, kterou i finanéné podporuje
s dotaCnim titulem a ma vytvofenou strategii rozvoje dobrovolnictvi, kterou v tomto
roce aktualizoval. Obecné dobrovolnické organizace vysoce hodnotily odbornou
podporu RDC pfi zavadéni dobrovolnickych programi. V uzemi byly velmi dobré
osobni vazby mezi organizacemi a RDC, spoluprace se jim v COVIDu-19 prohloubila.
Je zde velmi rozvinuta pfeshraniéni spoluprace s Némeckem, ktera zde byla

zmifiovana opakované. RDC implementuje zkuSenosti z mezinarodnich projektu.

Kraj méa schvalenou Strategii podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého kraje 2021—
2022, na kterou byla navazana finan¢ni podpora z dotacniho programu ve vysi
500 000 K& na rok. Strategie byla zakomponovana i do dalSich strategickych
dokumentu kraje. Napt. Program rozvoje Usteckého kraje, ktery je schvaleny do roku
2027. Kraj fesil prodlouzeni strategie dobrovolnictvi, protoZze se rozjela pandemie
a dobrovolnici méli nezastupitelnou roli. BEhem obdobi COVID-19 bylo zapojeno cca
300 dobrovolnik v prvopocCatku a postupné se pocty navysSovaly. Dotacni program
pro letodni rok bude vyhlasen 9. 3. 2022 s podavanim zadosti od 11. 4. do 25. 4. 2022
prostfednictvim Katalogu socialnich sluzeb UK, finanéni alokace 500 tis. K&. Pogitaji
se schvalenim strategie opét na dva roky a zvazuji prodlouzit dobu stfednédobych
planu, aby se aktivity prolinaly. Radi by zachovali tento model RDC, aby tu pro né

zustalo zachované koordinacni centrum, které je pro né zakladnim partnerem.

3.2.6.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci hustSi s koncentraci dobrovolnickych
organizaci predevsim v Usti nad Labem a nékterych dalsich méstech. Na zakladé
¢innosti RDC jsou na uzemi kraje i dva DobroPointy v Teplicich a Kadani. V ramci
Sluknovského vybé&zku funguje predevsim sousedska vypomoc, maji tam aktivni
starosty, a proto nebyla potfeba vzniku LDC. Pfi pandemii mélo RDC moznost ozvat
se organizacim v danych méstech a fungovalo pfi naborech dobrovolniki. Dle
vyjadfeni LDC pokryti organizacemi je dobfe rozloZzené, velkou vyhodou je pro né

funkéni sitovani, vzajemna komunikace. Obecné DC o sobé vi a domluvi se na
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plUsobnosti v uzemi. Jsou regiony, kde LDC nejsou, ale diky aktivitam RDC se
povédomi o rozlozeni a ptsobnosti LDC zvedlo a zlepSilo. V poslednim ¢ase se zvedl
zajem nékolika organizaci i z dalSich okresu s Zadosti o spolupraci. Dostupnost
v porovnani s jinymi kraji lze hodnotit jako dobrou. Na niZze uvedeném mapovém

vystupu je uvedena dostupnost individualni automobilovou dopravou. Jedna se
0 modelovy vypocet.

Obrazek 3.23: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na izemi Usteckého kraje
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Zdroj: ACCENDO, 2022.

Dle evaluaéniho Setfeni od roku 2019 se dle dobrovolnickych organizaci zlepSila
dostupnost dobrovolnictvi na uzemi USK, rovnéz dle zastupct verejné spravy doslo
k mirnému zlepSeni. USK dosahuje u dobrovolnickych organizaci nadpriamérnych

vysledk( pfi hodnoceni zlepSeni dostupnosti v porovnani s ostatnimi kraji v CR.
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Tabulka 3.42: Hodnoceni zlep$eni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v Usteckém kraji

Hodnoceni zlepseni
dostupnosti*

Celkem v €R USK

Dobrovolnické organizace 67,8 75,0
Verejna sprava 67,0 66,8
Celkové hodnoceni 67,3 70,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Hodnoceni zlepsSeni dostupnosti od roku 2019 z pohledu dobrovolnickych

organizaci v USK:

e V Teplicich a ve Stéti zadaly fungovat nové organizace. Dale RDC pro USK
navazalo spolupraci s dalSimi organizacemi, ve kterych vznikla potfeba po
dobrovolnicich v ramci pandemie COVID-19.

e Diky COVID-19, kdy dobrovolnictvi vstoupilo vice ve znamost a to tim, Ze se
stalo dostupné pro staré lidi, pomahalo se s nakupy a se vsim potfebnym.

e Nezaznamenala jsem rozvoj nebo zvyseni dostupnosti v posledni dobé
Vv oblasti, ve které nase organizace pusobi.

o Ustecky kraj je pokryty docela dobfe. Ptsobime v Chomutové v socialné
zdravotnické oblasti. Jsme jen vysilajici organizace. V Chomutové jsme pokryti
dobre, jsou organizace, které s nami chtéji navazat spolupraci. Je moznost
dojizdét do okolnich vesnic. Zac¢iname spolupracovat s novymi organizacemi,
napf. Mobilni hospic. Nam se sluzby nezvySily, poskytujeme sluzby pofad ve
stejnych organizacich.

e Ptsobime v Usti nad Labem a v Teplicich. Dobrovolnici se sdruzuji spise v Usti
nad Labem, kde je jejich vétsi pasobnost. Samoziejmé to hodné ovlivnila

pandemie (pristup dobrovolniki atd.).

3.2.6.3 Zprostiedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukoll RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
v USK, ucastnici kulatych stoll uvadéli nasledujici zplsoby, jak tuto €innost RDC

provadi:

e Na webu https://dobrovolnictvi-usteckykraj.cz/ — sekce nabidka/poptavka,
sekce aktuality. Na setkanich (osobnich i online) s LDC, partnerskymi

organizacemi. Osloveni organizace z pfislusného nebo nejblizSiho mésta
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Vv pripadé registrace dobrovolnika z jiného mésta, informovani na facebooku
Dobrovolnického centra, z.s.

Zverejriovani poptavky organizaci po dobrovolnictvi, vedeni databaze zajemct
o dobrovolnictvi.

Zverejhiuji poptavku a nabidku pomoci na socialnich sitich. Komunikuji emailem
a v uzavrenych skupinach.

Spolupracuji s koordinatorkou organizace SeveroCeska védecka knihovna
vUsti nad Labem, kterd zajistuje prijeti dobrovolniki a poméha
s administrativou.

Dobrovolnici se na webu mohou registrovat — poradaji pfednasky, besedy —
néborové kampané na konkrétni akce (napf. Maraton v UL).

Uzce spolupracuji s organizacemi v celém kraji, které maji podobné zaméreni,
a také s krajskym ufadem.

Viyhledavaji, proskoluji a doprovazi dobrovolniky, ktefi pomahaji v pfijimajicich

organizacich.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stolu pfispiva ke zprostfedkovani nabidky

a poptavky po dobrovolnictvi v USK. Béhem jejich €innosti se zlepSila komunikace

pfijimajicich organizaci v oblasti kultury s regionalnim DC pro Ustecky kraj pfedevsim

v dobé pandemie, tornada, uprchlické krize. PFispivaji svou €innosti k rozvoji komunit

a propojovanim formalniho a neformalniho vzdélavani.

3.2.6.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi USK mize RDC

naplfiovat jen v omezené mife. Dle vyrokl ucCastnik( kulatych stold uvadime

hodnoceni k rozvoji metodické spoluprace:

Prabézné informovani o aktualitach, zménach na webové strance
dobrovolnictvi-usteckykraj.cz. Skoleni koordinator(i dobrovolnikii z rtznych
organizaci/mést v ramci akreditovaného kurzu Profesionalizace dobrovolnictvi.
Metodicka podpora novych i stavajicich dobrovolnickych center a koordinatort
dobrovolnikd.

Je snaha o pravidelné setkavani, ale COVID-19 situace to neumoZriuje, tak jak

by bylo treba.
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e Porada rizné workshopy.

e Propagaci akreditovanych programd.

e Spolecné schuzky a zapojeni do spolec¢nych projektd. DC bylo v letech 2019—
2021 partnerem pfi realizaci projektu financovaného z OP VVV, jehoz
pfijemcem byla naSe organizace.

e Nevim, mohu se jen domnivat, Ze vzhledem k proaktivnimu pfistupu celého
dobrovolnického centra a zejména jeho reditelky, dochazi k aktivitam vedoucim
k metodickému sjednoceni sluzeb.

e SPOLU proti samoté jsme se podileli na vzniku nékterych metodickych
materialt, napfr. pfi pandemii jsme prezentovali svoji metodiku telefonické
pomoci s ostatnimi LDC.

e Metodiku jsem trosku zménila po auditu, kterého jsme se mohli zucastnit
vramci zapojeni do Narodni asociace dobrovolnictvi, které nam
zprostfedkovalo Dobrovolnické centrum, z. s. Hodné nam to pomohlo. Kvalita

se zvysSila.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stoll pfispiva k metodickému sjednoceni
sluzeb v oblasti dobrovolnictvi. RDC v ramci metodické podpory se setkala s tim,
ze v nékterych LDC doslo k vyméné koordinatori dobrovolniki. Ne vzdy od
pfedchoziho doSlo k prfedani vesSkerych informaci novému. Novi koordinatofi se
mohli obracet a obraceli se pro metodickou podporu znovu na RDC, s tim souvisi
i nastaveni Skoleni pro koordinatory dobrovolnictvi, ktera realizuji v ramci
Profesionalizace dobrovolnictvi. Nékteré organizace (ADRA, Socialni agentura,
Severodeska védecka knihovna v Usti nad Labem) maji svou vlastni interni
metodiku, pfip. i strategii, napf. védecka knihovna ma zpracovanou strategii, kde
jeden ze 4 cil je i rozvoj dobrovolnictvi®. Mensi organizace spolupracovaly na

vlastni metodice s RDC.

8 Odkaz na strategii Severodeské v&decké knihovny v Usti nad Labem, zpracovanou komiksovou formou pro vétsi
atraktivitu smérem k vefejnosti https://www.svkul.cz/wp-content/uploads/2021/07/koncepce-SVK-
2021%E2%80%932024.pdf
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3.2.6.5 Zapojeni dobrovolnikii do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnikl, viz tabulka nize, ktery byl pozitivné ovlivnén
dopadem pandemické situace COVID-19 z hlediska poc¢tu dobrovolnikd v roce 2020,
na rozdil od ostatnich kraju. Naopak z hlediska poctu evidovanych dobrovolnickych
hodin byl identifikovan vyrazny pokles v roce 2020 i 2021. Dle vyjadfeni RDC vyrazné
citili zapojeni dobrovolnikll v dobé pandemie, kdy akreditované programy byly
upozadény, protoze dobrovolnici nemohli dochazet do soc. sluzeb i nemocnice.
V dobé pandemie, kdy v&e jelo v jiném rezimu, zaZila RDC pfival novych dobrovolnikd,
v nékterych organizacich pomohla pfekonat personalni krizi v dobé COVID-19.
V mensSich organizacich jsou aktivity, na které se pfichazeji lidé pfihlasit jednorazové

a nechtéji byt zastfeSeni zadnou smlouvou.

Tabulka 3.43: Vyvoj dobrovolnikl a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnika Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem USK Celkem USK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 153,0 % 83,8 % 92,7 %
2021 100,6 % 131,6 % 89,0 % 77,4 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

e Poméhame jiz od prvnich povodni na Ustecku. Vét$ina ¢lenli sboru
dobrovolnych hasict, kdyz méli volno, tak se nahlasili jako pracovnici do
nemocnic, hospict a jinam, organizovali nakupy, rozvazeli riizné véci.

e Dlouhodobi dobrovolnici klesli vroce 2020 a 2021 se nam to zase vrétilo.
Nejvétsi rozdil je u jednorazovych dobrovolnikt, kdy v roce 2019 jsme jich méli
pfes 20 a nasledné jsme je jiz nevyuZili z didvodu pandemie. Hodiny
odpracované se nam plus/minus stale drzi, je to kolem 300 hodin
u dlouhodobych dobrovolnika. Zménily se aktivity poskytované a realizované
dobrovolniky.

e V minulém roce jsme navazali spolupraci s firmami, firemni dobrovolnictvi.
Chodime i do $kol, kde se bavime nejen o mozZné praxi u nas, ale
i 0 dobrovolnictvi. Firemni dobrovolnici, velké firmy se na nas obraci a chtéji
zaméstnancim poskytnout néjakou dobrovolnickou ¢innost a my jsme hledali

zZpusoby, jak spolupracovat.
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e Nemohu posoudit, jsme jen pfijimajici organizaci. Dobrovolnici chodi k nam jen
na velké akce nebo do nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

e VZdy jsme se snaZili udrZzet formalni i neformalni dobrovolnictvi na nejvy$si
mife. Vnimame dobrovolniky jako soucast tymu. Rada lidi nam poméaha
a nechce to mit nijak zastfeSené smlouvou.

e U nas kzZadné zméné nedoSlo, stale pouzZivame dobrovolniky jen na
jednorazové akce, jedna se o studenty SS u nas v Teplicich. Neni potfeba aby

pfinaseli néco navic. Nebyla znatelna Zadna zména.

3.2.6.6 Informovanost o dobrovolnictvi

Ustecky kraj na zakladé celospoledenského $etfeni patfi mezi kraje, kde vefejnost
slySela o dobrovolnictvi z87 %, jedna se o stfedni kategorii hodnoceni mezi
hodnocenymi kraji. VétSina kraji dosahuje hodnoty nad 90 %. Na zakladé evaluaéniho
Setfeni dobrovolnické organizace ani vefejna sprava u verejnosti nevnimaji vyrazné
zlepSeni informovanosti. V této oblasti je velky potencial pro zlepSeni informovanosti
u vefejnosti. DalSi oblasti je zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi u zastupcd mést

a obci, kde je hodnoceni rovnéz velmi nizké z pohledu verejné spravy.

Dle vyjadieni RDC se informovanost po pandemii COVID-19 diametralné zvysila, lidé
si uvédomili, Ze je nutna pomoc. Systémové se zlepSila distribuce dobrovolné €innosti.

ZvysSila se informovanost o ¢innosti regionalniho dobrovolnického centra.

Tabulka 3.44: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Usteckého kraje

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
USK 59,6 65,0 84,4 43,8 43,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v rémci kraje? Hodnoceno na Skéle
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Informovanost dle dobrovolnickych organizaci k propagaci dobrovolnictvi:

e Informovanost z pohledu kraje se zlepS$ila s ohledem na fakt, Ze RDC Zzridilo
weboveé stranky, kde maji vSechna dobrovolnicka centra moznost prezentovat
Své aktivity, které realizuji.

e Knihovna je informacni centrum, a tak pocit zvySené informovanosti vidime
znacny.

113



e ZvySilo se povédomi vefejnosti a povedomi prijimajicich organizaci o tom
vSem, co dobrovolnici mohou vykonavat. Mohou zastavat i jiné funkce a jiné
role. Prinasi velky potencional v tom, v ¢em je jejich kvalifikace. S tim se naucily
pracovat a vyuZivat to pfijimajici organizace.

e Jsme c¢lenem RADY DC regionu Severozapad a moc si vazime spoluprace
s Dobrovolnickym centrem (oceriovani dobrovolniku, $Skoleni dobrovolnikt
atd.). NaSe cinnost je velmi specificka. Podpora a posileni role koordinatora
dobrovolnik( jako profese, myslim si, Ze by bylo dobré dobrovolnictvi
propagovat na krajské urovni (plakat na autobusové zastavce, Ze byt
dobrovolnikem mdze byt fajn, vice propagace na verejnych prostorech). Tim by

se mohlo RDC zabyvat.

3.2.6.7 Kvalifikovanost dobrovolnik( a koordinatoru

USK dle dobrovolnickych organizaci ma vysSi podil kvalifikovanych dobrovolnika.
Rovnéz dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je velmi vysoka. V roce 2021 dosahuje
vySsiho podilu pocet kvalifikovanych koordinatord, ktery se vyrazné zlepSil od roku
2019. Obecné uroven vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je hodnocena odbornou
vefejnosti za nejlepdi v CR. Vramci intervence bylo proskoleno v RDC
33 koordinatord dobrovolnikt a 31 dobrovolnikd. Skoleni v dob& pandemie probihalo
predevsim diky moznosti online naboru a online Skoleni dobrovolniki. RDC uvedlo,
Ze pracovali s odborniky, které vzdélavali v jejich internich systémech, napf. Trello.
Koordinace dobrovolniku v zafizeni se tim zlepSila, poprvé vyzkouSeli model externi
Skolitel. ZvySila se kvalifikovanost dobrovolnikt (lidé z ufadu, probacni sluzba, lidé
z knihovny, grafici). Byli to lidé, kterym se vytvofril prostor v dobé pandemie (home-
office, oSetfovné s nemocnym ditétem) a nyni po skon€eni pandemickych opatfeni je
jejich zapojeni niZsi. Pojem kvalifikovany dobrovolnik neni ukotven a byl odbornou
verejnosti vniman dvéma zpusoby, jednak lidé s odbornou kvalifikaci z vlastni profese,
ktefi pfisli dobrovolnicit, ale také dobrovolnici, ktefi se proskolili v dobrovolnické nebo

pfijimajici organizaci.
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Zvyseni kvalifikovanych dobrovolniki dle dobrovolnickych organizaci

e Kvalifikované dobrovolniky jsme nevyuZili.

e Kvalifikovani dobrovolnici, nemohu posoudit. Mame hodné neoficialnich
dobrovolnikl, pomahaji lidé z fad vefejnosti, ale nejsou pres dobrovolnickou
smlouvu.

e VSichni, kdo chtéli dobrovolnicit, se proSkolili na dobrovolnika nebo na
koordinatora, tim se zvysila kvalifikovanost.

e Dobrovolnici maji za sebou 50hodinovy vycvik v hospicu. Tim se zvySuje jejich
kvalifikace. Mame svdj viastni vycvik.

e Nevyuzivame kvalifikované dobrovolniky.

Tabulka 3.45: Zména kvality koordinace dobrovolnikil v Usteckém kraji od roku 2019

Celkem
vCR Usk
Hodnoceni zmény 72,5 78,6

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 ZlepSila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?*“
Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Na uzemi USK bylo identifikovano vyrazné zlepSeni kvality koordinace dobrovolnikd,
které je vySSi nez republikovy pramér. Dle vyjadieni RDC se kvalita prace
a koordinace dobrovolnik zvysila. Naucili se pracovat v online prostifedi a byt hodné

flexibilni v pfesunech v misté i Case.

Vyjadreni u€astniku kulatych stoll ke zlepSeni kvality koordinace dobrovolnika od roku
2019:

e SnaZime se pracovat s nastroji, které umoZzriuji pasobit profesionalné v ramci
digitalizace pfi koordinaci. Nastroje pro online komunikaci uZivame gmail,
google work space, systém Trello apod.

e Koordinace pfinesla lepsi informovanost, mozZnosti se vzdélavat jinak,
v moznosti navstivit ostatni dobrovolnicka centra.

e Diky pandemii a pomoci pfi ni se vice zprofesionalizovala koordinace, zlepSila
se pravidla a postupy.

o VysSi digitalni gramotnost, pfinesla lepsi komunikaci s dobrovolniky, ¢astéji za
pomoci digitalnich nastroju (jsme v uzZS§im kontaktu). Maji vétsi prfehled
0 moznostech dobrovolnictvi a realizaci naSich akci.

e Koordinace pfinesla lepS$i socialni pomoc, vzdélavani (doucovani), komunitni
akce, kulturni akce, akce v ramci udrzitelnosti.
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3.2.6.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvédenym zpusobem,
setkavaji se tematicky predevSim v pravidelné komunikaci s kontaktnimi osobami
v pfijimajicich organizacich, v pfimé komunikaci s klienty, pohovory s dobrovolniky.
Dobrovolnické organizace se shoduji v tom, Ze kvalitu sluzeb v dobrovolnictvi
ovliviiuje dobra ¢innost koordinatora, chut dobrovolnikd vénovat se tomu, co je bavi
a napliiuje. Mezi tyto Cinnosti dle vyjadieni DO patfi donaska knih a potravin, pomoc
pfi akcich v domové pro seniory, v détském domové, pofadani komunitnich akci,
deskové hry, kreativni tvofeni. Je na dobrovolnickych organizacich, aby vhodné

sparovaly dobrovolnika a klienta a umoznily témto €innostem pfijemny prabéh.

Z evaluacniho prizkumu byly v USK identifikovany nasledujici zplUsoby, kterymi je

sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky dobrovolnickymi organizacemi:

e Probiha prabézna komunikace s koordinatory dobrovolnik( v pfijimajicich
organizacich, rodinach nebo pfimo s potfebnymi klienty.

e Zpracovavame dotazniky klientd v pfijimajicich organizacich, pravidelné
komunikujeme s kontaktnimi osobami v prijimajicich organizacich.

e Predevsim uplatriujeme komunikaci s klienty, ktefi poskytovanou sluzbu
pfijimaji, setkavani s dobrovolniky.

e Zpétnou vazbou od klienta ¢i navstévnika akce, sledujeme kvalitu jejich prace.

e PFi vykonu dobrovolnické prace jsme vétSinou s nimi, pozorujeme je,
rozmlouvame s nimi. Napf. u potravinovych sbirek se aktivita dobrovolnikd
pfimo odrazi na mnoZzstvi darovanych potravin.

e Nemam moc informaci, ale pro mé koordinator dobrovolnictvi je profesionalni
pozice, kterou si preji, aby se v budoucnu posilila a aby se zavadély standardy

kvality v poskytovani dobrovolnické sluzby. Tim by se mohlo zabyvat RDC.

Hodnoceni kvality ¢innosti dobrovolnikd na uzemi USK, dle vyjadfeni dobrovolnickych

organizaci, je pfedevsim velmi dobré a spi$ dobré.
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Tabulka 3.46: Kvalita éinnosti dobrovolniki v Usteckém kraji

Jak domov?:::;;;lf«%nava" praci Celkem USK
Velmi dobre 70,6 56,2
Dobre 24,8 42,0
Ani dobre, ani Spatné 7,0 14,1
Spise Spatné 0,9

Velmi Spatné

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Dle vyjadreni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou Cinnost:

Se Spatnymi dobrovolniky z dlouhodobého hlediska nespolupracujeme, uvedené
pfiklady jsou duvodem k ukonceni dobrovolnické spoluprace, pokud na zakladé

pfedchozich upozornéni nedojde ke zméné:

e Napr: Dobrovolnik nema takovy naboj pro poradanou akci, dobrovolnik se
zucastni minima akci a jeho ucast v dobrovolnictvi je nepravidelna.

e Dobrovolnik neni schopen se fidit pravidly pfijimajici organizace.

e Porusuje pravidla.

e Nedochvilnost a nespolehlivost.

e Nedochazi véas, neni pfipraven na klienta, na aktivitu.

Tabulka 3.47: Zména kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019

CR USK
Ano 40,3 57,1
Ne 59,7 42,9
Hodnoceni zmény* 85,0 100,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D4 DoSlo ke zméné kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019? Hodnoceno
na Skale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

57 % dobrovolnickych organizaci na uzemi USK vnimalo zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni je vyrazné nad

celorepublikovym primérem. Proces zlepSovani je dokladovan nasledujicimi vyroky:

e Kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky se za mé zvysila. V dobé pandemie
se vénovala velka péce dobrovolnikum pfi proSkoleni a v jejich pripravé na
situace, které nam doba prinasi. Kvalita sluzeb se opravdu zved|a.

e Bylijsme ale nuceni se rychle vzdélavat a pracovat v riznych on-line nastrojich.

e Princip Cerveného kfize a Sboru hasiét je fungovat. Nejsme vyjezdova

jednotka, jsme sbor. Komunikujeme s Krizovym centrem, nahlaSujeme se na
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Krajské regionalni stredisko. VétSina z nas komunikuje s Dobrovolnickym
centrem, kde je nas potfeba, anebo jim nahlasime, kde jiz jsme. OhlaSujeme
se Lence Vonce Cerné na email nebo zvefejriujeme pfispévky na soc. sitich.
Smluvné jsme se hlasili do RDC, prosli jsme béZnym za$kolenim koncového
dobrovolnika. Nékteri prosli i Skolenim koordinatora, tam je to vazano smluvné
a kodexem. V$e, co jsme potfebovali, bylo komunikovano telefonem, emailem.
Tymy funguji nezavisle, tam se komunikace asi nezlepS$ila. Komunikace v ramci
dobrovolnické aktivity se zlepSila urcité, uz jen Ze jsme se vidéli on-line, byly
on-line mitinky.

e Kvalita sluZzeb a poZadavky se zvySily i pfesto, Ze realizovali dobrovolnici jiné
aktivity.

e NaSemu zrizovateli i kraji jsme dali na védomi, Ze budeme pomahat i naSim
sluzebnim autem. Byli jsme proSkoleni pfes RDC v on-line a vSichni méli pfes

Dobrovolnické centrum uzaviené pojisténi.

3.2.6.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC

RDC pIné naplnilo ucel svého zfizeni, uspésSné navazalo na predchozi spolupraci
dobrovolnickych organizaci vramci Rady dobrovolnickych center regionu
Severozapad. Kraj velice pozitivné hodnotil spolupraci s RDC, preferuje zachovani
tohoto modelu RDC, které je pro né zakladnim partnerem pro rozvoj dobrovolnictvi.
Kraj ma vytvofenou strategii rozvoje dobrovolnictvi, kterou v tomto roce aktualizoval.
Na zakladé této strategie je vytvoren idotaéni titul pro dobrovolnické organizace.
Obecné dobrovolnické organizace vysoce hodnotily odbornou podporu RDC pfi
zavadéni dobrovolnickych programl. V uzemi byly velmi dobré osobni vazby mezi
organizacemi a RDC, spoluprace v ramci uzemi se v obdobi pandemie COVID-19
prohloubila. Dle hodnoceni DO je v ramci kraje realizovano velmi dobré sdileni dobré

praxe v oblasti dobrovolnictvi, nejvy$si hodnota v ramci kraju CR.
Doporuéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na uzemi USK

1. DalSsi ¢innost RDC by méla sméfovat do rozvinuti spoluprace s mésty.
2. Rozvinout ve spolupraci s krajem dlouhodobé strategické planovani s Casovym
horizontem cca 10 let, které zajisti dlouhodoby rozvoj regionalni dobrovolnické

infrastruktury a dobrou uUzemni dostupnost dobrovolnickych sluzeb i ve
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Sluknovském vybé&zku. Strategie by se méla v&novat zmapovani formalniho
i neformalniho dobrovolnictvi v kraji. Navrhova ¢ast by méla byt z hlediska
dlouhodobého finanéné udrzitelna zaloZzena na vicezdrojovém financovani,
v€etné Castecného vyuziti zdroj z rozpo&tl meést a obci. V implementacni ¢asti
by mély byt nastaveny monitorovaci indikatory pro vyhodnocovani plnéni
strategie, napfiklad pocCet dobrovolnikl v seniorském véku.

. Zvazit moznosti zapojeni MAS do rozvoje neformalniho dobrovolnictvi a rozvoje
komunitnich center.

. Pripravit dlouhodobou propagacni strategii dobrovolnictvi na uzemi celého
kraje ve spolupraci s krajem, mésty a dobrovolnickymi organizacemi, pro
zvySeni o informovanosti o dobrovolnictvi a dobrovolnické Cinnosti. Jedna
z cilovych skupin propagace by méla byt déti a mladez.

. Rozvinout dlouhodobou vychovu k dobrovolnictvi na zakladnich i stfednich
Skolach. Zvazit intenzivnéjSi zapojeni Univerzity Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem do dobrovolnictvi v ramci kraje.

. Rozvoj inkluzivniho dobrovolnictvi a digitalizace dobrovolnictvi.

. Rozvoj metodické podpory a zvazit moznost zavadéni standardu kvality
v poskytovani dobrovolnické sluzby.

. Propagace pozice koordinatora dobrovolnictvi v jednotlivych organizacich.

119



3.2.7 Liberecky kraj
3.2.7.1 Popis stavu

Liberecky kraj ma ze vSech krajl nejmensi rozlohu a z hlediska poctu obyvatel je druhy
nejmensi, zaroven jde o vyrazné urbanizovany kraj, jelikoz 76,8 % obyvatel Zije ve
méstech. NejvétSi koncentrace obyvatel je vramci sidelni aglomerace Liberec

a Jablonec nad Nisou, kde Zije 44 % obyvatel.

Pavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace byly koncentrovany prfedevsim
ve tfech nejvétsich méstech, v Liberci, Jablonci nad Nisou a Ceské Lip&. V Uzemi od

roku 2014 pusobi Asociace nestatnich neziskovych organizaci Libereckého kraje.

Dobrovolnické centrum ADRA Liberec vstupuje do uzemi v roce 2018. Je soucasti
humanitarni organizace ADRA, ktera ma v dobrovolnictvi dlouholetou tradici v€etné
vypracovani vlastni metodiky. Rovnéz Michal Canéik, vedouci projektu regionalniho

dobrovolnického centra v Liberci, ma v oblasti dobrovolnictvi dlouholeté zkuSenosti.

Stav v roce 2022: V Libereckém kraji se regionalni dobrovolnicka infrastruktura
postupné vytvari. Kraj kladné hodnotil spolupraci s RDC. Obecné dobrovolnické
organizace vysoce hodnotily odbornou podporu RDC pfi zavadéni dobrovolnickych

programu.

LBK ma ve Strategii rozvoje Libereckého kraje 2021-2027° samostatné body nebo
aktivity k podpofe dobrovolnictvi. V oblasti sportu B2.2h. ZvySovani odborné
pfipravenosti a profesionalizace pracovnikl v oblasti sportu (profesionalt
i dobrovolnikud). V oblasti socialni jsou aktivity: D3.2f. Podpora rozvoje regionalni sité
dobrovolnickych center a programu pro dobrovolniky v socialni oblasti; D3.2g. ZvySeni
povédomi a osvéty o dobrovolnictvi v socialni oblasti. V oblasti Krizového zfizeni je
aktivita D4.2e. VétSi propojovani a spoluprace dobrovolnickych organizaci se slozkami

IZS a jinymi profesionalnimi slozkami. Dale v oblasti Podpora ob&anské spole¢nosti je

9 Dostupny na: https://regionalni-rozvoj.kraj-lbc.cz/page1874/rozvojove-dokumenty-strategie-rozvoje-lk-a-
program-rozvoje-lk/strategie-rozvoje-libereckeho-kraje-2021
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aktivita E1.4j. Podpora aktivit v oblasti dobrovolnictvi. Cela strategie vhodnym

zpusobem zohledriuje potencial a podporu dobrovolnictvi v jeho rozmanitosti.

3.2.7.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci primérna s koncentraci dobrovolnickych
organizaci pfedevSim v Liberci a nékterych dalSich méstech. RDC pro zlepseni
uzemniho pokryti vytvorili DobroPoint v Ceské Lip&. Nedostateéné& pokryta je oblast
Semilska. Celkovou dostupnost v porovnani s jinymi kraji 1ze hodnotit jako mirné
podpramérnou. Dle vyjadfeni kraje k uzemnimu pokryti: Tématikou pokryti jsme se
loni zacCali zabyvat, kdyZz jsme planovali spolecné aktivity s RDC. Pro nas jako pro kraj
Je ddleZité uzemné-spravni ¢lenéni, mame 4 okresy a 10 ORP. Do budoucna bychom
chtéli v oblasti  dobrovolnictvi  vychazet  ztohoto  naprosto  jasneho
a neoddiskutovatelného rozdéleni — tam vsude bychom jako kraj meli dosahnout. Zde
muzeme jako kraj Zadat spolupraci ORP. Tohle by bylo nejjednodussi, drzet se toho,

co mame, a uzemi co nejlépe pokryt. Bude to urcité dlouho trvat.

Na niZze uvedeném mapovém vystupu je uvedena dostupnost individualni

automobilovou dopravou. Jedna se o modelovy vypocet.
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Obrazek 3.24: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na izemi Libereckého kraje

@ Regionalni dobrovolnické centrum Dostupnost po silni¢ni siti
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Zdroj: ACCENDO, 2022.
Dle evaluaéniho Setfeni od roku 2019 se dle dobrovolnickych organizaci mirné zlepsila

dostupnost dobrovolnictvi na uzemi LBK, rovnéz dle zastupcl vefejné spravy doslo
k mirnému zlepSeni. Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci: ,Predevsim
registrujeme vét$i dostupnost na Ceskolipsku“ LBK dosahuje u dobrovolnickych
organizaci podprimérnych vysledkd pfi hodnoceni zlepSeni dostupnosti v porovnani

s ostatnimi kraji CR.

Tabulka 3.48: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v Libereckém kraji

Hodnoceni zlepseni dostupnosti* Celkem v €R LBK
Dobrovolnické organizace 67,8 63,5
Verejna sprava 67,0 58,3
Celkové hodnoceni 67,3 61,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfen.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepSila.
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Hodnoceni zlepsSeni dostupnosti od roku 2019 z pohledu dobrovolnickych

organizaci v LBK:

o ZlepSeni dostupnosti a miru pokryti v kraji nedokazi zhodnotit. Myslim si, Ze
RDC v Liberci, se kterym také spolupracujeme, funguje vyborné a stejné tak
pobocka v Ceské Lipé.

e Snaha o zlepSeni urcité byla a je. Od roku 2020 rozvoj silné brzdi nebo dle
zaméfeni aZ znemoZriuje problematika omezujicich opatfeni z ddvodu
COVID-19.

e Dostupnost se zlepSila prostfednictvim sdileni a Sifeni informaci a sitovani.

e Regionalni dobrovolnické centrum ADRA v poslednich letech sdruzuje
dobrovolnické (pfijimajici i vysilajici) organizace. ZvySuje povédomi
0 dobrovolnictvi v kraji.

e Je tu zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi a jeho mozZnostech

e Dle vyjadfeni ADRY: Maji 3 stézejni mista, kde dobrovolniky hodné vyuZzivaiji,
nejvice v Liberci, béZi i dobrovolnicky program ve Frydlanté a na Novoméstsku,
snazi se navySit dobrovolnictvi na Hradecku a Chrastavsku. ,Souhlasim
S kolegy, Ze by bylo hrozné fajn to mit méné centralizované v Liberci a tfeba
i to Ceskolipsko mé potencionél”. Pokryti dobrovolnictvi v ramci kraje dle mapy
neni rovhomeérné. ,Mame tu dvé centra, plus jeSté Turnov jako osamoceny
ostrivek. Z tohoto ddvodu jsem navrhoval, Ze nelze vSe soustiedit jenom do
Jjednoho centra do Liberce, Ze to nefunguje v praxi. Idealni by bylo, kdyby na
kraj byla 4 takova centra“. Aktualn& maji nasmlouvanych v ramci Ceskolipska
17 organizaci, se kterymi spolupracuiji.

e Jedeme ve fenoménu online dobrovolnictvi, urcité to saturuje tu potfebnost
a pfekracuje to i hranice kraje i statu. Vyjimkou nejsou ani dobrovolnici z jiné
zemé, kteri se pfipojuji a pomahaji doucovat. Ale zaroveri my muzeme vyuZzit
know-how, které si tu pfedavame diky sdileni, at' v ramci Adry nebo kraje.

e Dobrovolniky pfijimame, mame stalé a nahodilé dobrovolniky na veétsi akce,
které ale v COVIDu-19 nebyly. Vysilame je na sbirky riizného typu. V dobé
COVIDu-19 jsme méli dobrovolnictvi na bodé nula, doufam, zZe ted prijde nase
doba. V této dobé jsme RDC nevyuZivali. Pripravujeme metodiku a rada budu

v tomto s RDC spolupracovat.
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3.2.7.3 Zprostiredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukold RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
v LBK, ucastnici kulatych stoll uvadéli nasledujici zpusoby, jak tuto ¢innost RDC

provadi:

o Ackoliv na8i sluzbu velmi limituje COVID-19, vnimam velmi pozitivhé spolupraci
S Regionalnim dobrovolnickym centrem. Jsme registrovani na webovych
strankach pro zajemce o dobrovolnictvi a nasi pracovnici se pravidelné ucastni
Skoleni koordinatorti dobrovolnictvi, besed, kulatych stoli a sdileni dobrych
praxi. Nase organizace také dobre uchopila fenomén online dobrovolnictvi, coz
znacné pomohlo vykryt kapacity.

e Jsme registrovani na webu RDC, kde nabizime, Ze u nas je moznost byt
dobrovolnikem, to velmi kvituji, zatim jsme takto sehnali asi 2 dobrovolniky, Ze
si nas nasli pres ADRU, ale véfim, Ze v budoucnu to bude lepsi.

e To reSime prostrednictvim weboveé stranky a akci, které organizujeme,
sitovanim.

e Poptavku a nabidku reSime prostfednictvim lokalnich dobrovolnickych center
Vv kraji. Spole¢nymi konzultacemi a schlzkami koordinatord dobrovolniku.
Intenzivni komunikaci a praci s koordinatory dobrovolnika.

e Zprostredkovanim inzeratl na vyhledavani dobrovolnikt a nasledné Sifenim
nabidky dobrovolnickych aktivit na webovych strankach
https://Ik.regionalnidobrovolnickecentrum.cz/subdom/Ik/

e Napfi. na nasi Zadost zvefejnilo RDC letdak o naboru dobrovolnikt v naSi
organizaci.

e RDC vede databazi organizaci, které pracuji s dobrovolniky, a vede databazi
zajemcu o dobrovolnickou ¢&innost.

e Spravuji se databaze, poradaji akce, dny otevienych dvefi.

o Letaky Ci informace se rozdavaji v ramci pracovnich skupin komunitniho
plénovani socialnich sluzeb v rémci ORP Ceské Lipa.

e RDC koordinuje nabidku i poptavku, komunikuje se zapojenymi subjekty.

e Vyuzivdme webové stranky, které jsou velmi dobfe udélané. U&astnili jsme se

rijnové konference na Libereckém kraji. Davali jsme také pozZadavek na
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dobrovolniky, které potrebujeme. Zucastnili jsme se Skoleni koordinatort

dobrovolnika.

RDC dle zjisténych poznatkd z kulatych stold v omezené mife pfispiva ke
zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v LBK. Dle vyjadfeni RDC:
U nékolik desitek lidi jsme pomohli zprostfedkovat a poslali jsme dobrovolniky. Zde
vSak vidim nejvétsi zasah pandemie, protoZe fada organizaci, které bézné
s dobrovolniky pracuji, je vlastné nepotiebovala, protoZze nemohli pdasobit tam, kde
obvykle pdsobi. Tady to vidim jako vyzvu do budoucnosti, poptavka nemohla byt
z divodu COVIDu-19 naplnéna, k navySeni dojit nemohlo (zavfené domy seniort
apod.), vidime to i v nasem dobrovolnickém programu, kde mohli dobrovolnici ptsobit
pouze 2 mésice vroce. Regionalni dobrovolnické centrum ADRA ma prehledné
weboveé stranky, kde je vytvofena databaze organizaci, které pfijimaji dobrovolniky.
Na webu jsou dale zvefejnény c¢lanky ohledné moZnosti, jak se zapojit jako
dobrovolnik. Koordinatorka z Regionalniho dobrovolnického centra ADRA propoji

zajemce o dobrovolnictvi s konkrétni organizaci, kde by chtél dobrovolnik pusobit.

3.2.7.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi LBK mize RDC
naplfovat, dle tohoto vyjadfeni: Klicové v této oblasti je Skoleni, kde jsme predavali
nase know-how, které jsme za 20 let psobeni ADRY v CR mohli pfedat, vzéjemné
Jjsme se obohacovali, rozdavali jsme metodiky, které u nas vznikly (napf. o vzdélavani
dobrovolnikd, 40-50 stran) a dal§i dokumenty. Ze zpétnych vazeb zaznivalo ,To je
zajimavé, to bychom chtéli zaradit do naSich vzdélavacich programu®. Jestli, a to je
vyzva po dnesnim kulatém stolu, nas to povede vytvofit dalsi spolec¢ny dokument, tak
to je dobre. | kdyz ja vnimam, Ze dobrovolnické projekty jsou specifické, jsem pro, aby
to mélo rad a pravidla, ale abychom tim neudusili tu spontaneitu, ktera k dobrovolnictvi
patri. At to seSnérujeme jen zpusobem, aby to dobrovolnictvi rozvijelo, ne brzdilo. Dle
vyroku ucastniki kulatych stold uvadime hodnoceni dobrovolnickych organizaci
k rozvoji spolecné metodickeé spoluprace s RDC:

o Skolenim koordinatort dobrovolnikii v riznych organizacich.
e Konzultacemi na spolec¢nych setkanich koordinatorti dobrovolnika.

e Prostfednictvim Skoleni, kulatych stold.
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Porada skoleni koordinatort dobrovolnictvi a kontaktnich osob a porada i jejich
neformalni setkani.

Administrativni zaStita, orientace v legislativé, sdileni dobrych praxi a metodik
napfi¢ organizacemi.

Nedokazu odpovédét, nesleduji tak detailné praci regionalniho
dobrovolnického centra.

Pasobi  jako zastfeSujici organizace, je mozZzné se na né obratit
S problémy/dotazy.

My mame pomérné dobre udélanou viastni metodiku. Naopak jsem metodikem,
ktery ma za ukol know-how Clovéka v tisni ve vzdélavacich sluzbach $ifit ven,
sama $kolim jiné organizace, které rozjizdéji dobrovolnické a doucovaci
programy. Za sebe davam palec nahoru, za ,administrativni a legislativni
backround®, orientovat se, co to je akreditovany/neakreditovany dobrovolnik,
Jak si davat pozor na pojisténi/nepojisténi a tohle nam ADRA dala a moc mi to
v moji praci pomohlo.

pro dobrovolnické organizace, protoZe Skoleni, konzultace, poradenstvi, to je
to, co se v organizacich netyka jen dobrovolnictvi jako takového, ale tyka se
samotného nastaveni fungovani NNO. Pro mé je jednoducha metodika
a navody stéZejni téma. My jsme se problematice metodiky vénovali pfed 2—3
lety, kdy jsme poradali celodenni akci pro NNO a na zakladé toho, co se tam
probiralo, jsme pro jednotlivé oblasti NNO zpracovali metodiku (neni to oficialni
metodika). Metodika je pro nas dilezita.

S RDC jsme na metodice nespolupracovali. Ale 2x jsme absolvovali Skoleni
v RDC, spolupracujeme v ramci predavani informaci Dne neziskového sektoru.
Dalsi spolupraci ocekavame v breznu (po rozvolnéni opatfeni). Chceme rozjet
spolecny projekt a urcité budeme dale s RDC spolupracovat vice a uZeji, nez
Jjsme byli doted’ zvykli a radi toho vyuZijeme.

Nase spoluprace s ADROU je zatim takova, Ze jsme navazali kontakt, vime
0 sobé. Kolegyné se jiz domlouvala na aktivité v lété k propagaci dobrovolnictvi.
Momentalné chystame novou koncepci dobrovolnictvi. Jsme specifi¢ti tim, Ze

mame své viastni dobrovolniky pro potieby ZOO. Nicméné objevuji se nam
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dobrovolnici z raznych firem, firemni dobrovolnictvi a fe§ime i nové vyuZiti
dobrovolnikd, nez jsme délali do ted', tfreba s ADROU.

RDC dle zjisténych poznatkd z kulatych stoll vyrazné pfispiva k metodickému

sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi pfedevsim u mensSich organizaci.

3.2.7.5 Zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento

VYVOj

evidovanych dobrovolniku, viz tabulka niZze, ktery byl pozitivné ovlivhén

z hlediska poctu dobrovolnikd v roce 2021, rok 2020 byl negativné ovlivnén dopadem

pandemické situace COVID-19, vyvoj v Libereckém kraji kopiruje celostatni vyvo.

Z hlediska poctu evidovanych dobrovolnickych hodin je vyvoj totozny jako u poctu

dobrovolnikd.

Tabulka 3.49: Vyvoj dobrovolnikl a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnika Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem LBK Celkem LBK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 72,3 % 83,8 % 85,4 %
2021 100,6 % 163,6 % 89,0 % 121,6 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

COVID-19 nam rozhazel dobrovolnické programy, nyni mame asi 48 aktivnich
dobrovolnikd. V dobé COVIDU-19 jsme museli také pruzné reagovat, zarizeni
dobrovolniky nepoustéla. NaSi dobrovolnici roznaseli rousky, desinfekci,
pomahali s venéenim psu. NaSe dobrovolnické programy ted opét béZi.
Nefunguje akorat program Dité z divodu Omikronu.

V poctu dobrovolnik( za posledni 2 roky, jsme na tom $patné, pokud s nimi
nejsme v kontaktu, ztraci motivaci, i pfes pravidelny pisemny a telefonni
kontakt. Dostavali i novinky ze ZOO (nova mladata atd). COVID-19 nas postihl
hodné, chceme to nyni znovu nastartovat a také ziskat nové dobrovolniky
a doufame, Ze se nam to podari. VétSina dobrovolniki v ZOO jsou Zeny
seniorského véku, které to bavi. Podafilo se nam podchytit Zaky 8. tfidy ZS,

pracuji pod dozorem, pomahaji na akcich pro rodiny s détmi.
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e My ted’v Libereckém kraji mame docela malo dobrovolnikd. NemuZzu fict, Ze se
nam zvysil poc¢et dobrovolnikd, protoZze znovu zac¢iname po COVIDu-19, jsme
na zacatku cesty.

e V dobé COVIDu-19 se nam sniZilo mnozstvi dobrovolnik( a dobrovolnickych
akci. Potrebovali bychom nyni vic dobrovolnikli, mame pro né prace dost.
Pokud se podafi pfes ADRU néjaké dobrovolniky ziskat, tak se nam budou
urcité hodit.

e Dobrovolniky nejvice vyuzivame pro aktivity u seniord, zvlast v dobé COVIDu-
19, kdy byli osaméli, tak si dobrovolnici chodili s nimi povidat, doprovodit je na
urad apod. Zdravotné postizeni (chranéné dilny), i zde vyuZivame
dobrovolniky. Dobrovolniky vyuzZivame na doucovani déti, doprovody,
volno¢asové aktivity deéti. Akce sportujeme s Drakem, bowling, neformalni
setkani spratelenych organizaci, nutna pomoc dobrovolnikt a jiné jednorazové

akce (dobrovolnici se vZdy uplatni).

3.2.7.6 Informovanost o dobrovolnictvi

Liberecky kraj na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje, kde vefejnost
slySela o dobrovolnictvi z 99 %, jedna se o nejvyssi hodnotu mezi hodnocenymi kraiji.
VétSina kraju dosahuje hodnoty nad 90 %. Na zakladé evaluacniho Setfeni
dobrovolnické organizace ani vefejna sprava u vefejnosti nevnimaji vyrazné zlepseni
informovanosti. V této oblasti je velky potencial pro zlepSeni informovanosti
u verejnosti. DalSi oblasti je zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi u zastupcd mést

a obci, kde je hodnoceni rovnéz velmi nizké pfedevsim z pohledu verejné spravy.

DO se vyjadrily, Zze se informovanost na jednu stranu zvySila vyrazné v souvislosti
s tim, jak se o dobrovolnictvi mluvilo v pandemii, jak v médiich, tak mezi lidmi. Bylo to
sice o jiné formé dobrovolnictvi, nez co obvykle délaji. V rozvoji informovanosti vSichni
vidi velky potencial. Nyni se pracuje se dvéma skupinami lidi, jednak zapojeni
dobrovolniki v mimofadnych udalostech jako je pandemie, zde nastalo velké
zapojeni, pak k tomu pfislo tornado (tam se také zapqijili lidé z Liberce). To pfineslo
boom v oblasti dobrovolnictvi a o dobrovolnictvi se vice mluvilo. Dale v oblasti
dlouhodobych dobrovolnickych programu, kde lidé dochazeji do socialnich a
zdravotnickych zafizeni a délaji rlzné aktivity, které se délat nemohly, proto tam diky
pandemii nastal pokles.
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Dle vyjadreni kraje bylo uvedeno: Co se tyka informaci od RDC, je to domluvené tak,
Ze dostavam nékolik typt informaci, jsou to informace, které se tykaji nasi spoluprace
na krajské urovni, coz je statni sprava anebo samospravna cinnost a na urovni
Libereckého kraje, tzn. na urovni politické. Formy informaci probihaji vétSinou
elektronicky, co potrebujeme, tak tiskneme. Pri vzniku RDC jsem natisténé letacky
dostala od p. Canéika, umistili jsme je v nasem informaénim boxu a pravidelné jsme

Je obnovovali, sami jsme si je netiskli, mnozstvi jsme dostavali dle potfeby.

Dale se zaméstnanci kraje vyjadfili: Do dobrovolnické aktivity v ramci spole¢enske
odpovédnosti tfeba ve firmach jsme se nezapojili. Zapojili jsme se jako zaméstnanci
KU v dobé pandemie velice vyrazné do trasovani, obsluhovali jsme informaéni linku
COVID-19 a ockovani, pfedavali jsme informace, které ke mné chodily z Asociace
neziskovych organizaci CR, ale hlavné z Asociace vefejné prospésnych organizaci
CR — ta zprostredkovala dlouhodobé zapujéeni vozidel pro nase zafizeni socialnich

a zdravotnich sluzeb. Na tuhle otazku jsem nebyla pripravena.

e ,Co se tyka dobrovolnictvi, méli jsme zfizenou linku ,Dobrovolnici v Libereckém
kraji“, tato linka funguje dodnes. Neni tam akutni poptavka a nabidka, ale je to
Vv klidnéjsim rezimu. Viydali jsme specialni zpravu, jak jsme v dobé pandemie
pomahali, komu a jak, coZ se tyka dobrovolnictvi. Mym snem, jako
koordinatorky pro neziskovy sektor, je zkusit zavést dobrovolnicky program
v ramci spoleCenské odpovédnosti organizace. Chtéli bychom zacit

v v

nejjednodussi aktivitou a tou je ,jeden den dobrovolnikem nekde*.

Za magistrat mésta Liberec bylo uvedeno: ,Jak jsem jiz rikala, tak dobrovolnictvi
rfesime prostrednictvim naSi pfispévkoveé organizace Kontakt. Na webu mésta také
vychazeji néjaké ¢lanky, ale ty, které Kontakt zpracuje. Co se tyka pomoci v pandemii,
tak tam tusim, Ze jsme jako mésto davali dotaci CCK na vzdélavani dobrovolnikii.

BlizSi informace nemam*.

Tabulka 3.50: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Libereckého kraje

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u vefrejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
LBK 53,1 62,5 80,0 50,0 56,3

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na Skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.
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Informovanost dle dobrovolnickych organizaci k propagaci dobrovolnictvi:

Béhem dvou let, co zZiju v Ceské republice, jsem vidéla, Ze existuje mnoho
dobrovolnych programi pro dospélé i déti. Mile mé prekvapilo, Ze do Skoly
Casto prichazeji rizné dobrovolné organizace a mluvi o své praci a motivuji tak

déti, aby se zapajily do rtznych akci, které se v naSem kraji konaji.

Informovanost v soucasné dobé, to obecné hodnotim prumérné, protoze chybi
akce, na kterych by se dala dobrovolnicka ¢innost prezentovat nejvic. Mluvim
nejen za socialni oblast, ale i sportovni, kulturni, kde se bez dobrovolniki
neobejdou. Hodnotim zatim priimérné, akce s rozvolnénim teprve za¢nou, kde
se muzou dobrovolnici prezentovat, napr. svoji praci a zaroveri se to dostane
i k Sirsi vefejnosti, Ze néco takoveho existuje a Ze bez dobrovolnikti se nékteré
akce neobejdou (kulturni, sportovni) a tam je, si myslim, nejvétsi zaklad
informovani vefejnosti a vibec propagace dobrovolnické ¢innosti. Nas COVID-
19 po dobu 2 let silné omezoval, protoZe byly tfeba jen 2 osoby na setkani.
Mame dobrovolniky 50+, 60+, bali se o sebe a své rodiny, i kdyz byli ockovani.
Aktivity pro verejnost, které poradame, ty opravdu chybély.

Myslim si, Ze jsou fajn setkani koordinator( dobrovolnika v kraji, kde si lidé
muzou sdilet zkuSenosti, dulezitéa je spole¢na metodika. ZastfeSovani pod
Jjednim je vZdy dobre, informace se stretavaji na jednom misté, budou padat
dold stejné informace pro v8echny. Uvitali bychom pomoc s aktivitami. Jeden
webovy portél (inspirace, podnéty na jednom misté, libi se mi uvedeni akci
jJinych organizaci, ¢erpame inspiraci), portal RDC vyuZivame, funguje moc

dobre.

Dle vyjadfeni koordinatorky komunitniho planovani v Jablonci n. Nisou: ,Informace

proudi, od zacatku se nam podafilo navazat kontakt s RDC, byla jsem se osobné

podivat, v ramci Dne otevienych dvefi. Dostavame pravidelné informace, pokud se

néco déje napr. o S$koleni dobrovolnikti nebo koordinatori dobrovolnikd, tak

dostavame informace a ja je zprostfedkovavam c¢leniim naSich pracovnich skupin,

které v ramci komunitniho planovani tady na tuzemi mame. My nepracujeme konkrétné

s dobrovolniky, takZze pro mé jsou to také jen zprostfedkovavani informaci. Ale vim

0 tom, Ze néekteré organizace maji viastni dobrovolniky, sami si je Skoli, pripravuji.

Néktefi stali o to, ucastnit se prave toho vzdélavani®.
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3.2.7.7 Kvalifikovanost dobrovolnik( a koordinatoru

LBK dle dobrovolnickych organizaci ma nizsi podil kvalifikovanych dobrovolnika.
Dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je vysSi. Kraj dosahuje vys$Siho podilu
kvalifikovanych koordinatort. Obecné uroveri vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je
hodnocena odbornou vefejnosti za dobrou. V ramci intervence bylo proskoleno v RDC
32 koordinatort dobrovolnik a 30 dobrovolniku. Pojem kvalifikovany dobrovolnik neni
ukotven a byl odbornou vefejnosti vniman dvéma zpusoby, jednak lidé s odbornou
kvalifikaci z vlastni profese, ktefi pfisli dobrovolniit, ale také dobrovolnici, ktefi se

proskolili v dobrovolnické nebo pfijimajici organizaci.
Zvyseni kvalifikovanych dobrovolnikt dle dobrovolnickych organizaci

e Firemnimu dobrovolnictvi jsme se jako ADRA v Liberci jesté systematicky
nevénovali.

e Zapojeni kvalifikovanych dobrovolniki nemohu vyhodnotit, protoZe aktivity pro
deéti vykonavaji studenti socialnich a pedagogickych fakult, takZze ¢astecné ano,
ale ne jesté pIné kvalifikovani.

e Co se tyka vzdélavani, byla u néas jedna nejstarSi a nejzaslouZilejsi
dobrovolnice, zucastnila se dvoudenniho online vzdélavani, byla to vyjimka,
protoZze mame dobrovolniky seniorského véku, ktefi neumi tak dobfe ovladat
moderni techniku. Dobrovolnici se spi§ vzdélavali sami ¢tenim, online kurzy
nezviladali a prezencni kurzy poradany nebyly.

e Co se tyka odbornosti, mame byvalého psychologa, socialni pracovnici, byvala
mistrova, knihovnice atd.

e Kvalifikace, tam si myslim, Ze kdyzZ chtél nékdo pomahat v nemocnici, tak se
kvalifikoval kurzem CCK.

o Skoleni pro nové dobrovolniky jsme loni délali online. Letos méme novych
5 dobrovolnikti a S$koleni bychom chtéli uz délat v dubnu prezencné.
Spolupracujeme i s CCK, pofédame pravidelné supervize (loni online, nyni uz

bude prezencné).
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Tabulka 3.51: Zména kvality koordinace dobrovolnikl v Libereckém kraji od roku 2019
Celkem
vCR
Hodnoceni zmény 72,5 83,3

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?“ Hodnoceno na skéle
0 — Rozhodné se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

LBK

Na uzemi LBK bylo identifikovano vyrazné zlepSeni kvality koordinace dobrovolnikd,

které je vySSi nez republikovy primér. Vyjadfeni ucastnikl kulatych stolu ke zlepSeni

kvality koordinace dobrovolnikd od roku 2019:

Myslim si, Ze naSe strediska a dobrovolnici jsou velmi dobre koordinovani, na
svych arovnich komunikuji mezi sebou velmi dobre, tak snad jen, abychom my
védéli ve stfediscich, na koho se obratit pfi pripadné nabidce dalsi dobrovolné
¢innosti.

Diky systematickému skoleni je zde lepsi koordinace.

Po provedeném a absolvovaném Skoleni koordinatora dobrovolniki se zlepS$ila
uroveri informovanosti a spoluprace s ostatnimi DC a koordinatory.

Ke zméneé kvality nemohlo dojit vzhledem k pandemii COVID-19, kdy rfada
zafizeni, kde dobrovolnici pisobi, byla pfevaznou ¢ast roku uzaviena. DoSlo
ke zlepseni koordinace v souvislosti s aktivitami Regionalniho dobrovolnického
centra Libereckého kraje.

Vznikem RDC, které sdruzuje a vzajemné propojuje koordinatory dobrovolniku
a ma prehled, kde se jaci dobrovolnici vyuZiji.

Uéastnime se $koleni v RDC a zaroveri mame nékteré $koleni interné v ramci
organizace (napf. konzultace se supervizory a jinymi odborniky).
S dobrovolniky se setkavame pravidelné, u individualniho mentoringu mayji
povinnou ucast 1x za Ctvrt roku na spole¢nych superviznich setkanich (pokud
to bylo mozné prezencné, pokud ne tak online).

V ramci projektu RDC jsme tam zarfadili 3 naSe kolegy, ktefi také pro$li timto
vzdélavanim, takZe asi ano. Ale jsem fikal, my jsme tady kratce (rok pred
pandemii), takZze to srovnavani neni uplné adekvatni, protoZze nemame za
sebou tu historii, abychom rekli, Ze ty véci byly diametralné jinak. Ale urcité jsme
vyuzivali toho, Ze kdyZ jsme délali to RDC, tak jsme tim podporovali primarné

ostatni, ale snazili jsme se podpofit i lidi z naseho tymu.
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3.2.7.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvédcenym zplsobem,
setkavaji se tematicky. Z evaluacniho prizkumu byly v LBK identifikovany nasledujici
zpusoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

e Pro nas je dulezita kontaktni osoba v dané organizaci, ktera s dobrovolniky
pfichazi do styku, diky zpétné vazby od kontaktni osoby mame moZznost
sledovat kvalitu sluzby. Poradame pravidelné supervize dobrovolnikt a ptame
se jich, jak to vnimaji oni, protoZze nékdy muzZeme vnimat dobrovolnika jako
nespolehlivého, ale mohlo tam dojit k néjakému konfliktu nebo tam muZze byt
jesté néjaky jiny davod, pro¢ nechodi pravidelné.

e Dotazniky, rozhovory, zpétna vazba od kontaktni osoby.

e NaSe organizace je zaroven vysilajici i prijimajici. Dobrovolniky vyuzivame pro
¢innost v centru i poboCkach organizace. Na cinnost dobrovolniki dohliZi
koordinator dobrovolnikii nebo vykonna freditelka organizace nebo jimi
povérena osoba (napf. v projektu).

e Sledujeme kvalitu sluzby nasi osobni ucasti na vSech aktivitach dobrovolniku.

e Zpétna vazba od pfijimacich organizaci, klientt, kontaktnich osob, supervize.

e P¥Fi ,prvnich vstupech” dobrovolnika do pfijimajici organizace je pritomen
koordinator dobrovolnictvi a muze tak reflektovat spokojenost organizace
i spokojenost dobrovolnika. Dal§im kontrolnim nastrojem je zpétna vazba
a pravidelna setkani s prijimajici organizaci. Prfi vzniklych problémech
¢i nedorozuméni, at uz na strané organizace, klienta ¢i na strané dobrovolnika,
se v8e koordinator snaZzi vyreSit ke spokojenosti vSech.

e fFeedback, komunikace s dobrovolniky pres Newsletter, osobni komunikace na
akcich.

e My to jesté nastavené nemame, ale urcité bychom chtéli uskutecnit rozhovory
s dobrovolniky, supervize a sledovat vyvoj déti (jestli si zlepSily znamku, zda
rozumi probiranému ucivu), chceme sledovat spokojenost rodin (jestli vidi

ZlepSeni, dité ma dalsiho kamarada).
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Jednak je pro nas ddlezita motivace, se kterou dobrovolnik vstupuje do nasi
sluzby. My si s nim vyjasnime, jak by ten vztah mél vypadat a jak by ta kvalita
a standard sluzby mél byt nastaven, ¢ast setkani stravime s nim a klientem.
Nejpodstatnéjsi je pro nas zpétna vazba od klienta, proto to délame. Aktivity
probihaji i mimo naSe centrum, chodime i do rodin, u mentoringu se dobrovolnik
S klientem pohybuje napf. v ramci mésta nebo jiného prostoru. Mdze dojit ke
stfetu s mentalitou rodiny, nékomu néjaké zvyky nevyhovuji, nechtéji se tomu
pfizpusobovat a je to také v poradku. Snazime se jim fikat, Ze maji tu volbu, Ze

to neni tak, ze musi prijmout vSe, je to prece jen dobrovolna ¢innost.

Hodnoceni kvality ¢innosti dobrovolnikt na uzemi LBK, dle vyjadfeni dobrovolnickych

organizaci, je predevSim velmi dobré a spiSe dobré, kopiruje celorepublikove

rozlozeni.

Tabulka 3.52: Kvalita ¢innosti dobrovolnikil v Libereckém kraji

Jak dobrovolnici vykonavaji praci
. Ik LBK
(podil v %) Celkem
Velmi dobre 70,6 57,6
Spis dobre 24,8 35,7
Ani dobre, ani Spatné 7,0 6,8
Spise Spatné 0,9

Velmi Spatné

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou Cinnost:

Nespolehlivost.

Neducastni se Zadnych aktivit.

S velmi $patnou <¢innosti dobrovolnika (coz muzZe byt dano jeho
nekompetentnosti, jeho $patnym vybérem nebo $patnym zarazenim do
dobrovolnického programu) se nesetkavame, protoZze se snaZime toto
eliminovat pri vstupnim pohovoru a uvodnich jednanich koordinatora
dobrovolnikd s dobrovolnikem a dafi se nam fto.

Rizikovy dobrovolnik, prvni je pohovor s dobrovolnikem zjistit motivaci, kdyby
nemél zajem o tu c¢innost, nebo nechtél pracovat s détmi, popr. kdyby se
nedostavil na néjakou akci, neomluvil se, tak by byl nespolehlivy. Nespolehlivé
rodiny nemaji kontakt na dobrovolnika, dobrovolnictvi by mélo jit pfes nas,
napf. douCovani probiha u nas v organizaci, pri hlidani déti je dobrovolnik pod

dohledem naSi pracovnice, abychom si ovérili, jak dobrovolnik spolupracuje. Az
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bychom vidéli, ze je dobrovolnik opravdu spolehlivy a souhlasila by s tim
i rodina i dobrovolnik, tak by popripadé sel do rodiny, ale zatim dobrovolniky
do rodin nechceme, je to citlive téma, pravni ochrana déti, takze spis pod
dohledem v na$i organizaci.

e Pro nas $patna ¢innosti dobrovolnika je hlavné nespolehlivost. Je to fenomén,
se kterym se setkavame spiSe u mladsich lidi nez u téch starsich, Zze nékdo
slibi, nahlasi se a pak tam nedorazi, neni tam védomi toho zavazku, byt tam
celou dobu, chodit pravidelné. U starSich lidi je to vétsinou mensi problém nez
u mladsi generace.

e |dentifikace rizikového dobrovolnika, primarné vychazime z dobrovolnické
smlouvy, kde maji dobrovolnici kromé svych prav dané i své povinnosti, je tam
i bod spolehlivost atd. Ve chvili, kdy nejsme s dobrovolnikem spokojeni, s tim
souvisi i hodnoceni, mize to byt z riznych davodd (nesedli si s klientem apod.),
Snazime se, aby s nami dobrovolnici komunikovali, abychom témto situacim
pfededli, jednak také tim, Ze probihaji uvodni pohovory, kde dochazi k selekci
lidi a jednak samotnou komunikaci v prdbéhu nasi spoluprace, kdy chceme,
aby nam dobrovolnici fikali i malé zarodky problémd, aby nedochazelo k tomu,
Ze tam bude néjaka nespolehlivost apod.

e Nevhodny dobrovolnik u nas, je to jednoduché, protoze nevhodni dobrovolnici
se eliminuji sami. Mladi lidé, pokud je mame, tak jsou spolehlivi, ale je zde
i problém, Ze vydrZi tak rok. Davame pfednost seniorkam, které jsou opravdu
solidni. Nespolehlivy dobrovolnik nechodi na akce, neucastni se toho, co ma,
a snaZzi se jen ziskavat ty benefity, které dobrovolnikiim poskytujeme. Protoze
Jjsem se v8emi dobrovolniky osobné v kontaktu, tak je velmi jednoduché se
s nimi rozloucit slusné. My jsme v tomto specificka skupina dobrovolnikd,

protoZe my pracujeme opravdu jen v ramci ZOO.

Polovina dobrovolnickych organizaci na uzemi LBK vnimala zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni je mirné pod

celorepublikovym pramérem. Proces zlepSovani je dokladovan nasledujicimi vyroky.

e Co se tyCe kvality, to bychom museli mérit, jsem presvédcen, Ze kdyz jsme
stravili s 32 koordinatory dobrovolnikt hodné dlouhy ¢as, kdy jsme diskutovali,

Jak to dobrovolnictvi délat, jak to metodicky a organizacné spravné uchopit, tak
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to bylo pfinosné. V&fim, Ze se to postupné pretahuje do programd, i kdyz to je
véc vyvoje téchto programd, a Ze otazky, které si v téchto programech nekladli,
tak nyni si je kladou a tim padem kvalita téchto programd bude rast. Vérim
tomu, Ze jsme malinko pfispéli k tomu, Ze jsme tém koordinatorim rozSirili
znalosti a oni ty Cinnosti ted’ muzou délat kvalitnéji dal.

e Kvalité sluZzeb v dobrovolnictvi se vénujeme dlouho, mame ho i akreditované

a spadame pod prazskou pobocCku, kde je to monitorovano z centraly.

3.2.7.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC

RDC z vétsi Casti naplnilo ucel svého zfizeni. Spoluprace RDC s predstaviteli
samospravy na urovni vedeni Libereckého kraje je dostateCné rozvinuta. Kraj by
preferoval stfeSni organizaci v uzemi, na které by se cCasteCné financné podilel
s MVCR, tuto roli by mohla dale vykonavat ADRA. Dobrovolnictvi se vyrazné promita
i do Strategie rozvoje Libereckého kraje 2021-2027. Kraj déla pfipravy k tomu, aby na
pristi rok dostal podporu pro dobrovolnictvi do néjakého ramce, ten ramec bude mit

tri Casti:

e prvni bude ramec s kym, kde a o ¢em, chtéji se domluvit s RDC,

e druha ¢ast bude obsahova, co se tim mysli a jak se to chape,

o tfeti ¢ast bude financni, v dotacnim programu, letos to ovSem nebude, protoze
rozpocet je uzavfen, v pristim roce chtéji udélat néco, co by pro dobrovolnictvi

mélo pomoci i tfeba v dotaénim programu &i programu podpory.

Byla zde spokojenost dobrovolnickych organizaci s €innosti RDC, ktera byla silné
vztazena k osob& pana Cané&ika, i kdyz byla identifikovana omezena spoluprace

s dobrovolnickymi organizacemi z diivodu COVID-19.

Dobrovolnictvi v LBK neni dle vyjadfeni kraje dostateCné uchopeno z regionalni
pozice, coz se projevilo ve chvili, kdy potfebovali oslovovat dobrovolnické organizace
v souvislosti s COVID-19 pfi testovani, oCkovani, v jinych oblastech, kde to bylo
potieba. Kraj chce dobrovolnictvi rozvijet a preferuje zarazeni dobrovolniki do
néjakych formalnich struktur.
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Doporucéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na uzemi LBK:

1. Vytvofit finanéni ramec pro podporu dobrovolnictvi k naplnéni aktivit Strategie
rozvoje Libereckého kraje 2021-2027.

2. Propagacéni kampan k dobrovolnictvi na uzemi celého kraje ve spolupraci
s krajem, mésty a dobrovolnickymi organizacemi, pro zvySeni informovanosti
o dobrovolnictvi a dobrovolnické Cinnosti.

3. Rozvinout sitovani a spolupraci mezi organizacemi, sdileni dobré praxe
a spole¢né koordinovat dobrovolnictvi v Uzemi, sjednoceni ve spolupraci
s krajem, tzn. provadét advokacii dobrovolnictvi smérem ke kraji, prezentovat
nazor i za dalSi dobrovolnické organizace, tj. slovy pana naméstka hejtmana
Tulpy: ,Je nas tolik a tolik, pokryvame takovou a takovou oblast, v takovych
a takovych aktivitach a radi bychom, aby nam kraj pomohl.”

4. ZlepSit uzemni pokryti dobrovolnickymi sluzbami na udrovni okresa, pfip.
SO ORP, predevsim oblast Semilska i za pomoci planovaného krajského

dotacdniho titulu.
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3.2.8 Pardubicky kraj
3.2.8.1 Popis stavu

Pardubicky kraj ma primérnou rozlohu uzemi, z hlediska poc¢tu obyvatel je
podprimérny, zaroven se jedna o méné urbanizovany kraj, pouze 60,8 % obyvatel Zije
ve méstech. NejvétsSi koncentrace obyvatel je v ramci sidelni aglomerace Hradecko-
Pardubické, ktera lezi na uzemi dvou kraju a je Ctvrtou nejvétsi sidelni aglomeraci
v CR.

Plvodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace byly rovhomérné rozlozeny ve
meéstech po celém Pardubickém kraji. Dobrovolnické organizace v ramci uzemi spolu

dlouhodobé spolupracuiji.

Koalice nevladek Pardubicka, z. s., (KONEP) je spolkem 24 neziskovych organizaci
pusobicich v Pardubickém kraji. Dlouhodobym cilem KONEPu je podporovat
vzajemnou spolupraci, vyménu zkuSenosti a pomahat v rozvoji neziskovych
organizaci vcetné neclenskych organizaci. KONEP vznikl v roce 1998. Jako
samostatna organizace funguje od roku 2004. Poslanim KONEPu je sdruZovat
nestatni neziskové organizace nepolitického charakteru bez rozdilu zaméfeni pfi

zachovani pravni subjektivity jednotlivych Clenskych organizaci.
ZAKLADNI CILE?®

1. SPOLUPODILENIi SE NA ROZVOJI REGIONU: Vznik a podniceni mistniho
partnerstvi, poskytovani sluzeb pro neziskovy sektor a vefejnou spravu,
poskytovani servisu pro neziskové organizace, vzdélavani zaméstnancl
neziskovych organizaci, posilovani povédomi o dobrovolnictvi.

2. OVLIVNOVANi ROZVOJOVYCH DOKUMENTU: Pardubického kraje
i jednotlivych mést a obci, ovliviiovani priorit a fFeSeni problému regionu (kulaté

stoly, diskusni féra, konference, pracovni skupiny).

10 viz https://cs-cz.facebook.com/KoaliceNevladekPardubicka/
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3. POSILOVANI SPOLECENSKE ROLE OBCANSKEHO SEKTORU: Propagaéni

a osvetové akce, kampané na osvétu a zviditelnéni neziskovych organizaci.

Dobrovolnické  centrum  KONEP  funguje od roku 2014 v  ramci
http://www.konep.cz/KONEP. Hlavnim cilem je hledani a vysilani dobrovolnikd do
neziskovych a pfispévkovych organizaci na uzemi Pardubického kraje. Ti pUsobi
v akreditovanych dobrovolnickych programech zamérfenych na péci o déti, mladez
arodiny v jejich volném ¢ase, pomoc seniorum, cizincim, osobam zdravotné
postizenym a socialné slabym, pomoc pfi péci o zivotni prostfedi a zachovani
kulturniho dédictvi a pfi pofadani kulturnich ¢i sbirkovych charitativnich akci. Kromé
aktivni prace s dobrovolniky je cilem DC osvéta a Sifeni mySlenky dobrovolnictvi
a jeho pfinosu pro spole¢nost. DC KONEP je finanéné podporovano Ministerstvem
vnitra CR, Pardubickym krajem, statutarnim méstem Pardubice, méstem Usti nad

Orlici a spoleénosti Foxconn Ceska republikall.

Mezi PAK a KONEP byla v roce 2010 uzaviena smluvné ,Dohoda o vzajemné
spolupraci, ktera podporuje i dobrovolnictvi. Dohoda spociva v tom, Zze KONEP
zajiStuje informacéni servis a vzdélavani neziskovych organizaci v ramci kraje. Kraj
realizuje projekty na podporu neziskovek napf. ,Burza filantropie“, ktera propojuje
neziskovy sektor s firemnim sektorem a s vefejnou spravou. V ramci projektu ,Gala
veCer‘ ocenuji jiz pfes deset let Cinnost neziskovych organizaci, dobrovolnikd
a spoleCensky odpovédnych firem. Kraj se tak snazi vytvaret osvétu a zaroven
podékovat tém, ktefi napomahaiji fungovani neziskového sektoru. Formy podpory maji
v ramci dotacnich programu, které funguji od roku 2012, snazi se podporovat
fungovani DC, na to navazuje i uzSi spoluprace. Nez zaCalo fungovat RDC, tak
propagacni Cinnost byla na bedrech kraje. Pofadali pravidelna setkani s DC a pro
osvétu pofadali na riznych mistech PAK ,Dny dobrovolnictvi“. S propagaci pomahali
i vydavanim brozur, propagacnich predméti a tiskovych zprav na podporu
dobrovolnictvi. Dale spolupracuji s francouzskym regionem Centre, coz je partnersky
region jejich kraje, kde probéhla vyména dobrovolnik(. Francouzsti dobrovolnici
pusobili v jejich neziskovych organizacich a zaroven dobrovolnici z PAK byli ve

11 Viz https://dobrokonep.cz/kdo-jsme/
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Francii. Vyménny pobyt byl na 8 mésicl. V roce 2016 za pomoci Akademie véd
provadéli mapovani neziskového sektoru v PAK. V roce 2019 zavedli ,Dobrovolnictvi
ve vefejné spravé“. Dotacni program, ktery je vySe uveden, ma podporovat fungovani
lokanich DC, kterych maji v tuto chvili 13. Kazdym rokem je oddobrovolniCeno pres
20 000 dobrovolnickych hodin, a maji necelych 600 dlouhodobych dobrovolnikd. Jejich
financni podpora ze strany kraje se kazdoroCné zvySuje, kdy v soucasnosti jde
o ¢astku 1 300 000,- KE. A za 10 let je to pfes 8 000 000,-K&. Pardubicky kraj se
oteviené hlasi k podpofe dobrovolnictvi a dava jim vyznam podporovat lokalni DC,
ktera pusobi na rlznych mistech PAK, kdy svou cinnosti délaji osvétu tématu
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi ve verejné spravé, chtéji, aby se zameéstnanci krajského
urfadu méli moznost zapojit do dobrovolnickych €innosti i v ramci pracovni doby. Byla
tam cela fada pravnich prfekazek. Kdyz se zapojili do projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi®,
tak se jim podafilo najit cestu, jak zrealizovat ,Dobrovolnictvi ve vefejné sprave®. Maji
nastaveno v pracovnim fadu, Ze kazdy zaméstnanec v ramci své pracovni doby muze
vykonavat dobrovolnické ¢innosti, a to 8 hodin roné. Je to navazano na spolupraci
s DC a neziskovkami. Maji metodicku dobrovolnickych ¢innosti na odboru socialnich
véci, ktera ma na starosti pfilezitosti nebo poptavky po dobrovolnicich. Rozesila

nabidky pfipadnym zajemclm z fad zaméstnancu kraje.

Stav v roce 2022: V Pardubickém kraji je regionalni dobrovolnicka infrastruktura
dlouhodobé usazena. Kraj kladné hodnotil spolupraci s RDC. Obecné dobrovolnické
organizace vysoce hodnotily podporu RDC. V ramci republiky dosahl PAK nejlepSiho
hodnoceni v ramci spoluprace dobrovolnickych organizaci. Po vzniku RDC fada aktivit
presla z krajského ufadu na RDC: pravidelna setkavani, vzdélavani, propagace, ,Dny
dobrovolnictvi“ apod. Dobrovolnictvi je v ramci kraje rozvinuto. RDC spolupracuje
S organizacemi v ramci kraje, dostupnost je dobra, jelikoz v kazdém okresnim mésté
je lokalni DC, ktera spolu vzajemné komunikuji. Zajistuji pro organizace, at’ uz ¢lenské
Ci neclenské, razné formy poradenstvi, ekonomické, pravni, a to ve spolupraci
s profesionaly. Dale informacni servis pomoci webu: ,nevladky.cz“ a celou Ffadu
vzdélavacich aktivit. Ctvrtletng vydavaji zpravodaj ,Info list*, kde predavaji aktualni
déni v neziskovém sektoru, poradaji celou fadu vzdélavacich aktivit. Také maiji projekt
,Stésti preje”, ktery podporuje navrat rodi¢d na trh prace. Dale maji celou Fadu
osvétovych a spoleCenskych akci. Kazdoro¢né organizuji odménovani dobrovolnikd

neziskovych organizaci. Co dva roky pofadaji krajskou konferenci. Velkou pozornost
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vénuji rozvoji dobrovolnictvi. Nabizi v ramci RDC zprostifedkovani informaci
o dobrovolnictvi v kraji, propojovani nabidky a poptavky, ploSnou propagaci v PAK,
odborné poradenstvi, vzdélavani dobrovolnikl, koordinatort, rozviji spolupraci
S mistnimi samospravami pfi koncepcCnich strategiich. Omezeni cinnosti pfislo
s covidovou dobou, spousta naplanovanych aktivit se musela fesit pouze online, zfidili
web ,Dobrokraj.cz“, prezentuji se na socialnich sitich, pofadali 8 dnu ,Otevienych

dvefi“, které byly pfevazné online formou.

Dukazem dlouhodobé proaktivni politiky kraje a spoluprace s RDC je to, ze PAK ma
v Strategii rozvoje Pardubického kraje 2021-2027%? dobrovolnictvi vtélené pfimo do

rozvojove vize.

Obrazek 3.25: Vize rozvoje Pardubického kraje
B.1 VIZE

Vize Pardubického kraje
KRAJ POSKYTUJiCi SVYM OBCANUM SLUZBY POTREBNE K PRIJEMNEMU ZIVOTU
=» Vkraji ajeho regionech je staly priristek poctu obyvatel.

> Kraj patii mezi jeden z nejbezpecnéjsich

v CR.
e 4 V kraji je dostupna a kvalitni kultura pro
vSechny.

e 4 Kraj disponuje stabilizovanou a dostupnou
siti Skolskych zafizeni, kde je vysoka kvalita vyuky a probiha jeji
propojeni s potfebami praxe.

=» Zdravotnické a socidlni sluzby v kraji jsou dobie dostupné a na
vysoké drovni.

=» V Kkraji je pestra nabidka sportovnich a volno¢asovych aktivit.

=» Obcané kraje maji k dispozici dostupné bydleni.

=» V kraji jsou rozvinuté aktivity neziskového sektoru a dobrovolnictvi.
Zdroj: PAK (2021) Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027
V rozvojoveé oblasti ,A. Lidské zdroje” v priorité ,A.3 ZajiSténi podminek pro kultivaci
lidského potencialu® vramci opatfeni ,A.3.5 Podpora aktivniho starnuti,
mezigeneracniho souziti a zdravého zivotniho stylu“ je uvedena: Podpora aktivniho

starnuti; Podpora zaméstnanosti senioru jako zplUsob udrzeni zdravi (v€etné jejich

12 Dostupny na https://paradnikraj.cz/regionalni-rozvoj/4823-2/
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zapojeni do dobrovolnickych aktivit). Indikator: Pocet dobrovolnikd v seniorském véku.
Déle v Opatieni A.3.6 Rozvoj neziskového sektoru je uveden: Rozvoj komunitnich

center a dobrovolnictvi, Podpora dobrovolnickych aktivit.

3.2.8.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné sit dobrovolnickych organizaci je rovhomérna s koncentraci dobrovolnickych
organizaci do vétSich mést po celém uzemi PAK. V kazdém ,okresnim“ mésté maji
lokalni DC, ktera spolu vzajemné komunikuji. Nedostatecné pokryta je pouze oblast
SO ORP Lan8krouna a SO ORP Kraliku. Celkovou dostupnost v porovnani s jinymi
kraji Ize hodnotit jako velice dobrou. Na nize uvedeném mapovém vystupu je uvedena

dostupnost individualni automobilovou dopravou. Jedna se o modelovy vypocet.

Obrazek 3.26: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na tzemi Pardubického kraje
Y . N
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Dle evalua¢niho Setfeni od roku 2019 se dle dobrovolnickych organizaci mirné zlepsila
dostupnost dobrovolnictvi na uzemi PAK, ale dle zastupcu vefejné spravy doslo
k vyraznému zlepSeni. PAK dosahuje u dobrovolnickych organizaci podpramérnych
vysledk( pfi hodnoceni zlep$eni dostupnosti v porovnani s ostatnimi kraji CR, ale to
je nutné interpretovat velmi dobrym a rovnomérnym rozlozenim dobrovolnickych

organizaci jiz pfed zaCatkem projektu.

Dle vyjadieni KONEP je sit' k pokryti dobrovolnickymi €innostmi v kraji pomérné husta.
Posledni dva roky bylo turbulentni obdobi zpusobené pandemii COVID-19, kdy se
dély neobvyklé zvlastnosti, jak uvadéji na kulatém stolu. Spousta pfijimajicich
organizaci musela své aktivity uplné utlumit, byly uzaviené pro vefejnost i praci
dobrovolnikd. Na druhé strané méli velkou vinu neformalnich dobrovolnickych aktivit
jako Siti rousek, nakupy apod. Jsou to lidé, ktefi se béZné dobrovolnictvi nevénuiji, také
nepredpokladaji, ze zlstanou dlouhodobé v dobrovolnictvi, spiSe to berou jako
narazovou vypomoc. Obavaji se, ze kdyz se lidé ted kvali pomoci bézencim
z Ukrajiny zapojili, tak se nebudou chtit zapojovat do trvalejSich dobrovolnickych
aktivit.

Dle vyjadieni kraje: Krajsky urad nesbira v této oblasti data, aby je mohl objektivné
vyhodnotit. Jedinou zpétnou vazbu ma diky dotacni podpofe. Subjektivné se
domnivame, Ze podpora RDC se promitla do propagace tématu dobrovolnictvi, hodné
do podpory DC, ktera se mohla ucastnit akci pofadanych RDC. Mira pokryti se zvySila
diky RDC. MoZnost ucastnit se nééeho zastreSujiciho otevira tu mozZnost participovat
na jednotnéjsi metodice, prezentaci tématu a ziskavani dobrovolniki. Velka podpora

byla i v oblasti vzdélavani koordinatord DC.

Tabulka 3.53: Hodnoceni zlep$eni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v Pardubickém
kraji

Hodnoceni zlepseni dostupnosti* Celkem v €R PAK

Dobrovolnické organizace 67,8 62,5
Verejna sprava 67,0 91,8
Celkové hodnoceni 67,3 77,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Hodnoceni zlepSeni dostupnosti od roku 2019 z pohledu dobrovolnickych

organizaci v PAK:

e V covidovém obdobi v prvni viné jsme dobrovolniky hojné vyuZivali na

doucovani na celem uzemi PAK.
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Rozvoj uzemni dostupnosti spocCiva v rozvoji aktivit dobrovolnického centra
v Pardubicich.

Mnoho dlouhodobych dobrovolnikt v dobé COVIDu-19 mélo strach poskytovat
dobrovolnickou cinnost, takze pocCty klesly. Také zaznamenavame vinu
neformalnich dobrovolnickych aktivit jako Siti rousek, nakupy apod. V souc¢asné
dobé, kdy zaZivaji priliv béZencl z Ukrajiny, k nim KONEP posilda mnoho
dobrovolnik( na vypomoc.

V poslednich dvou letech doSlo v kraji k velkému rozvoji dobrovolnictvi nejen
zasluhou krajského ufadu, ale i KONEPU | RDC. Pokryti dobrovolnickymi
sluzbami je malo, protoZe ackoliv dobrovolnikt pribyva, nestaci to pokryt
poptavku.

Co se ty¢e miry pokryti, ta se jim zacCina vyrazné zvySovat.

Miru pokryti dobrovolnickymi sluzbami maji 95 %. Nedafi se jim pokryt sluzby
u klientd se specifickymi pfipady napf. kombinované postiZzeni.

Miru pokryti dobrovolnickymi sluzbami mame dostatecnou, i kdyZ s ohledem
na dopoledni ¢as maji problém ty C¢&innosti dobrovolnici oblas vykryt.
V covidové dobé dobrovolnicka sluzba stagnovala z davodu uzavieni
organizaci.

Pokryti  dobrovolnickymi  sluZzbami mame dostatecné, kdyZz shanime
dobrovolniky, obratime se na KONEP. Jsme ambulantni sluzbou a pokryti
dobrovolnickymi ¢innostmi v dobé coronavirové bylo preruseno. Nasledné po
odeznéni pandemie se objevila obava ze strany klientt o moznost nakazy od
dobrovolnikd.

V predchozich letech néjaka dobrovolnicka ¢innost fungovala spiSe narazové.
Zacali spolupracovat s KONEP. Diky propagacni ¢innosti se jim dobrovolnici
ve zvySené mire hlasi. Narusta jim pocet dobrovolnikd.

Zvyseni poctu dobrovolniki u nas neprobéhlo. Prijimajici organizace jsou
i v souCasnosti bud’ uzavfené, nebo omezené pro verejnost.

Prisli jsme viivem covidu o mnoho aktivnich dobrovolnika.
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3.2.8.3 Zprostiredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukold RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
v PAK, ucastnici kulatych stold uvadéli nasledujici zpUsoby, jak tuto ¢innost RDC

provadi:

e Umisténim informaci na web, propagace, letaky organizaci. Soucinnosti
S dalSimi organizacemi.

e Moznost uverejnéni inzeratu z lokalnich dobrovolnickych center, sdileni na
webu a soc. sitich, maji vétsi dosah na cely kraj neZ pouze lokalni centra.

e Pusobi pfes socialni sité, maji svuj web.

e RDC je aktivni a snaZi se oslovit organizace, hleda cesty.

e RDC vyvéSuje nabidky, poptavky, koordinuje dobrovolniky, kontaktuje
pfijimajici organizace.

e Komunikuji se zastupci pfijimajicich organizaci, zjistuji jejich poptavku po
dobrovolnicich, inzeruji volné dobrovolnické pozice.

e Vhodné koordinuji dobrovolniky do pfijimajicich organizaci, které tak nemusi
byt zatézovany pfiliSnou administrativni zatézi.

e Vyvésuji nabidky na webovych strankach, aktivné komunikuji s neziskovymi
organizacemi.

e Aktivni propagaci, viz weboveé stranky RDC PAK: https://dobrokraj.cz

e Jsme mensi pfijimajici organizace. Diky KONEP vime vSechno a vcas,
spolupraci maji vynikajici. Pandemie nam sniZila pocty aktivnich dobrovolnika.

Nedari se nam zatim tu dobrovolnickou ¢innost rozjet na uroveri pfed pandemii.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stoll pfispiva ke zprostiedkovani nabidky

a poptavky po dobrovolnictvi v PAK.

3.2.8.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi PAK RDC muze
napliiovat jen v omezené mife. Organizace na uUzemi PAK maji vétSinou svoiji
metodiku. RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stolu jen diléim zpusobem muze
pfispivat k metodickému sjednoceni pfedevsim prostfednictvim Skoleni a poradenstvi.

Dle vyjadieni RDC: Nemayji vytvofenou jednotnou metodiku, kterou by mohli spole¢né
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sdilet s ostatnimi organizacemi. Nize uvedené vyroky ucastnikl kulatych stoll

uvadime pouze na dokresleni vySe popsané situace:

e Mame vlastni metodiku dobrovolnické sluzby, ale obcCas pri néjakéem
administrativnim problému mame moznost vSe konzultovat s RDC.

e S dobrovolniky pracujeme v ramci své vlastni metodiky.

e Pouzivame svou metodiku, ale vyuzivame Skoleni v KONEPu.

e VyuZivame poradenstvi z RDC v oblasti legislativy a administrativy.

o KONEP nemayji vytvorenou jednotnou metodiku, kterou by mohli spolecné sdilet
s ostatnimi organizacemi.

e Pracuji v ramci své vlastni metodiky.

e PouZivaji svou metodiku pro pokryti dobrovolnickych sluzeb, ale vyuZivaji
Skoleni v KONEPU.

e PouZivame vlastni metodiku, kde primo specifikujeme praci koordinatora
dobrovolnik( v socialni sluzbé, které cinnosti dobrovolnik v ramci socialni
sluzby délat maze a které nemuZe.

e Metodiku pouZivame ve spolupraci s KONEP.

e Metodiku mame vlastni, kde mame zapracovanou praci dobrovolnikt pro
socialni sluzbu. Cim vice by bylo dobrovolnikii v dopolednich hodinach, tim by
to bylo pro klienty lep$i.

e Koordinace a metodika se u nas jesté zatim utvafi a spolupracuji na tom s DC

Fokus.

3.2.8.5 Zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnikd, viz tabulka niZze, ktery byl rostouci ve vSech
sledovanych letech z hlediska po&tu dobrovolnikd na rozdil od ostatnich kraji. Naopak
z hlediska poctu evidovanych dobrovolnickych hodin byl identifikovan pokles
pfedevsim v roce 2020, ktery byl negativné ovlivnén dopadem pandemické situace
COVID-19.
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Tabulka 3.54: Vyvoj dobrovolnikd a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnika Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem PAK Celkem PAK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 128,8 % 83,8 % 93,9 %
2021 100,6 % 137,5% 89,0 % 139,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

Zaznamenali jsme pokles dobrovolniku diky COVIDu-19, ktery zavrel prijimajici
organizace. ZvySila se nam ale neformalni obéanska vypomoc. Naucili jsme se
pracovat s online prostorem.

Vnimém nérast mozZnosti dobrovolnické C¢&innosti vzhledem k aktualnim
situacim (COVID-19, valka na Ukrajiné).

V dobé COVIDu-19 vétsina dobrovolnikGi omezila d¢&innost, mensi cast
provadéla telefonni hovory. Z RDC vyloZzené dobrovolnika nemaji, ale maji
skvélou spolupraci v oblasti distribuce a propagace, diky jejich prispéeni jisté
néjaky dobrovolnik prisel.

Dobrovolnické centrum ma cinnosti hlavné v Pardubicich, mame dva
akreditované programy pod hlavickou MVCR. Jedna se o dobrovolnickou
¢innost pro ohroZenou mladeZz a cizince, a druha ¢innost je pro seniory, osoby
se zdravotnim postizenim a pacienty v nemocnici. Posledni dva roky byly
atypické, kvuali COVIDu-19. Cinnost dobrovolnikii je zavislad na tom, zda dané
zafizeni bylo otevrené Ci nikoliv.

Veliky rozvoj dobrovolnik( jsme méli pfed pandemii, kdy jsme se rozjeli ve
velkém a nabrali nové dobrovolniky. Mnoho dobrovolniki nam pak vlivem
covidu odeSlo a jejich dobrovolnicka zakladna se postupné obménila. Zvysila
se nam neformalni obéanska vypomoc.

Fungovala nam i pfes pandemii pfevazné jen neformalni obéanska vypomoc.
Zaciname od znova ve vyhledavani dobrovolnikd.

Kvdli covidu se sniZila intenzita dobrovolnickych aktivit v podobé osobniho
setkavani se zrakové postizenymi klienty, ale vyrazné se jim zvysila intenzita
rozhovort po telefonu.

V dobé covidu jsme méli stop stav pro ¢innost dobrovolnikd. Dobrovolniky jsme
méli jen na technickych usecich, kde byla minimalni moznost setkani

s covidovou nakazou. Mame dobrovolniky z rad studentd a tém nechavame
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volnou ruku v tom, jak se chtéji do dobrovolnické cinnosti zapojovat. Ne
kazdému vyhovuje kontakt s klientem, mnoho dobrovolnik(i chce jen
pfipravovat spise kulturni programy.

V dobé covidu meély dobrovolnické cinnosti stop stav. A zatim se jim do
soucasneé doby nepodarila dobrovolnicka ¢innost obnovit.

Zpocatku covidu jsme méli dostatecny pocet dobrovolnikit z fad studentd.
Od druhé viny covidu nam uz ale vétSina dobrovolnikil odpadla, protoZe na
Skolach probihala prezencni vyuka. Tim se nam sniZila aktivita dobrovolnickych
cinnosti a trva to dnes.

Velky potencial zapojeni vidime v mladezi. Na gymnaziu jsou studenti zapojeni
do britského programu, kde jednim z témat je i dobrovolnictvi. V ném si pIni
Jakési body, ¢imz jsou k dobrovolnickym ¢innostem vychovavani. Rozvinuti
dobrovolnictvi zavisi jednoznacné na propagaci a vzdélavani. Velky prostor
spatfujeme v komunikaci s vefejnosti a v pfedstavovani, Zze ¢lovék nemusi mit
specialni dovednost, aby se tim dobrovolnikem mohl stat. Dostat se k tém
spravnym lidem, oslovit je a vysvétlovat potiebu spolecnosti, to je dileZité pro
zapojeni.

Se zapojenim dobrovolnik( si nevédi rady u nékterych specifickych pripadd.
Napfriklad hledali dobrovolnika pro klientku, ktera ma zrakové postizeni a mluvi
jen mongolsky.

Dobrovolnici dochazi u nas ke klientim, tak, aby si vzajemné vyhovovali.
| v dobé pandemie jsme méli dostatek aktivnich dobrovolnikd, kdy obsluhovali
napfiklad krizovou linku, zajiStovali nakupy pro seniory, pomahali se socialnim

Satnikem apod.

Dle vyjadieni DO je pro vétSi zapojeni dobrovolnik( dulezité: Situace kolem covidu

a uprchlika klade na dobrovolnickou praci nové poZadavky, tim padem musi byt DC

velmi inovativni a kreativni. Pomohla by jim cilené propagace na $kolach. Jeji absenci

vnimaji jako slabou stranku dobrovolnictvi. Stejné tak jako nedostatek benefitl

a spolecenské prestize pro dobrovolniky. Dobrovolny darce krve ma svou prestiz, ale

dlouhodoby dobrovolnik, ktery daruje svdj ¢as, ji nema. Hrozbu vidi v udrZitelnosti

financovani DC, hlavné aby v nich mohl pusobit koordinator dobrovolnictvi na piny

Uvazek.
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Dle vyjadfeni kraje: Aktualni déni vede k neprofesionalni, intuitivni pomoci
jednorazovych dobrovolnika. Jinak aktualni situace prinasi pfehled prezentace
dobrovolnické cCinnosti. Bude nutné na tom systematicky pracovat, pracovat také
s dobrovolniky, ktefi jsou v tuto chvili aktivni. Oni totiz pomahaji na vlastni pést, nejsou

organizovani pod DC.

Dle vyjadieni vefejné spravy: Nejvice by se nam libila spoluprace dobrovolnikt napfri¢
generacemi. Od toho Skolstvi cekame, Ze budou vstépovat studentum, ze lidé si maji
poméhat. Uskali vidime v pomoci dobrovolnik( v rodinach, ktefi nenavstévuji Zadnou
organizaci. Tém schazi potiebné vzdélani k péci o lidi s nejriznéjsSim zdravotnim
postizenim véetné mentalnich poruch. Prilezitost dobrovolnictvi vidime v osvété
u studentt zdravotnich obort, ktefi by timto ziskali kredity v ramci praxe. Slabou
stranku vidime v chybéjici motivaci dobrovolnika, aby ztstal aktivni i déle nez jen po

dobu povinné praxe.

3.2.8.6 Informovanost o dobrovolnictvi

Pardubicky kraj na zakladé celospoleCenskeého Setfeni patfi mezi kraje, kde verejnost
slySela o dobrovolnictvi z 90 %, coz je hodnota, kterou dosahla vétsina krajd v CR. Na
zakladé evaluaéniho Setfeni dobrovolnické organizace u vefejnosti i u mést a obci
vnimaji zlepSeni informovanosti. Vefejna sprava je ke zlepSeni informovanosti
kritictéjSi. Obecné je velice dobfe hodnoceno zlepSeni informovanosti u verejné

spravy, které je nad celorepublikovym prameérem.

Z pohledu RDC se snazi informovat o dobrovolnictvi co nejvice pfes jejich webové
stranky, taky v ramci aktivit jako nova akreditace, nebo vyuctovani dotace atd., posilaji
emaily s upozornénim o tom, Ze se to vazné déje. A v pfipadé dotazt se na né lokani
DC obraceji. Z pohledu LDC se za dobu COVIDu-19 pocty dobrovolnikt paradoxné
zvedly, ale snizily se jim dobrovolnické hodiny. Pokusili se pfeorientovat na jinou
oblast, napf. do pfirody, kde restrikce nezasahovaly, a také vytvofili online formu

dobrovolnické dinnosti.

Dle vyjadreni vefejné spravy z uc€astnikd kulatého stolu: Vnimame, Ze v dnedni dobé
obCané chteji pomahat druhym. Vzhledem k jejich mnoZstvi ale je pro né dulezita

koordinace cCinnosti. Nevime, jak reagovat na individualni ob¢anskou vypomoc, kdyz
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ti dobrovolnici nechtéji byt organizovani. Chtéji pomoct lidem sami podle sebe, podle

své predstavy. Vnimame to jako hrozbu dobrovolnictvi.

Tabulka 3.55: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Pardubického kraje

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
PAK 60,0 63,5 85,4 41,7 75,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné
se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepsila.

Informovanost dle dobrovolnickych organizaci:

Od vzniku RDC se zvysila informovanost o dobrovolnictvi v kraji. Informace
soustreduji a sdileji je. Na socialnich sitich, kdyZ néco farni charita publikuje,
tak béhem chvile je to sdileno i v ramci RDC.

V ramci webovych stranek je moznost se registrovat, pokud ma dany c¢lovék
chut’ se dobrovolnictvi vénovat. Dale jsou urcité prinosné verejné akce v ramci
propagace dobrovolnictvi a rozSifovani povédomi o dobrovolnictvi jako
takovém.

Zaznamenali jsme dtlum dobrovolnictvi z divodu covidu. Zacina se vice
propagovat dobrovolnictvi a dafi se nam spolupracovat s gymnazii a Skolami.
RDC nam na sdilelo inzeraty, coZ zfejmé také pfispélo ke zvySeni dosahu
informovanosti. Také zménili postup inzerovani a vice zacali spolupracovat se
stfednimi a vysokymi skolami. NezvySil se pocet dobrovolnickych aktivit ani
dobrovolnikd.

Informovanost o dobrovolnictvi je v kraji na vynikajici trovni. RDC se o né stara
a porada rdzna konzultacni odpoledne, ale i online schizky v konzultacni
podobé.

Zména informovanosti za posledni dva roky nastala, hrozné moc nam pomaha
KONEP. Po slozitém obdobi covidu se nam zacinaji opét hlasit dobrovolnici.
Vétsinou se nam hlasi studenti, ktefi vSak po 3 letech, kdy vystuduji, svou

dobrovolnickou ¢innost ukonci.

3.2.8.7 Kvalifikovanost dobrovolnikt a koordinatoru

PAK dle dobrovolnickych organizaci ma nizSi podil kvalifikovanych dobrovolnika.

Dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je vysSi. Od roku 2019 se navysil pocet
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koordinatorti dobrovolniku. Dostupnost vzdélavani je pro koordinatory dobra a PAK
dosahuje vyssSiho podilu poctu kvalifikovanych koordinatord. Obecné uroven
vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je hodnocena odbornou vefejnosti za dobrou.
V ramci intervence bylo proSkoleno v RDC 30 koordinatorl dobrovolniki a 30
dobrovolnikd. Pojem kvalifikovany dobrovolnik neni ukotven a byl odbornou vefejnosti
vhiman dvéma zpuUsoby, jednak lidé s odbornou kvalifikaci z vlastni profese, ktefi pfisli
dobrovolnicit, ale také dobrovolnici, ktefi se proskolili v dobrovolnické nebo pfijimajici

organizaci.
Zvyseni kvalifikovanych dobrovolnikl dle dobrovolnickych organizaci

e ZvySeny zajem Kvalifikovanych lidi o dobrovolnictvi nezaznamenavame. Kvalita
koordinace dobrovolnikt se u nas postupné zvysuje. Kvalifikovani dobrovolnici
se knam hlasi a jsou to profese pedagogické, které doucuji déti v ramci
socialné aktivizacni sluzby. Ty byly nejdfive realizovany prezenéné a pozdéji
se to zjednodusilo online prostredim.

e V mensi mife mame kvalifikované dobrovolniky zapojené z fad pedagogickych
a uméleckych obort, ktefi nam realizuji prednasky napf. pro seniory.

e RDC u nas provadi Skoleni, supervizi, takZze dochazi ke zvySovani kvality
koordinace a kvalifikace dobrovolnictvi.

e Koordinovani dobrovolnik( si ridime sami v ramci organizace, je na stejné
urovni, délame prostfednika, kdyz se stanou nenadalé zmény v mimoradnych

udalostech.

Tabulka 3.56: Zména kvality koordinace dobrovolnikii v Pardubickém kraji od roku 2019

Celkem
v ER PAK
Hodnoceni zmény 72,5 68,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolnikii?“ Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepS§ila.

Na uzemi PAK bylo identifikovano mirné zlepSeni kvality koordinace dobrovolniku,
které je nizSi nez republikovy primeér. Vyjadreni u€astniku kulatych stolll ke zlepSeni

kvality koordinace dobrovolnikd od roku 2019:

e U nas v DC 2x ro¢né poradame $koleni pro dobrovolniky na rizna témata,

zac¢iname se skupinovymi supervizemi, rozesilame dobro Newslettery.
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Kvalitu koordinace vnimam bez problémd za celou dobu spoluprace
s dobrovolnickym centrem.

Kvalitu koordinace nedokazeme posoudit, protoze doSlo k vyméné
koordinatort dobrovolnictvi.

ZlepSeni kvality koordinace, je lepSi komunikace s koordinatorem.

ZvySeni kvality koordinace je diky prubéznému Skoleni koordinatort
dobrovolnictvi v RDC.

RDC poskytovalo odborné poradenstvi, vzdélavani  koordinatoriim
a dobrovolnikiim. NavySuji poptavky na dobrovolnictvi v kraji, socialnich sitich,
vydali propagacni letaky.

Vychéazime z informaci, které RDC v ramci kraje poskytuje. Vcetné zvySovani
kvalifikace. V dobé pandemie jsme pocitovali sniZzeni poctu dobrovolnikd.
Kvalifikovani dobrovolnici k nim prichazeji z fad studentd, kteri chtéji pomahat
v ramci doucovani déti. Kvalita koordinace dobrovolnictvi se jim diky RDC
zvysuje, které je pravidelné proSkoluje.

Kvalifikovani dobrovolnici se nam nehlasi na dlouhodobou dobrovolnickou
¢innost, ale jen jednorazové na konkrétni akci.

Z&dné kvalifikované dobrovolniky jsme nevyuZili kromé jednoho
fyzioterapeuta, ktery klientum radil v ramci svého oboru.

Kvalifikovaného dobrovolnika mame jen jednu osobu, ktera poskytuje
vyucovani anglic¢tiny pro dobrovolniky a zaméstnance zdarma. V. ramci KONEP
vyuzivame seminafe a Skoleni, ¢imz se nam zvySuje kvalita koordinace
dobrovolnictvi. V ramci projektu pratelské nemocnice k dobrovolnictvi se
snazime dostavat dobrovolniky i do nestandardniho prostredi, aby zjistili, kam
az si muzou Sahnout v ramci své osobnosti, a zménili si svuj Zebri¢ek hodnot.
Kvalita dobrovolnickych ¢innosti pfed pandemii byla na dobré urovni. Pfed tou
coronavirovou dobou jsme méli kvalifikované dobrovolniky z fad specialnich
pedagogu. Jejich uZivatelé byli Zaci specialni zakladni Skoly. V soucasné dobé
Jesté tuto ¢innost nemame obnovenou, protoZe jsou tam jeSté platna omezeni
v ramci osobniho setkavani. S koordinaci dobrovolnikti nam pomaha DC farni

charity Litomysl.
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Jsme v uplnych zacatcich a vSechno si teprve nastavujeme. VyuzZivame
kvalifikovanou dobrovolnici v oblasti komunikace na pfednaskové cinnosti.

Dobrovolnici se timto vzdélavaji napr. jak komunikovat s lidmi s demenci apod.

3.2.8.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou

systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvédenym zpusobem,

setkavaji se tematicky. Z evalua¢niho prizkumu byly v PAK identifikovany nasleduijici

zpusoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

Dotazy u prijimaci organizace, komunikace s kontaktni osobou. Dotazniky
klienta.

Rozhovorem s kontaktni osobou v prijimajici organizaci.

Pokud potfebovala nase organizace dobrovolniky, byla opravdu snaha si vyjit
s Charitou vstfic velmi dobra. Ne vzdy se ovdem daji sluzby z hlediska
charakteru sluzby nebo klient, mozZnosti prfipravy dobrovolnikii v samotné
organizaci protnout, véem vyjit vstfic.

Spole¢na setkavani, zpétna vazba od klientl, zpétna vazba od organizace
zastre8ujici dobrovolniky.

Hodnotici rozhovory s klienty.

Pozorovani pfi provadéné dobrovolnické ¢innosti.

Rozhovory s klienty, zjiStovani celkové atmosféry pfi aktivité, rozhovory
s dobrovolniky.

Pravidelné schuizky s kontaktni osobou.

Kvalita sluzeb je na stejné urovni, protoZe k nam chodi studenti, ktefi studuji
sociélni praci. Kvalifikované dobrovolniky neméame.

Pred pfijetim dobrovolnika si davame na ¢as, abychom ho lépe poznali. Kvalitu
poskytovanych sluzeb kontrolujeme ve spolupraci s klienty, kdy hodnotime
atmosféru, vzajemny vztah. Provadime i osobni pohovory s dobrovolniky, jak
se v té praci citi. Nékteré dobrovolnické aktivity jsou skupinové, takze mame
moznost se zucastnit osobné a provest kontrolu. Kvalita koordinace

dobrovolnikd je dlouhodobé na stejné urovni.
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Na zacatku nabizime formu komunikace, emailem, Messengerem, nebo SMS,
ktera je pro dobrovolniky vyhovujici. Prvni setkani dobrovolnika s klientem
podporujeme osobni pfitomnosti. Potom pribézné kvalitu kontrolujeme jednou
mési¢né osobnim kontaktem s dobrovolniky a zaméstnanci organizace. Kvalita
koordinace se zvySila, protoZe jsme Zzfidili pozici koordinatora dobrovolnictvi,
diky tomu se dobrovolnicka ¢innost dostava do povédomi. Inspirovali jsme se
pfi Skoleni v KONEP.

Hodnoceni kvality ¢innosti dobrovolniki na uUzemi Pardubického kraje kopiruje

celorepublikové rozlozZeni. Kvalita sluZzeb jim zlstala na stejné urovni, nebyla néjak

vyrazné ovlivnéna pandemii. Za LDC se jim nepfihlaSuji dobrovolnici s vysSi

kvalifikaci. Zménila se jim kvalita prace diky online prostoru, otevfelo se jim hodné

moznosti. Hodné se tim naucili a hodné jim i dalo online koordinovani dobrovolnictvi.

Diky online pokryli i poptavky, které byly dlouhodobé neuspokojené.

Tabulka 3.57: Kvalita €innosti dobrovolnikd v Pardubickém kraji

Jak dobrovc::::::jll’lv‘\’/;o)navajl praci Celkem PAK
Velmi dobre 70,6 78,0
Dobre 24,8 20,6
Ani dobre, ani Spatné 7,0 6,9
SpiSe Spatné 0,9

Velmi Spatné

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou Cinnost:

PoruSovani pravidel, napf. mi¢enlivost.

Dlouhodoba necinnost, dobrovolnik nekomunikuje s koordinatorem.

Konflikty dobrovolnika.

Nedodrzuje terminy sjednanych schizek.

Opakované konfliktni situace, nespoluprace.

Potkali jsme $patnou cinnost dobrovolnika jen jednou, kdy meél problém
S uhlidanim hranic u klienta s kombinovanym zdravotnim postizenim.
Dobrovolnici, kdyz jsou v zalatcich svého entuziasmu, chtéji pomahat, ale
pozdéji se uz neozvou.

Nemaji zkuSenost se Spatnou cinnosti dobrovolnika.

Zku$enosti mame s nedochéazenim dobrovolnik(i na smluvené schuzky bez

omluvy.
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o Spatné zkusenosti méme vzdy s prvotni dobrovolnickou nad$enosti, ktera

potom opadne a Clovék prestane byt aktivni.

Dle evaluacniho Setfeni dobrovolnické organizace na uzemi PAK nevnimali zlepSeni
kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky. Zména kvality sluzeb poskytovanych
dobrovolniky od roku 2019 je komentovana vramci kulatych stold nasledujicimi

Vyroky:

e Zpohledu RDC hodnotit kvalitu sluzeb poskytovanych dobrovolniky
nemuzeme, protoZe primo s dobrovolniky nepracujeme. Z pohledu DC, co se
tyka nevhodného sparovani, to se nam stava velmi malo. Pred podpisem
smlouvy dorazi uchazec¢ do organizace trikrat na zkousSku a teprve potom s nim
podepiSeme dobrovolnickou smlouvu. Néktefi dobrovolnici nedokaZzi dodrzovat
hranice, prekracuji je tim, Ze je tam aZz moc kamaradské pouto, nebo se snaZzi
vice pomahat nad ramec dobrovolnickych Cc¢innosti. SnaZime se kvalitu
poskytovanych ¢&innosti podchycovat supervizemi, osobnimi pohovory.
Supervizora pouzivame externiho. Koordinace dobrovolniku se zefektivnila tim,
Ze se presunula do online prostredi.

e Doucovani détskych klienti nam provadéji stfedoskolaci, stava se nam, Ze bud’
schizku zru8i dobrovolnik, nebo naopak détsky klient. Také se stava, Ze dité
nebo dobrovolnik nepfijde na schlzku vcas. Potize mame s informacnim
kanalem k dobrovolnikdm, s aktualnosti informaci zasilanych emailem. Kvalitu
¢innosti dobrovolnika zjisStujeme v ramci hodnoticich schizek v kazdé
organizaci. Na konci roku budeme zasilat svym dobrovolnikim dotaznik.
S ohledem na postupné obnovovani dobrovolnickych ¢&innosti budeme
koordinaci dobrovolnikt zkvalitriovat.

e Problémové dobrovolniky odfiltrujeme béhem vstupniho S$koleni. Kvalitu
dobrovolnik( zjiStujeme také pomoci ,zapoctovych lista“, nebo osobni
kontrolou v prijimajicich organizacich. Cilova skupina je spokojena s ¢innosti
dobrovolnika.

e Kuvalitu sluzeb sleduji osobnim doptavanim klientd. Kvalita koordinace
dobrovolnictvi se jim zlepSuje pfes poskytovani informaci z RDC.

o Kvalitu sluzeb zjistujeme osobni komunikaci s klienty a jejich opatrovniky.

Cilené otazky na kvalitu sluzeb a ¢innost dobrovolnikt jim hodnoti jednou ro¢né
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i rodiny uZzivatelt sluzeb. Koordinace dobrovolniki probiha ve spolupraci s DC

farni charita Litomysl. Kvalita koordinace funguje dobre.

3.2.8.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC

Dobrovolnictvi v Pardubickém kraji je velmi dobfe rozvinuté. Pardubicky kraj je aktivné
otevien k dobrovolnictvi. RDC naplnilo ucel svého zfizeni. Spoluprace RDC
S predstaviteli samospravy na urovni vedeni Pardubického kraje je prikladna
a navazuje na dlouhodobou spolupraci, ktera zaCala pfed zacCatkem intervence.
Dobrovolnictvi se vyrazné promita i do Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021—
2027. Obecné dobrovolnické organizace vysoce hodnotily podporu RDC. V ramci
republiky dosahl PAK nejlepSiho hodnoceni v ramci spoluprace dobrovolnickych
organizaci. Po vzniku RDC fada aktivit pfesla z krajského ufadu na RDC: Pravidelna
setkavani, vzdélavani, propagace, ,Dny dobrovolnictvi“ apod. Dle vyjadfeni kraje:
Vznikem RDC byly aktivity v oblasti dobrovolnictvi koordinovanéjsi, planovanéjsi,

s vétsi intenzitou.
Doporuceni pro rozvoj dobrovolnictvi na uzemi PAK:

1. Rozvinout dlouhodobé strategické planovani v rozvoji dobrovolnictvi ve
spolupraci s krajem s Casovym horizontem cca 10 let, které zajisti dlouhodoby
rozvoj regionalni dobrovolnické infrastruktury a dobrou uzemni dostupnost
dobrovolnickych sluzeb i v SO ORP Lanskroun a SO ORP Kraliky. Navrhova
Cast by méla byt z hlediska dlouhodobého finanéné udrzitelna, zalozena na
vicezdrojovém financovani: MVCR, Pardubicky kraj véetn& &asteéného vyuziti
zdroju z rozpoctu mést a obci. Nastavit dlouhodobé zavazky k financovani.

2. Zvysit pocet aktivnich dobrovolniku prostfednictvim

a. Propagacnich aktivit (pfedevS§im zaméfené na mladez a mladsi seniory.

b. Dlouhodobého a systematického pusobeni na zakladnich a stfednich
Skolach ve spolupraci s mésty a krajem pfi rozvoji vychovy
k dobrovolnictvi, viz napfiklad nasledujici vyrok: ,,O dobrovolnictvi by se
mély dozvidat déti a studenti v ramci systematického vzdélavani®,

c. Podpory firemniho dobrovolnictvi.
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3.2.9 Jihomoravsky kraj
3.2.9.1 Popis stavu

Jihomoravsky kraj se vyznacCuje nadprumérnou rozlohou s tfetim nejvétsim poctem
obyvatel. Jedna se o jeden z méné urbanizovanych kraju, pouze 61,4 % obyvatel Zije
ve méstech. V kraji jsou vyrazné rozdily, které jsou dany pfedevSim zemeédélskym
charakterem c€asti uzemi v porovnani s Brnénskou metropolitni oblast, tj. funkcni

organicky sidelni celek zahrnujici mésto Brno a jeho zazemi.

Plavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace v Jihomoravském kraji jsou
koncentrovany predevsim v Brné bez vyraznéjsi koordinace aktivit. V uzemi pusobila
Asociace nestatnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, z.s., ktera vznikla
vroce 1998 a vroce 2019 sdruzovala 111 ¢lenskych organizaci na uzemi celého

kraje, svou ¢innosti se rozvoji dobrovolnictvi vénovala jen velmi okrajové?!s.

Regionalni dobrovolnické centrum Jihomoravského kraje je provozované Planem B,
ktery vznikl v roce 2001 puvodné jako obCanské sdruzeni s cilem rozSifit nabidku
spontannich aktivit pro neorganizované déti a mladez ve mésté Brné. V roce 2014 se
obCanské sdruzeni transformovalo na zapsany ustav ,Plan B, z.s. Plan B rovnéz
provozuje Dobrovolnické centrum 67, které vzniklo v roce 2011 s cilem propojit
zajemce o dobrovolnickou praci a organizace, které dobrovolniky shanéji. Poskytuje
verejnosti informace o moznostech dobrovolnictvi v Brné, CR i ve svété, nabidka je

cilena predevsim pro vékovou skupinu 15-30 let*4.

Stav v roce 2022: Vysoka koncentrace velkého mnoZzstvi DC a dobrovolnickych
organizaci na uzemi mésta Brna vyvolava velkou potfebu koordinace. Nékteré
organizace si stéZovaly na velkou rivalitu dobrovolnickych organizaci a nedostatecnou
koordinaci €innosti v izemi. RDC nenaplnilo roli spoluprace s obcemi a mésty. Kraj
nepropaguje dobrovolnictvi na svych webovych strankach, obecné ani u svych
zaméstnancl, jak sami uvadéli, neni uren naméstek/radni, ktery by mél

dobrovolnictvi v kompetenci. Byla zde identifikovana nedostate¢né rozvinuta

13 Viz Vyroéni zprava za rok 2019. annojmk-vyrocni-zprava-2019-web.pdf
14 Viz https://dc67.cz/cs/o-nas/kdo-jsme.
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spoluprace mezi dobrovolnickymi organizacemi v uzemi. RDC bylo pozitivhé
hodnoceno vybranou skupinou dobrovolnickych organizaci, které ocenovaly

neformalni setkavani koordinatort dobrovolnikl a sdileni svych zkuSenosti.

V soucasné dobé ma RDC zasitovanych 70 organizaci, a to zejména v Brné. Usiluji
0 postupné zasitovani organizaci vramci celého JMK. Navazali jiz kontakty
i s nékterymi obcemi. Jejich hlavni nabidka na konferencich je sitovaci a informacni,
kde se snazi vefejnost informovat o souCasnych mozZnostech dobrovolnictvi. Na
Facebooku je sdili okolo 4 000 lidi. Zalozili si u€et i na Instagramu, kde také zverejnuji
aktualni pfispévky. Na jejich webové strance se veskereé potfebné informace setkavaji
v aktualni podobé. Na webovych strankach maji vystaveny medailonky jednotlivych
organizaci, které jsou fazeny podle velikosti a zaméreni sluzeb napf. socialnich apod.
Dale organizacim nabizeji u€ast na programech pfimo u nich na RDC. Kazdy mésic
poradaji ,Snidani koordinatori dobrovolnik(®, je to setkani v RDC, kde sdili aktualni
informace a sdileji zkuSenosti mezi sebou. Potkava se tam pravidelné okolo 15
koordinatoru. Jednotlivi koordinatofi tam feSi sva aktualni témata a ostatni sdileji své
zkuSenosti, pfitom si radi navzajem. Je to format, ktery se jim osvédcuje, maji jiz
uspofadano 60 snidani za 60 mésicl. Pofadaji i workshopy na téma, jak uspofadat
dobrovolnickou akci, planuji uspofadat ,Dny dobrovolnictvi“. Poté nabizeji vzdélavani,
a to jak koordinatorum, tak i dobrovolnikim. Béhem pandemie COVID-19 poradali
Skoleni na rizné online nastroje. Akce ,Dny dobrovolnictvi“ uz pofradali v roce 2020,
kdy se kvdli protiepidemickym opatfenim nepodafilo je provést tak, jak si to

naplanovali. Probéhlo to v ramci online prostoru.

Dle vyjadieni DO o spolupraci s RDC: Ve spolupraci s RDC jsme na uplném zacatku.
Covidova situace pfenastavila aktivity, na kterych bychom za jinych okolnosti jiz davno

s RDC spolupracovali.

Dle vyjadfeni zastupkyné krajského ufadu pro Fizeni kvality: Informace, jak je to
s dobrovolniky v ramci kraje, nemame. Jako urad jsme zacali rozvijet dobrovolnictvi
na zakladé projektu dobrovolnictvi ve verejné spravé. Probéhlo informovani
zaméstnanc( uradu. Navrhli i formu dobrovolnického dne pro zaméstnance uradu.
Vnimame to jako aktivitu spoleéenské odpovédnosti. V dobé covidu zaméstnanci
uradu provadéli ¢innosti v neformalnim dobrovolnictvi, Sili rousky, fungovala krizova

telefonni linka, vedli registraci na ockovani. V souvislosti s aktualnim dénim se opét
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dobrovolnici z fad zaméstnancu ufadu zapoji do krizové telefonni linky a do chodu
asistencniho centra pro uprchliky z Ukrajiny. Informovanost o dobrovolnictvi v kraji se
ZlepSila od doby vzniku RDC. Jsme zapojeni do aktivit RDC, tfeba v ramci snidani
koordinatort, kde ziskavame informace, které se poté predavaji dale v ramci
krajského uradu. Provedli jsme prizkum u svych pfispévkovych organizaci, zdali by
pfivitali pomoc kvalifikovanych dobrovolnik( z dfadu a poptavka z jejich strany je.
Predali jsme informace svym zaméstnancum a nechali to zcela na nich, zda se do
téchto aktivit zapoji. Individualni dobrovolnictvi zaméstnancl uradu je bézné, ale

nemaji o ném presné informace.

Dle vyjadreni zastupce krajského ufadu pro rodinnou politiku: Podporujeme rodinnou
politiku dotacemi, individualnimi i dotacnimi programy. Aktivity materskych rodinnych
center, které na useku dobrovolnictvi funguji, napr. projekt nahradni babicka, kluby
aktivnich seniorti apod. Urad provédi prostrednictvim zaméstnanctl aktivity v rdmci
spoleCenské odpovédnosti, ale informace o tom centralizované nejsou. Intenzivné
spolupracujeme se znamymi koordinatory rodinné politiky v obcich. Opakované se
setkavame, predavame si informace z riznych projektd, motivujeme Kk rdznym
aktivitam napf. Poznej své mésto. Na jarni setkani s koordinatory rodinné politiky
pozivaji poprvé i koordinatory dobrovolnictvi RDC. Informaénim sitovanim
a prostrednictvim dotaci jsou vytvareny podminky, aby se dobrovolnické aktivity dale
rozvijely. Na webovych strankach nemame zalozku, kde by bylo mozno dohledat
konkrétni informace o dobrovolnictvi. Na webovych strankach o rodinné a seniorské
politice JMK uverejriujeme rizné aktivity. Takto se snaZime zapojovat do rodinné
politiky i komunitni centra. Jde o setkavani a vymysleni, co by se v obcich dalo udélat,

aby se tam rodinam Zilo lépe.

3.2.9.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci fidka s koncentraci dobrovolnickych
organizaci v Brné. Dostupnost v porovnani s jinymi kraji lze hodnotit jako velmi nizkou,
coz je ovlivnéno i rozlohou kraje. Dobrovolnictvi je provozovano ¢asto v malych obcich
ve spojeni se spolkovou cCinnosti a tradicemi na venkové. Na niZze uvedeném
mapovém vystupu je uvedena dostupnost individualni automobilovou dopravou.

Jedna se o modelovy vypocet.

159



kraje

Dvi

| Dostupnost po silnicni siti

@ Dobrovolnicka organizace z databaze RDC h xd J - do 45 minut

do 30 minut vice nez 45 minut ||
© Dalsi dobrovolnickd organizace -

‘ DobroPoint

" uBroa
\Otnice

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

o 10 20 40km [ ACCENDO

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Na zakladé evaluacniho Setfeni, dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci i vefejné
spravy, se od roku 2019 zlepSila dostupnost dobrovolnictvi na uzemi JMK. P¥i
hodnoceni zlepSeni dostupnosti v porovnani s ostatnimi kraji na tzemi CR dosahuje
JMK nadprumérnych vysledkl u dobrovolnickych organizaci i u vefejné spravy. Toto
relativné pozitivni hodnoceni, pfes objektivné horSi dopravni dostupnost, je dano
i subjektivnim zvykem obyvatel tohoto uzemi dojizdét do vétSich vzdalenosti za

sluzbami.

Zhodnoceni dostupnosti dle vyjadifeni RDC: V ramci Brna maji hodné vysoké pokryti,
av8ak v ramci celého kraje je to horSi. Maji zpracovanou propagaci na socialnich
sitich, avSak jejich sledujici jsou pfevazné z Brna. Snazi se oslovovat s nabidkou na
spolupraci formou Skoleni, zasitovani, nebo s pomoci odborného poradenstvi na

celokrajské urovni, ale odezva je velmi nizka. Spousta DC je v systému velkych
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organizaci a ty vSe realizuji po vlastni ose. V ramci projektu RDC nabiraly nové
dobrovolnické organizace a situace v dobrovolnictvi se tim zlepSila. Pocet
zasitovanych organizaci se jim postupné zvySuje.

Tabulka 3.58: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v Jihomoravském
Kraji

Hodnoceni zlep$eni dostupnosti* | Celkem v €R | JIMK
Dobrovolnické organizace 67,8 71,8
Verejna sprava 67,0 | 75,0
Celkové hodnoceni 67,3173,3

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
* Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — rozhodné se zlepsila.

Hodnoceni zlepsSeni dostupnosti od roku 2019 z pohledu dobrovolnickych

organizaci v JMK:

o Vetsi pomoc ohroZzenym skupinam v pandemii, vznik novych dobrovolnickych
center.

e Dostupnost dobrovolnictvi se zhorSila, a to kvali pandemii.

e Zacileni pozornosti smérem k dobrovolnictvi, podpora na urovni kraje, mésta,
Skol, zejména wuniverzit ale i regionalniho dobrovolnického centra.
O dobrovolnictvi se vic mluvi.

e Mame vic akci na novych lokalitach, zejména v potornadovych oblastech.

e BohuZel s nastupem pandemie dobrovolnikt v nasi obci vyrazné ubylo, stejné
tak jako aktivit jednotlivych organizaci. Nyni je velmi obtizné, vzhledem
k nejistoté dal§iho vyvoje, motivovat dobrovolniky k opétovné ¢innosti.

e Ve Znojmé doSlo ke zvySeni pokryti dobrovolnictvi v domacnostech.
Dobrovolnictvi v online prostfedi se u nich neosvédcilo. Domovy pro seniory

nejsou dostate¢né vybavene.

Vyjadreni k dostupnosti dobrovolnictvi dle zaCinajiciho komunitniho centra: U nas je
zvySené mira fluktuace vedoucich komunitniho centra. Uvazek na vedouciho
komunitniho centra nelze vyjadrit, jak je maly. Dobrovolnickou agendu mame
v naprostem upadku. Mame praktikanty jako dobrovolniky, kteri vykonavaji praxi.
Premyslim, jak celou dobrovolnickou agendu uchopit, jak sehnat néjaké mlade lidi
k zapojeni do dobrovolnickych Ccinnosti. UZ jsme vyvinuli snahu o zapojeni
dobrovolniki do c¢innosti, ale lidi to neoslovilo, nikdo se nam neprihlasil. PrFi

mimofadnych udalostech nam funguje neformalni dobrovolnictvi obéand. Na
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webovych strankach mame jen zakladni informace o dobrovolnictvi. Tuto webovou

stranku v8ak musime zcela pfepracovat.

3.2.9.3 Zprostiredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukoll RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
v JMK. Dle vyjadieni RDC tuto €innost zaijistuji pres webové stranky, kde informace
sdileji pomoci ¢&lankl, reaguji tam pfevazné na aktualni témata, jaka je potfeba
dobrovolnikd. Prolinkovavaji socialni sité, které se jim zdaji byt vice sledované. Na
své webové strance maji uvedeny kontakty na DO. Nemaji tam pfihlasovaci formular,
ktery pouZzivaji jina RDC. Organizace se jim ozyvaji napfimo, pfi¢emz se domlouvaji
na osobni konzultaci. Vefejnost se s nimi spojuje pfes Facebook, organizace pak pres

telefon nebo email.
Ugastnici kulatych stol( uvadéli nasledujici zptsoby, jak tuto ginnost RDC provadi:

e Spravuje web a socialni sité, poradani akci pro vefejnost.

e Jako RDC pravidelné prostrednictvim jejich webu a Facebooku pfinasi novinky
v oblasti dobrovolnictvi, maji zde aktualni nabidku ze strany neziskovych
organizaci Jihomoravského kraje. Svoje poZadavky a prani z oblasti
dobrovolnictvi s nimi mohu konzultovat.

e Snidané zainteresovanych partnert, podpora v propojovani organizaci,
propagace na sitich, podpora koordinatort napf. ve zprostfedkovavani $koleni,
Skoleni novych technologii ke zlepSeni efektivity dobrovolnictvi ¢i naboru
a udrZeni dobrovolnika.

e Telefonicky, FB a e-mailem informuji o nabidkach dobrovolnictvi v kraji.

e Udasti na akcich a prezentaci &innosti centra, véetné propagace tématu
dobrovolnictvi, prezentaci aplikace MUNI pomaha.

e Prostrednictvim webovych stranek.

e Dobrovolnici vykonavaji Cinnosti, ke kterym by se ve svém béznem Zzivoté
nedostali a jsou za ty zkuSenosti radi. Poptavku po novych dobrovolnickych
aktivitach po viné covidu nemame. Dobrovolnici nam pisi, Ze se za pandemie
vzdélavali a nabizeji nam své sluzby v oblastech managementu nebo
marketingu apod. Na webu mame Zzéalozku, kde se mohou hlasit zajemci

0 dobrovolnickou ¢innost.
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Rovnéz byly vyrazné negativni pfipominky ke koordinaci dobrovolnickych sluzeb

v ramci kraje, napf. vyroky:

e Tim, Ze je na uzemi mésta Brna mnoho dobrovolnickych organizaci, vnimame
potirebu zlepSit koordinaci v uzemi.

e Chybi jim vyrazna podpora v koordinovani délby dobrovolnické sluzby ve
Vyskove.

e Vnimame, Ze mezi DO je zde velka rivalita o délbu dobrovolnickych sluzeb.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stold pfispiva diléim zplsobem ke

zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v JMK.

3.2.9.4 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi JMK RDC muze
naplfiovat jen v omezené mife. RDC dle zjiSténych poznatkd z kulatych stoll jen
diléim zplsobem mUlze pfispivat k metodickému sjednoceni pfedevSim
prostfednictvim Skoleni a setkavani koordinator(. Dle vyjadifeni RDC: Metodice pro
¢innost dobrovolniki se v sou¢asné dobé vénuji (tj. v dobé konani kulatého stolu) a az
vznikne, budou ji moci sdilet s ostatnimi organizacemi. Nize uvedené vyroky ucastniku
kulatych stoll uvadime na dokresleni vySe popsané situace Vv metodickém

sjednocovani sluzeb:

e Usporadali riizna Skoleni pro koordinatory dobrovolnikd.

e Usporadali Snidané dobrovolnikd, Dny dobrovolnictvi.

e Snidané  koordinatorad  dobrovolnictvi z  rdznorodych  brnénskych
organizaci | méstskych casti, jsou skvélé nejen k metodickému sjednoceni
sluzeb, ale i ke vzajemné motivaci, vzajemnému sdileni aktualnich problému
a vzajemné pomoci pri jejich reseni.

e Prispivaji pfehlednymi informacemi na webu.

e Na dni otevienych dvefi a na snidanich koordinator(i probirame postupy
v oblasti dobrovolnictvi i vzdélavani koordinatort dobrovolnikd.

e Neumim posoudit.

e Spolupracuji s RDC, ale mame vlastni metodiku dobrovolnické ¢innosti. Uvitali

bychom vypracovani spole¢né metodiky s RDC.
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e V ramci Armady spasy vznika nova metodika pro dobrovolniky, ktera bude
celkové strukturovana jen pro jejich organizaci. Zatim je to tak, Ze kazdé
jednotlivé centrum Armady spéasy v CR ma svou vlastni metodiku. Ted' se
u nich re8$i digitalizace a strukturovani v ramci jednotné metodiky. Spolupraci
s RDC vyuzivame, jejich nizkoprahové kluby pro déti a mladeZz.

e Uvitali bychom metodiku nebo standardy k rozvoji dobrovolnictvi v ramci kraje
napf. pro materska/rodinna a komunitni centra.

e Mame vlastni vypracovanou metodiku, jak pfistupovat k dobrovolnictvi, vést,
Skolit a provadeét supervize. Metodiky od jinych DC nevyuZivame.

e Nespolupracujeme s RDC, metodiky v ramci ADRY mame v8echny pokryté.

e PouZivame metodiku dobrovolnické sluzby vytvofenou v ramci Maltézské
pomoci. Pracujeme tedy pfedev§im sami se svymi centry. S DC mame
dlouhodobéjsi spolupraci, kdyz vysilaji Zadosti o dobrovolniky a maji zajem

0 moznosti jejich Skoleni.

3.2.9.5 Zapojeni dobrovolnikii do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnikl, viz tabulka nize, ktery byl negativhé ovlivnén
dopadem pandemické situace COVID-19 zhlediska poc¢tu dobrovolnikd
i dobrovolnickych hodin pfedevSim v roce 2020, podobné jako u ostatnich krajd.
V roce 2021 dochazi k narustu, ale hodnoty nedosahuji stavu pfed pandemii COVID-
19.

Tabulka 3.59: Vyvoj dobrovolnikl a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnik Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem JMK Celkem JMK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 55,3 % 83,8 % 39,5%
2021 100,6 % 62,7 % 89,0 % 46,3 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

e Béhem pandemie jsme se potykali s velkym ubytkem dobrovolniki. Vnimame

vétsi potfebu koordinace vSech neziskovych organizaci, at' uz jde o pomoc
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dobrovolnik( v krizovych nebo nekrizovych ¢asech. Nechceme, aby dochazelo
k dublovani dobrovolnickych Cinnosti. Ocekavame zastfeseni od RDC, které
bude vse koordinovat a planovat.

V pribéhu covidu nam pocet dobrovolniki vzrostl, protoZze doslo ke zvySeni
sousedské neformalni pomoci. Rozvijime a koordinujeme dobrovolnickou,
mezigeneracni ¢innost v oblastech zdravotnictvi, $kolstvi a vzajemné pomoci.

Prfed koronou rostly pocty dobrovolnikt asi o dvacet aZ tficet osob rocné,
béhem pandemie jsme pak mnoho dobrovolniku ztratili.

Covid ovlivnil nas projekt, kdy dobrovolnici dochazeli za klienty do zarizeni, ale
ta byla pro pandemii zaviena. Hodné dobrovolnikt nam ukondilo ¢innost. Ted’
po covidu se nam sniZila mira pokryti dobrovolnickych sluzeb.

Dobrovolnici jsou prevazné vysoko$kolsti studenti, které vySkolujeme a ti nam
pak pomahaji vest vzdelavaci programy na Skolach. V poslednich dvou letech
u nas dochazi k ubytku dobrovolnikt. Mame stanovenou vlastni strategii,
kterou chceme pfepracovavat a reagovat tak na aktualni situace.

V soucasnosti jsme se shodli s RDC na spole¢cném postupu pro zapojeni
dobrovolnik( seniord. Stoupl nam pocet zapojeni jednorazovych, krizovych
dobrovolnikd, a souCasné nam klesl pocCet zapojeni dlouhodobych
dobrovolnik( z divodu omezeni v covidu.

V dobé covidu dobrovolnici spiSe psali seniorum dopisy a telefonovali jim.
S doucovanim online nemame dobrou zkuSenost, protoZe déti byly roztékane,
byli tam u toho rodi¢e, nebylo to dobré.

Pro naSe ¢innosti vyuzivame dobrovolniky kratkodobé, dlouhodobé
a dobrovolniky ze zahranic¢ni v ramci ERASMU. Miru pokryti mame vysokou
i V ramci krizovych situaci.

V soucasnosti jsme se shodli s RDC na spolecném postupu pro zapojeni
dobrovolnik( seniord. Stoupl nam pocet zapojeni jednorazovych, krizovych
dobrovolnik( a sou¢asné nam klesl pocet zapojeni dlouhodobych dobrovolnikd
z divodu omezeni v covidu.

Za dobu covidu jsme museli zménit formu poskytovanych dobrovolnickych
¢innosti. SniZil se jim pocCet zapojenych dobrovolnikt do cinnosti i pocet
dobrovolnickych hodin. Zajistovali dobrovolnictvi po telefonu, protoZze domovy

pro seniory byly uzavrené.
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e S nespokojenosti se zapojenim dobrovolnikt se nesetkavame éasto, klicovou
vidime pripravu jak klienta, tak dobrovolnika na to, co je ¢eka. Jde o pripady,
kdy klient napfiklad neudrzi pozornost a usne, v tu chvili tam dobrovolnicka
¢innost ztraci smysl. Mladi dobrovolnici nam nevydrzi tolik, jako dobrovolnik

senior. Vétsina mladych rada posloucha historky od klientt senior.

3.2.9.6 Informovanost o dobrovolnictvi

Jihomoravsky kraj na zakladé celospoleCenského Setieni patfi mezi kraje s nejnizsi
informovanosti u vefejnosti. Vefejnost slySela o dobrovolnictvi v 77 %. VétSina krajl
dosahuje hodnoty nad 90 %. Na zakladé evaluaCniho Setfeni dobrovolnické
organizace ani vefejna sprava u verejnosti nevnimaji zlepseni informovanosti. V této
oblasti je velky potencial pro zlepSeni informovanosti u vefejnosti. DalSi oblasti je
ZlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi u zastupci mést a obci, kde je hodnoceni
rovnéz velmi nizké, a to jak z pohledu dobrovolnickych organizaci, tak i z pohledu
vefejné spravy. Obecné je velice Spatné hodnoceno zlepSeni informovanosti u vefejné
spravy, které je vyrazné pod celorepublikovym primérem. Vyrok na dokresleni od
zastupce mést/obci: Na malych obcich nemaji centralné koordinované dobrovolnické
aktivity. Reaguji na aktualni potreby, které jim vyvstavaji, napf. covid, tornado.
Oslovuji mistni lidi, ktefi jim v obci tvofi zakladnu, zejména jde o ¢leny riznych spolkd,
Dobrovolni hasici, Skaut, Orel, Sokol, Matefské centrum. Aktualné se potykaji s krizi
v oblasti ubytovavani rodin z Ukrajiny, kdy na druhé strané maji mnoho nabidek od
obCanu k jejich ubytovani. Schazi jim informace zprostfedkované krajem nebo

dobrovolnickymi organizacemi, aby dokazali na tuto situaci pruzné reagovat.

Tabulka 3.60: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Jihomoravského kraje

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u verejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
JMK 44,6 34,6 66,7 25,0 25,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné
se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepsila.
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Jak se zlepsila informovanost o dobrovolnictvi dle dobrovolnickych organizaci:

e Vznik RDC nemél na zapojeni jejich dobrovolniku viiv. Méli kampané v RDC,
ale bez vétsiho ohlasu ze strany dobrovolniki. Pouze dva dobrovolnici k nim
pfrisli pfes RDC.

e Kvuli covidu u nas nastaly obrovské zmény, a to véetné nizké informovanosti
o dobrovolnictvi a nizkého zapojeni dobrovolniki do ¢innosti. Vznik RDC nemél
na jejich ¢innost Zadny viliv.

e Kvalita informovanosti o dobrovolnictvi v kraji se hodné zlepS$ila diky RDC. Pred
covidem nas nékolik dobrovolnikt pres RDC kontaktovalo.

e Spolupraci s RDC vyuzivame v nizkoprahovych centrech pro déti a mladez.
Jsme v zacatcich, kdy se vytvari metodika a digitalizace. Diky tomu se nam
informovanost postupné zveda, ale k néjakému vétsimu zapojeni dobrovolnikt
do ¢innosti nedoslo. Kvalifikované dobrovolniky nevyuZivayji.

e U néas je zvySena mira informovanosti dobrovolniku, jsou to pfevazné
vysoko$kolaci pinici si povinnou $kolni praxi. Mira zapojeni dobrovolniki do
aktivit se nezvysila. Kvalifikované dobrovolniky nevyuZzivaji. Skoleni

koordinatort dobrovolnik( maji v pfipravné fazi.

3.2.9.7 Kvalifikovanost dobrovolniku a koordinatoru

JMK dle dobrovolnickych organizaci ma nizsi podil kvalifikovanych dobrovolniku.
Dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je stfedni. Dostupnost vzdélavani je pro
koordinatory rovnéz stfedni a JMK dosahuje vy$Siho podilu poctu kvalifikovanych
koordinatord. Obecné uroveni vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je hodnocena
odbornou vefejnosti za dobrou. Vramci intervence bylo proskoleno v RDC
30 koordinator dobrovolniki a 30 dobrovolniki. Pojem kvalifikovany dobrovolnik
neni ukotven a byl odbornou vefejnosti vniman dvéma zplsoby, jednak lidé
s odbornou kvalifikaci z vlastni profese, ktefi pfisli dobrovolnicit, ale také dobrovolnici,

ktefi se proskolili v dobrovolnické nebo pfijimajici organizaci.

Tabulka 3.61: Zména kvality koordinace dobrovolniki v Jihomoravském kraji od roku 2019

Celkem
vCR Mk
Hodnoceni zmény 72,5 70,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?“ Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.
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Na uzemi JMK bylo identifikovano zlepSeni kvality koordinace dobrovolniku, které je

nizsi nez republikovy prumér. Vyjadieni u€astnikd kulatych stolt ke zlepSeni kvality

koordinace dobrovolnikt od roku 2019:

V na$i organizaci se snazime dobrovolnikiim vénovat, posilame jim aktivizacni
program, kterého se mohou ucastnit s nasimi klienty, dale mohou vypomahat
v nasi, kdykoliv mohou s koordinatorem probrat své dotazy apod.

Skoleni koordinatort probihalo také vyhradné v rémci ADRY.

V soucasnosti jsme se shodli s RDC na spole¢ném postupu pro zapojeni
dobrovolnik( seniort. Stoupl nam pocet zapojeni jednorazovych, krizovych
dobrovolnikd, a sou¢asné nam klesl pocet zapojeni dlouhodobych dobrovolniku
Z duvodu omezeni v covidu.

Navysili jsme pocet sluzeb o nové dobrovolnické programy, a to nékteré zcela
online. Jejich zaméreni je prevazné na socialni sluzby.

Expertni, kvalifikované dobrovolniky prubézZné zapojujeme podle potieb. Jde
o profese IT, MS Excel. Zmeénili jsme kvalitu koordinace dobrovolnikt, protoZe
poZadavky a naroky na koordinatory jsou ¢im dal vy$Si, zvliasté ve vztahu
k ¢astym mimoradnym udalostem. RozSifujeme tym koordinator( dobrovolnika,
coZ je pro nas tézké vzhledem k nizké finanéni podpore instituci. Zpétnou vazbu
0 kvalité poskytované sluzby ziskavaji v domovech pro seniory od socialni
pracovnice, v domacnostech pak individualnim rozhovorem s klientem, jednou
za mésic. Od dobrovolniki ziskavaji zpétnou vazbu na supervizich. VétSinou
nemaji mezi dobrovolniky néjaké pevné vazby, a tak nékteri se ucastni supervizi
a néktefi ne. Od roku 2019 se koordinace dobrovolnikt u nich zménila k lepsimu.
Mimoradné situace je prinutily pfihlizet k aktualnim potfebam dobrovolnikt

a prubézné se jim prizptsobovat.

3.2.9.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou

systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvédéenym zpUlsobem,

setkavaji se tematicky. Z evaluacniho prizkumu byly v JMK identifikovany nasledujici
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zpusoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

e Kvalitu sledujeme béhem prace dobrovolniku, diky pristupu, ktery vidime.

e Rozhovory s kontaktnimi osobami, s Tfediteli, klienty, jejich rodinnymi
prislusniky, dobrovolniky.

e Zpétna vazba od klientt, dale se také ptame osobné dobrovolnikd, jestli jsou
V nasi organizaci spokojeni.

e Komunikujeme s dobrovolniky mailem.

e Pravidelné ustni evaluace od naSich prijimajicich organizaci spolu s dochazkou
dobrovolnikd, pravidelné intervize a supervize s dobrovolniky, pravidelna
komunikace s koordinatory DC, s dobrovolniky. Pravidelna/prubézna
komunikace s koordinatory dobrovolnik( v prijimajicich organizacich.

e Koordinatorka je s kaZdou dobrovolnici pravidelné v kontaktu. Dale probihaji
povinné mésicni supervize dobrovolnic a v rodiné je jednou za 3 mésice
feedback, rodina i dobrovolnice se sejdou k vyhodnoceni spoluprace Ci prip.
stanoveni novych cild.

e Rozhovor s kli¢ovou socialni pracovnici/pracovnikem klienta/klientky.

e Zpétnou vazbu o kvalité poskytované sluzby ziskavaji v domovech pro seniory
od socialni pracovnice, v domacnostech pak individualnim rozhovorem
S klientem, jednou za mésic. Od dobrovolnikt ziskavaji zpétnou vazbu na
supervizich. Vétsinou nemaji mezi dobrovolniky néjaké pevné vazby, a tak
nékteri se ucastni supervizi a nékteri ne. Od roku 2019 se koordinace
dobrovolnik( u nich zménila k lepSimu. Mimoradné situace je prinutily pfihlizet
k aktualnim potifebam dobrovolnik( a prabézné se jim pfizptsobovat.

e Za ucCelem zpétné vazby o kvalité a naplni poskytované sluzby nechavaji
dobrovolniky vyplriovat dotazniky. Dale provadi individuélni rozhovory jak
s dobrovolniky, tak s vedoucimi pracovniky organizace, kde dobrovolnickou
¢innost poskytuji. Za posledniho pal roku se jim prace a koordinace
dobrovolniki vyrazné zlepsila.

e Kontrolu dobrovolnickych sluzeb provadime pravidelnymi schizkami, kde
probiha zpétna vazba od dobrovolnik(. Zaroven ziskavame zpétnou vazbu
z rozhovoru s klienty, uciteli, ktefi si objednavaji jejich vzdélavaci programy. Na
zacatku Skolniho roku se jim vZdy zlepSuje kvalita koordinace dobrovolniku, ale
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postupem cCasu ke konci skolniho roku zase kvalita klesa, vlivem necinnosti
a nezajmem dobrovolnikt. Snazime se dobrovolnika udrzet aktivniho alespori
pres jeden cely rok. Nemame v nabidce dobrovolnické aktivity, které by Sly

délat jednorazové.

Hodnoceni kvality ¢innosti dobrovolnikl na uzemi Jihomoravského kraje kopiruje
celorepublikové rozlozZeni, nizSich hodnot dosahuje kategorie Velmi dobfe a vysSich
hodnot stfedni indiferentni kategorie. Na dokresleni této kategorie uvadime vyroky
dobrovolnické organizace: Velkou c¢ast naSich dobrovolnik ale tvofi neaktivni
dobrovolnici (maminky na matefskych, studenti studujici jiZ mimo Brno apod.), které
Jjsem zaradila do kategorie ,Ani dobre, ani Spatné® i presto, Ze drive tfeba byla jejich
¢innost v kategorii ,Velmi dobre”.

Tabulka 3.62: Kvalita €innosti dobrovolnikd v Jihomoravském kraji
Jak dobrovolnici vykonavaji praci

(podil v %) Celkem JMK
Velmi dobre 70,6 61,8
Dobre 24,8 25,6
Ani dobre, ani Spatné 7,0 12,1
Spise Spatné 0,9

Velmi Spatné
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou cinnost
dobrovolnika:

e Porusuje pravidla, narusuje chod sluzeb, neni na néj spolehnuti, déla Spatné
Jméno organizaci. Dobrovolnik je pasivni, nechodi na slibené navstévy.

e Kdyby nékdo z dobrovolnik( vykazoval $patnou ¢innost v dobrovolnické sluzbé,
musel by napriklad: Nedbat na specifické potfeby nevidomého, konzumovat
alkohol, kourit ¢i byt by pod vlivem drog, byt vulgarni na naSe klienty, urazet je
slovné ¢i poniZovat, ignorovat potfeby klienta, neupozornit zamérné klienta na
ledovou plochu, kde by pak nevidomy klient uklouzl. Dale povazuji za velmi
Spatne, kdyby dobrovolnik nékoho sexualné zneuzival ¢i obtézoval.

e Pokud pfi uvodni schuzce vznikne podezieni, Ze by zajemce mohl byt v roli
dobrovolnika problematicky, nenavazeme s nim spolupraci, vzhledem
k citlivosti dobrovolnictvi v sociélnich sluzbach, kde je pfimy kontakt s uZivateli
socialnich sluzeb (déti a mladi lidé, lidé s handicapem, seniofi).

e Dobrovolnici musi dodrZovat stanovena pravidla, neztstavat s détmi o samote,

nepujcovat rodiné penize ¢i neobdarovavat je, hlasit koordinatorovi kazdy tyden
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prubéh (mentoring), dochazka na supervize a dalsi. Pokud nékteré z pravidel
dlouhodobé nedodrzuje ¢i se do rodinnych ZzaleZitosti pfiliS angazuje bez
védomi koordinatora nebo v rodiné travi vic ¢asu, nez je stanoveno, je to brano
Jako nepochopeni principt naSi prace.

o Spatna &innost dobrovolnika je dle nés ve vétsiné pfipadi nespolehlivost, kdyz
slibi a neprijde, popripadé uplné prestane chodit. My to zjistime az pozdéji, kdy
nepritomny dobrovolnik seniora néjakym zplisobem citové zrani. ZkuSenost
s parovanim dobrovolnik a klient maji podchyceno jizZ pfi Skoleni dobrovolnika.
Urcité povahové rysy dobrovolnik( se nam u toho projevi. Tfeba dominantniho
dobrovolnika sparujeme s dominantnim klientem. Kdyz po nasledujicim
individualnim rozhovoru zjisti, Ze si klient a dobrovolnik nerozumi, tak je méni.

o Spatny dobrovolnik nédm nenaru$uje chod sluzby, protoZe takové zkusenosti
nemame. Jediné, s ¢im se obcCas potykame, je nespolehlivost v nenastoupeni
na smluveny ¢as do sluzby, ale vZzdy k tomu vedly zavazné osobni ddvody
dobrovolnika. Nemuseli jsme jako organizace feSit Zadnou $patnou zkusenost
se $patnym dobrovolnikem. Evidenci si vedeme, ale Zadnou Spatnou zkusenost
v ném nemame zaznamenanou.

o Spatny dobrovolnik je pro nas ten, kdo se pfihlasi, my do néj investujeme éas
v ramci zaSkoleni a pak nedodrzi svij domluveny zavazek. Prestane byt aktivni,
nepfihlaSuje se k provadéni dobrovolnické ¢innosti a pfestane s organizaci
uplné komunikovat. Jde pfedev§im o mladé dobrovolniky, kdy je to do urcité
miry dano i tim, Ze jejich dobrovolnické aktivity zasahuji do dopolednich
¢innosti. Se studenty provadime osobni pohovory, které slouzi k tomu, aby si
ujasnili Casové moznosti. Omitame ty zajemce, ktefi uz jsou zapojeni do dalSich

dobrovolnickych ¢innosti.

Jen 29 % dobrovolnickych organizaci na uzemi JMK vnimalo zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni je mirné pod

celorepublikovym primérem. Proces zlepSovani je dokladovan nasledujicim vyrokem.

e Kvalita poskytovanych sluzeb se nam prubézné zlepSuje, délame restart po
covidu. Kuvalifikované dobrovolniky nevyuZivame. Kvalita koordinace

dobrovolnik( se nezménila, ztistala na stejné urovni jako pfed covidem.
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3.2.9.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC

RDC naplnilo jen c&aste¢né ucCel svého zfizeni. NedostateCné uUzemni pokryti
dobrovolnickymi sluzbami v JMK vyjma meésta Brna. Nerozvinuta spoluprace s mésty
a obcemi v uzemi. Nizka uroveri propagace dobrovolnictvi u vefejnosti. Pozitivné bylo
hodnoceno Skoleni koordinator dobrovolnik. Nerozvinuta koordinace a spoluprace
u dobrovolnickych organizaci, viz napfiklad vyrok dobrovolnické organizace: Uvitali
bychom vétsi koordinaci a informovanost. Dobrovolnické ¢innosti v sou¢asné krizové
dobé jsou chaotické a zmatecné. VylepSit by potfebovalo zasitovani a informovanost.
Ddlezité je sdileni zkuSenosti, materialt i prikladd dobré praxe, co v ramci
dobrovolnictvi funguji. V ramci JMK by mél koordinaci ¢innosti urcité Fidit garant.
PredeSslo by se tak situacim, kdy se dobrovolnické organizace obtelefonovavaji jedna

pres druhou, cozZ je z nasSeho pohledu nesystémove.

Na druhou stranou je pozitivné hodnocena spoluprace RDC s predstaviteli
samospravy na urovni vedeni Jihomoravského kraje, ale na kraji neni osoba, ktera by
méla dobrovolnictvi v gesci. Dle vyjadieni kraje by role kraje méla byt nasledujici: Kraj
by mél byt podporovatelem a iniciatorem dobrovolnictvi. Hlavnim tkolem krajského
uradu je to celé sjednotit, dat dobrovolnickym organizacim podporu, prostor a zaroveri
Jim naslouchat. Ukazalo se to béhem covidu, tornada, a i ted béhem uprchlické krize.
V kraji mame zfizené RDC, kdy se s jejich koordinatory vidame i na krizovém Stabu.
Ted aktualné RDC zajiStuje propojovani neziskového sektoru a kraje s ohledem na
konflikt na Ukrajiné. Spoluprace s RDC se nam jevi jako dobra, protoZe je schopné
pfenést informace i konstruktivni zpétnou vazbu na samospravu, na Krizovy Stab. Jeho
¢innost pro kraj je velmi dilezita. Chceme vymyslet zplsob, jak dal pokracovat
v ptsobeni RDC i po ukonéeni projektu. Kazdym dnem se ukazuje, Ze spoluprace
s RDC je dilezita a nutna. V ramci socialni komise a asociace kraji se chceme bavit

0 zakotveni dobrovolnictvi v ramci kraju.

Déle vyjadreni kraje v ramci rodinné politiky vnimaji téma zastfeSujici organizace
dobrovolnictvi spiSe okrajové. Podporuji dobrovolnické organizace v ramci dotacnich

programu. Podporuiji i jednotlivé obce, kde je podpora dobrovolnictvi také zahrnuta.
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Doporucéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na uzemi JMK:

1.

Personalné posilit ¢innost RDC, aby byla zajisténa zastupitelnost a moznost

delegace ukolu.

. Posilit ¢innost RDC v oblasti metodického pusobeni a podpory pfedevsim

mensich dobrovolnickych organizaci.

Vytvoreni dlouhodobé strategie rozvoje dobrovolnictvi na uzemi JMK.
Analyticka c¢ast krom jiného by méla obsahovat i mapovani zajmu
o dobrovolnictvi na obcich, i u MAS, zhodnoceni neformalniho dobrovolnictvi
na malych obcich. Navrhova ¢ast by méla zohlednit princip udrzitelnosti
systému.

Zlepsit koordinaci a dostupnost dobrovolnickych sluzeb v uzemi ve spolupraci
s dobrovolnickymi organizacemi, rozvinout potencial mensSich mést a obci
napfiklad formou DobroPoint(l na ORP.

Udrzovat a rozvijet webové stranky RDC.

6. Vytvorit komunikaéni platformu s mésty a obcemi v ramci celého kraje.

Dlouhodoba propagace dobrovolnictvi zacilena na vefejnost a mésta/obce,
realizovana na zakladé komunikacni strategie.

Koordinovany pfistup z hlediska vychovy k dobrovolnictvi na Skolach ve
spolupraci s krajskym ufadem, ktery ma na starosti stfedni $koly,
a s mésty/obcemi, ktefi jsou zfizovateli zakladnich Skol, viz napfiklad vyrok:
Uvitali bychom, kdyby kraje podporovaly na $kolach programy, které budou
studenty motivovat k dobrovolni¢eni. Mladi lidé by pak vnimali dobrovolnickou
sluzbu jako soucéast svého volného ¢asu.

RDC by se mélo vénovat pfekonani bariér a rivality mezi dobrovolnickymi
organizacemi a na zakladé spoluprace rozvijet Uzemni plsobnost jednotlivych

organizaci v€etné dlouhodobé vazby s obcemi v uzemi.
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3.2.10 Zlinsky kraj
3.2.10.1 Popis stavu

Zlinsky kraj patfi mezi mensi kraje z hlediska rozlohy, rovnéz ma i mirné podprimeérny
pocet obyvatel. Je to méné urbanizovany kraj, pouze 58,2 % obyvatel Zije ve méstech.
Kraj se vyznaduje nejvy$sim podilem véficich obyvatel v CR (dle SLDB 2021).
NejvétSi koncentrace obyvatel je v sidelni Zlinské aglomeraci, tvofené pfedevsim

mésty Zlin a Otrokovice a jejich zazemim.

Pavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace Zlinského kraje jsou
koncentrovany predevsSim ve vétSich méstech, mezi dobrovolnickymi organizacemi
nedochazi k vyraznéjSi koordinaci dobrovolnickych aktivit. V roce 2010 Asociace
nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje podepsala memorandum
0 spolupraci se Zlinskym krajem. Dohoda byla prvnim krokem, ktery ve Zlinském kraji
stvrzuje partnerstvi mezi neziskovymi organizacemi a Zlinskym krajem. V roce 2017

sdruzovala 43 Clenskych organizaci.

Zlinsky kraj pravidelné ocenuje Osobnost neziskového sektoru Zlinského kraje.
Zlinsky kraj vroce 2018 mél RPO06-22 Program na podporu akreditovaného
dobrovolnictvi s celkovou alokaci 500 000 K&, minimalni vySe podpory 50 000 K¢&
a maximalni vySe podpory 100 000 K& na 1 projekt. Mira podpory byla maximalné
60 %.

Regionalni dobrovolnické centrum Zlinského kraje je provozované Charitou Uhersky
Brod, ktera na rozdil od dal$ich RDC zagala plisobit az od &ervna 2020. Cinnost RDC
byla vyrazné spjata s aktivitami Mgr. Jany Haluzove, vedouci RDC. RDC se provozuje
v budové Zlinského klubu (Tf. Tomase Bati 204, Zlin), v prostorach Asociace

nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje.

Stav v roce 2022: Kraj pozitivné hodnotil ¢innost RDC. Prevazovaly zde osobni
vztahy k vedouci osobé RDC a byla ocefiovana jeji kompetence odborné zajistovat
¢innost RDC. Organizace zvazovaly spole¢né vytvoreni stfeSni organizace, ktera by
byla personalné zastoupena ¢leny RDC, shodli se na vyznamné &innosti a pomoci
pani Haluzové. Sitovani DC na uzemi ZLK funguje pfedevSim pfi domlouvani akci.

RDC pofada kazdy mésic prvni utery ,Online kavu koordinatort“. Pro informovanost
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kromé webu a facebooku!® je vytvoren Newsletter DOBROINFO. RDC od 5. 3. do
15. 5. 2022 koordinovalo dobrovolniky v KACPU ve Zling, ktefi pusobili v détském
koutku. Celkem se zapojilo 62 dobrovolnikd, ktefi vykonali 773 dobrohodin.

Naméstkyné hejtmana Bc. Hana AnCincova ma na starosti neziskovy sektor.
Spolupraci s NNO se zabyva oddéleni neziskového sektoru, které je soucasti odboru
Kancelare hejtmana, ale je v kontaktu i s dalSimi pracovisti krajského ufadu vzhledem
k tomu, ze neziskovy sektor se tyka prakticky vSech oblasti Zivota. Rovnéz na
strankach kraje je zfizen Portal pro neziskové organizace ve Zlinském krajié, kde je
odkaz na RDC a informace o dobrovolnictvi, odkaz na Databazi pomoci provozovanou

RDC. Kraj pofada pruzkumy potfeb neziskovych organizaci.

Kraj vyhlaSuje RP06-22 Program na podporu akreditovaného dobrovolnictvil’, jehoz
cilem je podpora projektu realizujicich dobrovolnickou sluzbu na uzemi Zlinského
kraje s akreditaci Ministerstva vnitra CR!8. V roce 2022 byla finanéni alokace
programu 800 000 K&. Minimalni vySe dotace €ini na 1 projekt 50 000 K&. Maximalni
vySe dotace Cini na 1 projekt 80 000 KE. Maximalni mira dotace Cini 60 % z celkovych

zpusobilych vydaju projektu.

VySe uvedeny dotacni program je krajem vyhlasovan na zakladé Strategie rozvoje
Zlinského kraje 2030, kde ve specifickém cili ,2.5 Rozvijet efektivni spravu uzemi
a obCanskou spole€nost, v prioritni oblasti ,2.5.6 Udrzitelny rozvoj nestatnich

I’“

neziskovych organizaci a dobrovolnictvi®, je typové opatfeni Podpora dobrovolnictvi

a jeho vnimani ve spolecnosti.

Naméstkyné velice pozitivné hodnotila ¢innost RDC a byla velmi rada za zfizeni RDC
ve Zlinském kraji. Dle jejiho vyjadfeni: ,Je nutno dobfe uchopit dobrovolnictvi v dobé

krizové. Hodné lidi chtélo vyuZit dobrovolnictvi, ale nemohli z divodu nastaveni

15 https://www.facebook.com/Region%C3%A1In%C3%AD-dobrovolnick% C3%A9-centrum-
Z1%C3%ADnNsk%C3%A9ho-kraje-113778920377723/

16 Viz https://neziskovky.kr-zlinsky.cz/

17 Viz https://iwww.kr-zlinsky.cz/rp06-22-program-na-podporu-akreditovaneho-dobrovolnictvi-aktuality-17469.html
18 Divodem poskytnuti dotace je pfispét realizatordm na vzrastajici naklady na realizaci jejich projekt(i a podpofit
vznik dal$ich projektu, které ziskavaji dobrovolniky, jejichz bezplatna prace v oblasti socialni, zdravotni péce,
vzdélani, mladeze, ekologie a ochrany pfirody, poméaha doplfiovat kvalitu sluzeb a pracovni sily. V ramci uvedené
dotace jsou oCekavany nasledujici dopady: udrzeni/ziskani novych dobrovolnikl jako bezplatné pracovni sily ve
vySe uvedenych oblastech.
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opatfeni. Kraj ma k lidem hodné daleko, a proto je s vyhodou mit RDC.“ Kraj chce
nadale podporovat éinnost RDC ve spolupraci s MVCR, kraj nedeklaroval plné

samostatné financovani RDC.

3.2.10.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci fidka s koncentraci dobrovolnickych

v v

organizaci ve Zliné a v dalSich vétSich méstech Uherské Hradisté, Kroméfiz, Vsetin,
ovlivnéno podhorskym charakterem €asti uzemi. Dobrovolnictvi je provozovano Casto
v menSich méstech a obcich ve spojeni se sousedskou vypomoci a spolkovou
cinnosti. Na nize uvedeném mapoveém vystupu je uvedena dostupnost individualni

automobilovou dopravou. Jedna se o modelovy vypocet.

Obrazek 3.28: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na uzemi Zlinského kraje

. : ? > oMy
— — B ) <
@ Regionalni dobrovolnické centrum - * ﬁﬁ Dostupnost po silni¢ni siti

@ Dobrovolnicka organizace z databaze RDC \ . do 15 minut . do 45 minut
do 30 minut . vice nez 45 minut

© Dalii dobrovolnicka organizace

. DobroPoint

ACCENDO

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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Na zakladé evaluacniho Setfeni, dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci i vefrejné
spravy, se od roku 2019 zlepSila dostupnost dobrovolnictvi na uzemi ZLK. Pfi
hodnoceni zlep$eni dostupnosti v porovnani s ostatnimi kraji na izemi CR dosahuje
ZLK nadpramérnych vysledkd u dobrovolnickych organizaci i u vefejné spravy. Pfi
diskuzi na kulatém stolu k vySe uvedenému mapovému vystupu zastupci obci uvadi,
Ze prostorova dostupnost sluzeb se nezménila, dle vyjadfeni kraje jsou nékteré
oblasti/ORP z hlediska dobrovolnictvi slabsi, napfiklad Kroméfizsko, DC maji postoj,
Ze k ur€itému zlepSeni dostupnosti pfece jen doslo. Celkové shrnuti dostupnosti je, Ze
se zlepsila, ale je tady jesté prostor pro dalSi zlepSovani. V ramci uzemniho pokryti
v soucinnosti s krajem je vhodné zlepSit spolupraci s obcemi, zvazit zapojeni

mikroregiona, pfipadné MAS.

Tabulka 3.63: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 ve Zlinském kraji

Hodnoceni zlep$eni dostupnosti* | Celkem v €R | ZLK
Dobrovolnické organizace 67,8 | 75,0
Verejna sprava 67,0 (70,0
Celkové hodnoceni 67,3172,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepS§ila.

Hodnoceni zlepSeni dostupnosti od roku 2019 z pohledu dobrovolnickych

organizaci v ZLK:

e DoSlo k rozsifeni dobrovolnickych aktivit, vétsi informovanosti.
e Vznikem Regionalniho dobrovolnického centra s vybornou koordinatorkou

dobrovolnictvi z Charity.

3.2.10.3 Zprostredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukoli RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
v ZLK. RDC tuto Cinnost komentovalo nasledujicim zplsobem: Na webu RDC je
databaze prilezitosti DOBRO aktivit a poptavky. Pro RDC je vhodné posilit sluzby na
dal$i oblasti mimo zdrav. a soc. sluzby. Lokalni DC by méla na RDC poslat poptavku,
aby to mohlo RDC vyvesit, jinak neni v silach RDC je stale sledovat a psat to za né

a doplriovat web. DC by to mélo samo sledovat a doplriovat.
Ugastnici kulatych stol( uvadéli nasledujici zptsoby, jak tuto &innost RDC provadi:

e Zridili webové stranky, databazi dobrovolnickych prilezitosti, letaky, poradanim
akci.
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e Viz web — https://www.dobrovolnictvizk.cz/

e V Databazi dobrovolnickych pfilezitosti nabizi dobrovolnické pozice, které
aktualné poptavaji organizace v kraiji.

e Komunikace s obci, soc. pracovniky, institucemi, prostfednictvim webovych

stranek apod.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stold pfispiva diléim zplsobem ke
zprostredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v ZLK, je tfeba v této oblasti

soucinnost a spoluprace vSech dobrovolnickych organizaci na uzemi ZLK.

3.2.104 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi ZLK RDC muze
naplfiovat jen v omezené mife. Velké organizace maiji svoji metodiku a mohly by
ostatnim s metodickym sjednocenim pomoci. RDC dle zjisténych poznatku z kulatych
stold jen diléim zpusobem muze pfispivat k metodickému sjednoceni predevsim
prostifednictvim Skoleni a setkavani koordinatoru. Dle vyjadifeni RDC: O metodické
sjednoceni sluzeb se nepokouSime nijak cilené, déje se to jako vedlejSi efekt pri
poskytovani poradenstvi organizacim, pfi zverejriovani informaci ¢&i predavani
zkuSenosti. Nize uvedené vyroky ucastnikl kulatych stold uvadime pouze na

dokresleni vySe popsané situace:

e Sdilime metodiku v ramci své organizace, RDC by pro nas mohlo byt podpirné
k poZadavkim MV, mohlo by to byt na jejich webu. Dalsi role by mohla byt
edukacni, velké organizace to maji nastaveno, ale ty malé ne a potom je
problém se zapojenim v krizovych udalostech, procesné a dle platné legislativy.
Mensi organizace to v§e mohou probrat s RDC.

e Mame nastavenou svoji metodiku.

e VyuZivame spoluprace s RDC v krizovych situacich, v COVID-19, co a jak délat
s dobrovolniky. Pokud si nejsme jisti vykladem zakona, vyhlaskou, jsou tu pak
cenné informace z RDC.

e Mame zpracovanou viastni metodiku. Vyborna spoluprace s RDC, radime se
s nimi o v8éem. Metodika by se méla roz$ifit o nové situace, o COVID-19,

o0 spolupréaci s CCK. Uvitali bychom vypichnuti tskali dobrovolnictvi.

178



V8e mame nastaveno z Prahy. S RDC spolupracujeme, komunikujeme, byli
jsme na spolecném setkani DC v RDC, RDC nam pomaha s propagaci

a nastavenim letackd. Zacali jsme vyuZzivat spolupraci s nimi.

Cerstvi koordinatofi potfebuji komunikovat s RDC. Taktéz mensi DC. Je tu potencial,

ktery by se mél smérovat i k obcim.

3.2.10

5 Zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento

vyvoj evidovanych dobrovolnikd, viz tabulka niZze, ktery byl rostouci ve vSech

sledovanych letech z hlediska po&tu dobrovolnikt na rozdil od ostatnich kraji. Naopak

z hlediska poctu evidovanych dobrovolnickych hodin byl identifikovan pokles

prfedevsim v roce 2020, ktery byl negativné ovlivnén dopadem pandemické situace

COVID-19.
Tabulka 3.64: Vyvoj dobrovolnikli a dobrovolnickych hodin
Vyvoj dobrovolniki Vyvoj dobrovolnickych hodin
Celkem ZLK Celkem ZLK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 104,3 % 83,8 % 67,7 %
2021 100,6 % 107,7 % 89,0 % 74,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

Je pokles z ddvodu covidu. Seniori se bali a zatim nikdo nepfibyl. Pocet hodin
nevime, asi 50 hod ro¢né jedna dobrovolnice. Seniofi se bali a nechtéli se takeé
testovat. Zatim vsichni ¢ekaji, co bude.

Viyvoj dobrovolnikid od roku 2019 stagnoval, dobrovolnici se bali chodit, hodiny
dobrovolniki spadly na polovinu.

Nesnizil se pocet dobrovolniku, zacali totiz doucovat déti v socialné slabsich
rodinach, a to zvedlo jejich pocet. Doucuji totiz on-line, i béznou Skolu, kterou
mnozi v covidu nezviladali. Pripravuji déti do Skoly, pomahaji détem vytvaret
on-line PowerPointové prezentace do Skoly. UCi je bézné vyuce. Vyrizovaly se
i hardwary, jina zarizeni, ktera rodinam k vyuce chybéla, a po odpolednich ucili

dobrovolnici déti i s rodici.
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e Hodiny poklesly, transformovaly se do online prostfedi, kde dobrovolni¢eni trva
krat$i dobu, nez kdyby dobrovolnik za nékym jel.

e Covid vSe ovlivnil. Zdravotni a socialni zarizeni jsou s navratem dobrovolnikt
dost opatrna. Eviduji Zadosti a pomahaji dobrovolnikim s Zadostmi zajemcu
0 dobrovolni¢eni. V covidu narostla jejich obrovska role.

e Covid pomohl s tim, Ze se dobrovolnici dostali do povédomi. Pocet
dobrovolnikd je asi stejny.

e Povédomi o dobrovolnictvi se v covidu zvedlo, dfive méli vice dlouhodobych
dobrovolnikii a méné jednorazovych kratkodobych. Dlouhodobi se ted’ bali

prijit. Nékteri dobrovolnici odmitli chodit.

3.2.10.6 Informovanost o dobrovolnictvi

Zlinsky kraj na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje s vySSi
informovanosti vefejnosti. Vefejnost slySela o dobrovolnictvi z 96 %. Vétsina kraja
dosahuje hodnoty nad 90 %. Na zakladé evaluacniho Setfeni dobrovolnické
organizace vnimaji mirné zlepseni informovanosti u vefejnosti, na rozdil od hodnoceni
vefejné spravy, ktera nevidi zlepSeni u verejnosti. KliCovou oblasti je zlepSeni
informovanosti o dobrovolnictvi u zastupct mést a obci, kde je hodnoceni velmi nizké
z pohledu verejné spravy, viz napf. vyrok: Je potreba zvysit informovanost pro mésta,

aby védéla, na co vée mohou dobrovolniky vyuZivat, nejen na Uklidte Cesko.

Propagace dobrovolnictvi smérem k obcim a MAS by dle zastupl kraje mélo RDC
realizovat v soucinnosti s krajem napfiklad pfes datové schranky, emailovou
komunikaci, Magazin 21, Setkani starostd. Rada kraje ma plan setkavani s MAS, kde
by po konzultaci s hejtmanem mohlo byt téma dobrovolnictvi zminéno. Dale by méla

byt ur€ena vhodna kontaktni osoba pro dobrovolnictvi na ufadé ORP.

Tabulka 3.65: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Zlinského kraje

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
ZLK 57,5 61,4 77,3 40,0 37,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné
se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepsila.
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Zména informovanosti o dobrovolnictvi dle vyjadreni DO:

e Je vhodné se osobné potkat, navazat se na komunitni planovani, navazat se
na konkrétni akci a sdélit tam, co by se mohlo pomoci dobrovolnictvi na akci
délat. Lokalni prace se odehrava, navic by mohli nabidnout osveétu. Vlomit se
do diskuze, ktera v lokalitach probihala, to, na co se budou davat finance a co
by mélo byt zaplaceno z penéz mésta. Jit pfes ORP a pres MASku. Kontaktovat
aktéry na jejich spolecnych akcich a zde délat naborové akce. Akce obci
a mikroregionu. Aplikace na mobil k dobrovolnictvi.

e Informovanost neni povaZovana obecné za dobrou. Potencionalni zdroj pro
propagaci je financovani pres firmy. Obce jsou schopny se spojit a sdruzit
penize v ramci komunitniho planovani, kde je dobrovolnictvi obvykle
podporovano, jde o oblasti socialnich sluZzeb. SnaZit se vyuZit i osobni setkani
v ramci platformy MAS.

e Informace davaji do regionalni TV, regionalniho ¢asopisu.

e Ddlezité bylo osobni setkani, nez vubec nékdo z radnice prisel a podival se,
stalo je to dost sil a divili se, jak to mame dobré a rozhodnou potom o dotaci

Jinak a divaji se pak na organizaci jinak.

3.2.10.7 Kvalifikovanost dobrovolnik( a koordinatoru

ZLK dle dobrovolnickych organizaci ma tfetinovy podil kvalifikovanych dobrovolnikd.
Dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je stfedni. Dostupnost vzdélavani je pro
koordinatory rovnéz stfedni a ZLK dosahuje vysSiho podilu kvalifikovanych
koordinatort. Dle vyjadieni ucCastniki vétSina jejich koordinatori dobrovolniku je
proSkolena. Obecné uroven vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je hodnocena
odbornou verejnosti jako pramérna. V ramci intervence bylo proSkoleno v RDC
30 koordinatoru dobrovolnikl a 30 dobrovolnikd. Pojem kvalifikovany dobrovolnik
neni ukotven a byl odbornou vefejnosti vniman dvéma zpusoby, jednak lidé
s odbornou kvalifikaci z vlastni profese, ktefi pfisli dobrovolnicit, ale také dobrovolnici,
ktefi se proSkolili v dobrovolnické nebo pfijimajici organizaci. Zhodnoceni dle
vyjadfeni RDC: Pro $koleni hledame spolecna témata, ktera by dobrovolniky zajimala,

at je jich na S$koleni vice. Odborna témata jsou napf. Osoby s psychickym
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onemocnénim, Jak pracovat s ditétem s mentalnim poSkozenim, s poruchou PAS.

Kdyby se vytvorila poptavka po specialnich skolenich pro dobrovolniky z DC, pak by

se realizovala $koleni na regionalni urovni.

Zvyseni kvalifikovanych dobrovolnikl dle dobrovolnickych organizaci

Ddlezité je vzdélavani dobrovolniki. Délka zavisi na narocnosti cilové skupiny,
kam dobrovolnik dochazi. Obecné pro mlad$i dobrovolniky mize byt
kategorie, pokud nemaji zkuSenost tfeba z vlastni rodiny, je to slabé
a nenavaZze se kontakt. Zalezi vSak také na tom, jak jsou komunikacne zdatni
a pfekonaji prekazky.

Mame pro dobrovolniky kurzy komunikacnich dovednosti, potom kurzy
osetrovatelské péce, napf. jak prebalit postizené vozickare, jak s nimi jezdit
vozikem atp., mame na Velehradé Mezinarodni setkani vozi¢kariu. Mame také
virtualni komunikacni dovednosti, kurzy pocitacové gramotnosti, klienti se
nauci tyto pocitacové dovednosti a potom mohou na sitich komunikovat
s dobrovolniky. Chodi na prochazky, predcitaji jim. Mladi lidé nemaji v zasobé
Zivotni témata. Je dobré, aby védéli, Ze nekomunikuji se zdravym c¢lovékem.
Méli by znat riizné druhy postizeni, aby se do klient( dokazali Iépe vcitit a citili
se v dobrovolni¢eni dobre. Velice si dobrovolnici chvalili kurzy pro komunikaci
s lidmi se znevyhodnénim. Vznikaji zde velkéa pratelstvi. 70 % dobrovolniki se
Jim pfihlasuje na tyto kurzy. Méame hodné dlouhodobych dobrovolniku i 20 let,
motivujeme dobrovolniky ke kurzum, které maji zdarma.

Vétsinu dobrovolnikd tvofi seniofi a ti o vzdélani uz nemaji zajem. Pokud si
s nécim nevi rady, kontaktuji kontaktni osobu nebo socialniho pracovnika.
Nabizime pro né supervize, ale seniofi o to nemaji zajem, nevi, co by jim to
pfineslo. Maji radi neformalni vzdélavani, a to jim prinese supervize, radi si
spolu popovidayji.

Nabizime supervizi, ale nejvice je zajem o neformalni vzdélavani, zaskolime
kontaktni osoby na misté. Nékteri brzy skonci a uz nemaji motivaci a nékdy
0 sobé uz nedaji ani vedét. Jiste zalezi také na tom, jak projde parovani klient

a dobrovolnik, jestli si sednou a dobrovolnik v tom uvidi smysluplnou ¢innost.
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e Mame dlouhodobé dobrovolniky, méli jsme tfeba holku, jeji babicka méla
Alzheimera, tak uméla komunikovat s témito lidmi. Chodila jsem se psem do
domu s pecovatelskou sluzbou, nékdy byly babky nadsené, jindy mé vyhnali,
Clovék na to musi byt pfipraveny. Nékteri lidé vzpominali, jak chovali zvifata a
byla to pro né hrejiva vzpominka. Kazdy tyden 2 hodiny a 6 babek najednou,
které jsem potésila.

Tabulka 3.66: Zména kvality koordinace dobrovolniki v Zlinském kraji od roku 2019
Celkem
vCR
Hodnoceni zmény 72,5 75,0
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Pozn.: Znéni otazky D5 ZlepSila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?“ Hodnoceno na Skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

ZLK

Na uzemi ZLK bylo identifikovano zlepseni kvality koordinace dobrovolnikl, které je
vy$8i nez republikovy prumér. Vyjadfeni ucastnikd kulatych stolt ke zlepSeni kvality
koordinace dobrovolnikd od roku 2019:

e Mame pravidelné supervize dobrovolniki s koordinatorem 4-5x rocné,
i s odbornym supervizorem 1x, nové 2x rocné. Kazdorocné probiha setkani
vSech dobrovolnik( s podékovanim za jejich ¢innost, mame pro né pfipravenou
néjakou spole¢nou akci, jako napr. zazitkovou muzikoterapii, vystavu apod.
a jsou jim poskytnuty drobné praktické darky.

e Dobrovolnikiim se v naSi organizaci vénuje jeden ¢lovék, ktery je uréeny pouze
pro dobrovolniky, byla dodélana metodika dobrovolnictvi v r. 2019, se kterou
byli seznameni vSichni vedouci pracovnici organizace. Koordinator

dobrovolnikd byl zafazen do struktury organizace jako soucast PR.

3.2.10.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvédcenym zplsobem,
setkavaji se tematicky. Z evalua¢niho prizkumu byly v ZLK identifikovany nasledujici
zpusoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

e Telefonickd komunikace s dobrovolniky, osobni setkani s kontaktni osobou,

s vedenim organizace. Supervize.
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Dobrovolnici, ktefi pracuji v neziskové organizaci, proSli vsichni avodnim
pohovorem s  koordinatorem, psychologickymi  testy, vycvikem
psychosocialnich dovednosti. Po celou dobu pusobeni v projektu jsou
dobrovolnici pod odbornym dohledem koordinatora, supervizora, psychologa.
Jsou povinni (dle smlouvy o dlouhodobé ¢innosti) se zucastriovat skupinovych,
popfr. individualnich superviznich setkani, ze svych schuzek posilaji
koordinatorovi projektu zapisky.

Supervizni setkani dobrovolniku, zpétna vazba od kontaktnich osob.

Jsme v telefonickém kontaktu jak s dobrovolnikem, tak i klientem, tel. kontakt
Je uskutecriovan 1x mésiéné ze strany koordinatora, dobrovolnik i klient maze
vyuZit telefonniho nebo emailového kontaktu k feSeni svych potreb tykajicich
se dobrovolnictvi kdykoliv potfebuje, koordinator je mu k dispozici. V organizaci
mame nastaveny pravidelné supervize dobrovolnikti s koordinatorem 4-5 x
ro¢né, 1 x ro¢né supervizi s odbornym supervizorem (nové nyni domluveno 2 x
ro¢né). Kazdoro¢né probiha setkani vsech dobrovolniki s podékovanim za
Jejich ¢innost, mame pro né pripravenu néjakou spolecnou akci jako napfr.
zaZitkovou muzikoterapii, vystavu apod. a jsou poskytnuty drobné praktické
darky.

Rozhovor se styénymi pracovniky ve sluzbach a s klienty, ke kterym
dobrovolnik dochazi.

Je to na velké komunikaci s kontaktnimi osobami a vhodné i s dobrovolniky.
Koordinator 4 hodiny tydné konzultuje s dobrovolniky a komunikuje s klienty,
koordinuje tuto ¢innost, to je zpétna vazba. Koordinator konzultuje s vedoucim
sluzby razné pripady. Pokud mame Dny na Velehradé, mohou davat do skririky
stiznosti, ale nestava se to, Ze by si nékdo stéZoval, naopak.

Sejdeme se na spolecném setkani s dobrovolniky a mizZeme cokoliv feSit.
Vétsinu problému odhalime na pohovoru, preventivné nastavujeme c¢innost tak
aby byla jednorazova nebo dlouhodoba. Nékdy je pfednasejici dobrovolnik moc
vudcovsky, ale nemame psychologa ani pedagoga, najdeme tedy nového
dobrovolnika, je to o mezilidskych vztazich.

Je tu odborna supervize pro dobrovolniky, kde se mohou dozvédét rizné
zpusoby pohledu na klienta.
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Hodnoceni

celorepublikové rozloZeni, jako spiSe Spatné vykonavanou ¢innost odhaduji u 3,8 %

dobrovolniku.

Tabulka 3.67: Kvalita ¢innosti dobrovolnikt ve Zlinském kraji

kvality Cinnosti

dobrovolnikli na uUzemi Zlinského kraje kopiruje

Jak dobrovolnici vykonavaji praci
(mm":%) e Celkem ZLK
Velmi dobre 70,6 68,6
Dobre 24,8 21,7
Ani dobre, ani Spatné 7,0 11,2
SpiSe Spatné 0,9 3,8

Velmi Spatné
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Dle vyjadieni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou Cinnost:

e Spatné vykonavajici dobrovolniky neméme, 10 % dobrych jsou takovi
dobrovolnici, ktefi chodi méné nebo nepravidelné. VSichni nasi dobrovolnici ale
vykonavaji dobrovolnictvi v ramci ¢innosti pro klienta velmi dobre.

e Spise Spatny dobrovolnik je ten, ktery chodi velmi zfidka a nepravidelné, hure
komunikuje.

e Ma Spatnou komunikaci, neni zodpovédny, nedodrzuje pravidla, je to menSi
procento lidi. S nékterymi se hife komunikuje. Zavisi to na osobnosti.

e Jeden dobrovolnik pfeceni své sily, dalsi nedodrzuje pravidla, mohou byt také
v psychické nepohodé a resi dobrovolni¢enim své problémy. Z nékterych
vybornych dobrovolnikt se stanou posléze také nasi pracovnici.

déti,

dobrovolnickych hodin. Dobrovolnici jsou tfeba nachystani, ale rodi¢e déti ze

e Nedodriuje pravidla chozeni na doucovani neposila evidenci
socialné slabych rodin nejsou dostate¢né zodpovédni k dobrovolnikam.
Organizace to s nimi fesi. Doucuje se i anglictina.

o Nékteri jsou nespolehlivi, napf. ti co zde hlidaji charitni Satnik, prosté neprijdou,

slibi, Ze pfijdou, pak si to rozmysli.

Tabulka 3.68: Zména kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019

CR ZLK
Ano 40,3 50,0
Ne 59,7 50,0
Hodnoceni zmény* 85,0 75,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D4 DoSlo ke zméné kvality sluZeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019? Hodnoceno
na Skale 0 — Rozhodné se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepSila

Dle evaluaéniho Setfeni polovina dobrovolnické organizace na uzemi ZLK vnimala

zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni
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je pod celorepublikovym priimérem. Zména kvality sluzeb poskytovanych
dobrovolniky byla komentovana vramci kulatého stolu nasledujicim vyrokem:
Dobrovolnici musi prekonavat radu omezeni, testovani, naroky na vétsi zdravotni
zpusobilost apod., doSlo k velké selekci dobrovolnikt. Dobrovolnikem se opravdu
stava Clovék, ktery i pfes uvedena omezeni chce pomahat lidem a je ochoten se

uvedenym opatienim prizpisobit.

3.2.10.9 Celkové hodnoceni ¢éinnosti RDC

RDC naplnilo u€el svého zfizeni. Byla zde spokojenost dobrovolnickych organizaci
s ¢innosti RDC, ktera byla silné vztazena k osobé& pani Haluzové. Je pozitivhé
hodnocena spoluprace RDC s krajem. RDC nerozvinulo potencial spoluprace

s obcemi.
Doporucéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na uzemi JMK:

1. Personalné posilit ¢innost RDC, aby byla zajisténa zastupitelnost a moznost
delegace ukold.

2. Zvazit vytvofeni stfeSni organizace dobrovolnickych center, viz napfiklad vyrok
vétsi dobrovolnické organizace: StfesSni organizaci ano, byla by to cesta dale.

3. Vytvoreni dlouhodobé strategie rozvoje dobrovolnictvi na uzemi ZLK.
Analyticka c¢ast krom jiného by méla obsahovat i mapovani zajmu
o dobrovolnictvi na obcich i u MAS, zhodnoceni neformalniho dobrovolnictvi na
malych obcich.

4. Udrzovat a rozvijet webové stranky RDC.

5. Ve spolupraci s krajem vytvofit komunikaéni platformu s mésty a obcemi
v ramci celého kraje, napfiklad pres datové schranky, emailovou komunikaci,
Magazin 21, Setkani starostu a dalSi komunikaéni kanaly smérované na mistni
samospravy. Dale by méla byt urCena vhodna kontaktni osoba pro
dobrovolnictvi na ufadé ORP.

6. Dlouhodoba propagace dobrovolnictvi zacilend na vefejnost a mésta/obce,
realizovana na zakladé stanovenych komunikacnich cilU.

7. Vychova k dobrovolnictvi na Skolach ve spolupraci s krajskym urfadem, ktery
ma na starosti stfedni Skoly, a s mésty/obcemi, ktefi jsou zfizovateli zakladnich

Skol.
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8. Propagace dobrovolnictvi na MS a 1. stupni ZS nap¥. prostfednictvim pohadky
~Jak se jezek Lojza stal dobrovolnikem®, ktera vhodnym zpusobem pfiblizi

détem dobrovolnictvi.
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3.211 Moravskoslezsky kraj
3.211.1 Popis stavu

Moravskoslezsky kraj patfi mezi vétsi kraje z hlediska rozlohy, rovnéz ma i velky pocCet
obyvatel, je jeden ze 4 kraju, které maji nad 1. mil. obyvatel. Jedna se o jeden
z vyrazné urbanizovanych kraju, 73,4 % obyvatel Zije ve méstech. Kraj ma
polycentrickou sidelni strukturu, vétSina velkych mést lezi v Ostravské metropolitni

oblasti (Ostrava, Opava, Havifov, Karvina, Frydek-Mistek, Tfinec a dalsi).

Plavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace v MSK jsou koncentrovany
pfedevSim ve vétSich méstech. Na uUzemi kraje pusobi velké silné organizace
s rozvinutymi dobrovolnickymi programy napf. ADRA, Slezska diakonie, Charita. Mezi

dobrovolnickymi organizacemi nedochazi k vyraznéjSi koordinaci aktivit.

Regionalni dobrovolnické centrum Moravskoslezského kraje je provozovaneé
Dobrovolnickym centrem ADRA Ostrava, které pusobi na uzemi mésta a v jeho okoli
jiz od roku 2009 a uzce spolupracovalo s DC ADRA Frydek-Mistek (vznik 2004)
a s DC ADRA Havifov (vznik 2013).

Stav v roce 2022: RDC rozvinulo spolupraci s krajem. Kraj chce dalSi ¢innost RDC
podporovat a velmi pozitivné hodnotil dosavadni spolupraci s RDC, taktéz velmi dobre
hodnotil spolupraci s pani Hoferkovou. Ostatnim DC a organizacim vyhovoval
soucasny stav fungovani RDC, nechtéji vytvaret novou stfeSni organizaci, chvalili si

spolupraci s RDC.

Kraj vyslovné nechce vykonavat Cinnosti RDC, ale finan¢né je bude podporovat.
Proskoli si styCnou osobu pro lepSi komunikaci s RDC a ostatnimi dobrovolnickymi
organizacemi. Moravskoslezsky kraj se v dobé pandemie COVID-19 aktivné podilel
na vzniku aktivit, které pomohly v této tézké dobé k smysluplnému zapojeni

dobrovolnikt do praxe, vytvorili:

e Dobrovolnicky portal ,Spolu to dame®. Jednalo se o ,burzu prace“ ve smyslu
pohlidam déti, nakoupim, uklidim, uSiju rousky.

e Krajska telefonicka infolinka, bezplatna linka, fungovala 7 dni v tydnu od 8:00
do 19:00, nabizela informace a podporu k dobrovolnickému portalu a nasledné

nabizela také pomoc pfi registraci a rezervaci na o¢kovani.

188



Podpora  dobrovolnictvi je  deklarovana vramci  ,Strategie rozvoje
Moravskoslezského kraje 2019-2027“, a to ve strategickém cili ,Rozvoj komunitnich
sluzeb umoziujicich Zivot v pfirozeném prostfedi s vyuzitim pfirozenych zdroji*, je
zde opatfeni ,h) Podporovat dobrovolnictvi a neformalni péci“. Dale pak je
dobrovolnictvi podporovano ve strategickém cili ,ZvySeni aktivity komunit a spolku
zapojenych do rozvoje uzemi“, opatfeni ,a) Posilovat roli obCanské spoleCnosti
a komunitné vedeny mistni rozvoj, aktivizovat mistni potencial®. Dobrovolnictvi je dale
obsazeno ve Stfrednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na léta 2021-2023. Moravskoslezsky kraj se podili na
financovani dobrovolnictvi formou vyhlaSovanych dotacnich programu. Mezi zasadni
dotacni program patfi: Dota€ni program podpory ¢Einnosti v oblasti rodinné
politiky, socialné pravni ochrany déti a navazujicich €innosti v socialnich
sluzbach. Podporované aktivity jsou zaméfené mimo jiné na podporu dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach a v pfirozeném prostfedi osob. Za obdobi 2017-2021 bylo
v tomto dotacnim programu schvaleno na podporu dobrovolnictvi celkem 33 Zadosti
v hodnoté vice nez 3,1 mil. K¢ (3 148 900 K¢):

e rok 2017 — podpofeno celkem 4 zadosti v celkové vysi 400 000 K&
e rok 2018 — podpofeno celkem 7 zadosti v celkove vysi 645 000 K&
e rok 2019 — podpofeno celkem 6 Zzadosti v celkoveé vysi 504 900 K&
e rok 2020 — podpofeno celkem 7 zadosti v celkové vysi 699 200 K&
e rok 2021 — podpofeno celkem 9 Zadosti v celkoveé vysi 899 800 K&
e rok 2022 — podpofeno celkem 9 zadosti v celkové vysi 899 600 K&

3.2.11.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci husta v Ostravské metropolitni oblasti
(s koncentraci dobrovolnickych organizaci ve méstech Ostrava, Opava, Havifov,
Karvina, Frydek-Mistek, Tfinec a dalSi). Okrajova mista kraje nejsou pokryta
dobrovolnickymi organizacemi, napf. oblast Hrubého a Nizkého Jeseniku, ale je zde
silné lokalni neformalni dobrovolnictvi, €asto ve spojeni se spolkovou ¢&innosti.
Dostupnost v porovnani s jinymi kraji Ize hodnotit jako niz8i, coz je ovlivnéno
podhorskym charakterem casti uzemi. Na niZze uvedeném mapovém vystupu je
uvedena dostupnost individualni automobilovou dopravou. Jedna se o modelovy
vypocet.
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Obrazek 3.29: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na uzemi MSK

Dostupnost po silniéni siti

. do 15 minut . do 45 minut

do 30 minut - vice nez 45 minut
_ J

~

@ Regiondlni dobrovolnické centrum

@ Dobrovolnicka organizace z databaze RDC

© Dalsi dobrovolnicka organizace

’ DobroPoint
.

ACCENDO

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

1

N

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Na zakladé evaluacniho Setfeni, dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci i vefejné
spravy, se od roku 2019 zlepSila dostupnost dobrovolnictvi na uzemi MSK. P¥i
hodnoceni zlepSeni dostupnosti v porovnani s ostatnimi kraji na tzemi CR dosahuje
MSK nadprimérnych vysledkd u dobrovolnickych organizaci i u vefejné spravy, ale
jsou oblasti kraje, kde pokryti je horsi.

Dle vyjadfeni RDC: Dostupnost dobrovolniki se kratkodobé zvySila béhem COVID-
19, potom se zase sniZila. Nékteré obce u dotazovani po spolupraci s DC nebo RDC
nevnimaji pomoc, protoZze se nebyly ochotny zapojit do dobrovolnickych aktivit. Pri
krizovych udalostech se zapojilo hodné lidi. Mimo oficialni dobrovolnictvi je zde také
spolkova dobrovolnickéa ¢innost, zvlasté vyrazna a oblibena na periferiich kraje, kde
velka RDC nevyuZivaji, je zvykem pomoci si sami. Praci velkého RDC mohou vnimat

Jako vmésSovani se do lokalnich zaleZitosti.
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Celkové shrnuti dostupnosti je, ze se zlepSila, ale je tady jesté prostor pro dalSi
zlepSovani. V ramci uzemniho pokryti v soucinnosti s krajem je vhodné zlepSit

spolupraci s obcemi, zvazit zapojeni mikroregionu, pfipadné MAS.

Dle vyjadfeni vefejné spravy: Velice oceruji spolupraci s ADROU, bez nich
a dostupnosti dobrovolnické pomoci by neprekonali COVID-19 krizi, pomoc lidem
V karanténé, osameéli seniofi, déti s autismem. RDC by méla vést nejen mladé lidi
k této prestizni Cinnosti, provadét osvétu. Pomahat v epidemiich a jinych krizovych
situacich. Neni nutna stfe$ni organizace kraje. Staci RDC, které zajiStuje pomoc,
vzdeélani, propagaci, osvétu.

Tabulka 3.69: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v MSK

Hodnoceni zlepseni
dostupnosti*

Celkem v €R MSK

Dobrovolnické organizace 67,8 75,0
Verejna sprava 67,0 54,3
Celkové hodnoceni 67,3 64,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepS§ila.

Hodnoceni zlepsSeni dostupnosti od roku 2019 z pohledu dobrovolnickych

organizaci v MSK:

e Od roku 2019 je sloZite hodnotit oblast dobrovolnictvi. Pfichod pandemie
COVID-19 dobrovolnictvi velice vyznamné ovlivnil. Narazové se objevila
zvySena nabidka dobrovolnictvi, ktera postupem casu opét klesla.

e Dobrovolnici plasobi i v oblastech, kde pfedtim nepudsobili, napfiklad Vitkov,
Bruntal, Krnowv.

e Je vétsi informovanost verejnosti, kam se v pfipadé potreby obratit.

e Mala mesta, Vitkov, Budisov, vétSinou nemaji zajem o velké dobrovolnické
organizace, opiraji se spise o LDC, ktera nejsou tak znama, ale maji dobré
jméno a vztahy v misté, kde pusobi. Dobrovolnictvi je zde brano jako neplacena

dobrovolna prace, tfeba i ve spolcich.
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3.2.11.3 Zprostredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Jednim z ukold RDC bylo zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
v MSK. Ugastnici kulatych stolG uvadéli nasledujici zptsoby, jak tuto &innost RDC

provadi:

e Jednotlivé nabidky dobrovolnictvi vZzdy aktualné zverejriuji na svych webovych
strankach i na socialnich sitich.

e Letaky v nemocnicich a online osvéta, webové stranky a facebook.

e Proaktivné sdili informace o poptavce novych dobrovolnikl( a také poZadavky
pfifimajicich organizaci.

o Uverejniuji vyzvy na socialnich sitich, propaguji v ramci raznych akci na
uradech.

e Poradaji pravidelné setkavani a vytvareji informovanost vSech organizaci
pomoci medii.

e Uvefejniuji vyzvy na webovych strankach, socialnich sitich, propaguji
dobrovolnictvi a jeho moznosti na riiznych akcich.

e Zverejnuji nase vyzvy, prezentuji nasi aktivitu.

e Potfebujeme zvysit pocet svych dobrovolniki a chceme se podilet na
spolupraci s RDC. RDC povazujeme za velmi dulezitou instituci.

e RDC nam pomaéaha s propagaci dobrovolnictvi a nabiranim dobrovolnika.
Diakonie ma jako vlastni pfedevsim ¢innost v socialnich sluzbach a nemohou
se soustredit takovou mirou na dobrovolnictvi.

e Na dobrovolnictvi nemame ¢as pro jinou ¢innost, kterou vykonavame
v socialnich sluzbach. Kdo bude v kraji RDC je nam jedno, kdyZ to bude fizeno
v obecneé roviné pro v8echny, tak to pro né bude dobré.

e Potykame se s velkym nedostatkem dobrovolniki. Odborné dobrovolniky
v rémci ¢innosti CCK si cviéime sami. Ocenili bychom centrum, na které
bychom se mohli obratit v ramci povodni, jinych krizovych situaci.

e S ADROU mame velmi dobrou zkuSenost. Nemocnice potrebuje velkou
spolupraci. ADRA ma pro nas velké zkuSenosti, které nam vhodné predava. Je
dulezité uvést, Ze nékteri dobrovolnici nechtéji nekam patfit, proskoli se a sami

si chtéji rozhodovat, kam budou chodit pomahat, nechtéji byt soucasti zadné

192



dobrovolnické organizace. RDC by z jejich pohledu mohla byt nadale

obecna/krajska pro spolupraci s nemocnici i ostatnimi organizacemi.

RDC dle zjisténych poznatkl z kulatych stold pfispiva diléim zplsobem ke

zprostifedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v MSK.

3.2114 Metodické sjednoceni sluzeb v oblasti dobrovolnictvi

Oblast metodického sjednocovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi MSK RDC muze
naplfiovat jen v omezené mife. RDC dle zjisténych poznatkd z kulatych stoll jen
diléim zplsobem mUlze pfispivat k metodickému sjednoceni pfedevSim
prostfednictvim Skoleni a setkavani koordinator(. NiZze uvedené vyroky ucastnikd

kulatych stolt uvadime na dokresleni vySe popsané situace:

e Z hlediska metodické podpory je dilezité Skoleni koordinatort i dobrovolniku
nyni on-line.

e Metodické sjednocovani probiha v ramci Skoleni koordinatord.

e Poradanim osvéty, seminafe, konferenci.

e Ve spolupraci s Nérodni asociaci dobrovolnictvi a MVCR zpracovavaji
Jjednotlive metodiky, tyto pak sdili s ostatnimi dobrovolnickymi organizacemi.
Velmi oceriuji vznik webovych stranek: https.//www.dobrovolnictvi.net/.

e Nevim.

e Je pro nas lepsi, kdyZz se muzZeme obracet s pomoci na stavajici RDC nez
model RDC na krajském uradé. S dobrovolniky mame problém a potfebujeme

podporu, kterou nam nyni poskytuje RDC.

3.2.115 Zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnikd, viz tabulka nize, ktery byl v roce 2020 ovlivnén
dopadem pandemické situace COVID-19. DodrZzovani protiepidemiologickych
opatfeni mélo vliv na standardni cinnost dobrovolnickych organizaci, jelikoz se
omezila ¢innost dobrovolnikl v osobnim kontaktu s klienty v organizacich a odpadly
i vefejné akce. NarUst v roce 2021 z hlediska poctu dobrovolnik dosahl hodnot pfed
pandemii COVID-19, ale u dobrovolnickych hodin je vysledek jen na urovni 81,8 %
stavu pfed COVIDEM.
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Tabulka 3.70: Vyvoj dobrovolnikd a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnika

Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem

MSK

Celkem

MSK

2019

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

2020

98,8 %

93,0 %

83,8 %

60,5 %

2021

100,6 %

103,8 %

89,0 %

81,8 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

3.2.11

Kratkodobé se zvySil pocet dobrovolnikt v ramci covidu. 550 osob za min. rok.
ZaleZi na oblasti, ve které se dobrovolnictvi pohybuje. VSe bylo v covidu
zavrieno, a proto byl pokles.

Pokles byl, protoZe dobrovolnici zde pusobi v socialnich sluzbach a ty byly
zavreny. DobrovolniCi zde také seniofi a ti se bali v covidu prijit.

Dlouhodobi dobrovolnici skoncili v covidu, studenti odesli po skonceni Skoly,
dari se jednorazové zapojeni dobrovolniki. Dobrovolnici nam neovlivni chod
sluzby, leda mohou zvysSit kvalitu ¢innosti. Nejsou na dobrovolnicich zavisli.
Poptavka po dobrovolnicich je dlouhodoba. Neni to, Ze prestali chodit.
V kampani je treba se zamérit, na koho cilime napf. pro seniory, déti, pro
vSechny atd.

Mame malo odpracovanych hodin v dobrovolnictvi. Maji jen dlouhodobé
dobrovolniky.

Je potieba vice motivovat k zapojeni do dobrovolnictvi nejen budouci seniory,
ale predevsim mladé lidi, coz se dobrovolnych hasi¢u tyka predevsim.
Spoluprace s RDC vyborna, v covidu pomahali se seniory. Zajistuji nam
dobrovolniky. Dobrovolnici seniofi Iépe pochopi dobrovolniky seniory. Dale je
dulezity i mezigeneracni kontakt, aby o sobé mladez a seniori védéli a mladez

se dozvédéla i to, co je muze v Zivoté potkat.

.6 Informovanost o dobrovolnictvi

Moravskoslezsky kraj na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje s vySsi

informovanosti vefejnosti. Verejnost slySela o dobrovolnictvi z 97 %. Vétsina kraja

dosahuje hodnoty nad 90 %.

Na zakladé evaluadniho Setfeni dobrovolnické

organizace vnimaji mirné zlep3eni informovanosti u vefejnosti, podobné je hodnoceni

vefejné spravy. Rovnéz je identifikovano zlepSeni informovanosti u obci a mést.
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Tabulka 3.71: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Moravskoslezského kraje

Dobrovolnické organizace Vefejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
MSK 59,5 68,8 84,4 62,5 80,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné
se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepsila.

Jednim zfaktord dobré informovanosti mize byt i nize uvedeny projekt

#BoSmePartyja, ktery byl realizovan ve spolupraci s krajem a dalSimi subjekty.

Tabulka 3.72: Projekt #BoSmePartyja

Cilem projektu bylo zejména posileni dobrovolnictvi v praxi. Partnefi projektu byli Moravskoslezsky
kraj, mésto Ostrava, dobrovolnické centrum ADRA, spole¢nost Heimstaden a Ostravska univerzita.

Popis projektu:

e Rijen 2020 — zagatek projektu. Hlavnim impulzem pro jeho vznik byl akutni nedostatek
zdravotnikd a pracovnikud v socialnich sluzbach kvuli silici pandemii COVID-19.

e MSK ve spolupraci s RDC spousti kamparn #BoSmePartyja.

e Byla zfizena specialni e-mailova adresa spolu2@msk.cz, pres kterou se mohli zajemci
o dobrovolnictvi do projektu pfihlasit.

e RDC vSechny zajemce o dobrovolnictvi kontaktuje, Skoli a vysila je do organizaci, kde je jejich
pomoc nejvice potiebna.

e Do konce listopadu 2020 se na zakladé vyzvy #BoSmePartyja ozvalo 575 zajemcu. Skoleni
absolvovalo 206 zajemcu o dobrovolnickou &innost. Zapojit se podafilo do konce roku 2020
celkem 158 osob.

e V socialnich i zdravotnickych zafizenich v té dobé pomahaji dobrovolnici peovat o klienty, at
uz se jedna o pomoc pfi stravovani, technickou podporu, dezinfekci prostor, aktivizaci klientt
nebo jejich doprovod k |ékafi.

e Na jare roku 2021 se pocet proskolenych a zapojenych dobrovolnikl vySplhal na 226 osob.

o Vize projektu #BoSmePartyja se vSak heomezuje pouze na boj s COVID-19. RDC
zaznamenalo na jare 2021 zvySeny zajem o dobrovolnictvi. Az kazdy paty dobrovolnik
zapojeny do projektu #BoSmePartyja chce pokracovat v dobrovolnické €innosti i po
ukonéeni nouzového stavu.

e Na zakladé uspésné spoluprace MSK s RDC vznikla i publikace #BoSmePartyja, ktera
propaguje dobrovolnictvi. Je zalozena na realnych fotografiich dobrovolnikd #BoSmePartyja ve
chvilich neziStné pomoci druhym a jejich pfibézich.

e DalSim spole¢nym po€inem MSK a RDC byla v roce 2021 i kampari na elektrickou cyklorikSu
pro seniory (fofr vuzek). Hlavnim mottem kampané je, ze pomahat miize skute¢né kazdy, tfeba
tim, Ze sedne na specialné upravené elektrokolo a sveze na ném osamélého seniora.
Vysledkem jsou kratka videa propagujici nejenom rikSu, ale i dobrovolnictvi.

e V zafi 2021 hejtman MSK Ivo Vondrak ocenil v rémci cen za spoleéenskou odpovédnost
dobrovolnika projektu #BoSmePartyja. Stal se jim dvacetilety Luka$ Gufan, ktery byl jednim
z nejaktivnéjSich dobrovolnikd, ktefi pomahali v dobé pandemie COVID-19. Cena by méla byt
udélovana i v pfistich letech.

Zména informovanosti o dobrovolnictvi dle vyjadreni DO a vefejné spravy:

e Informace k nam chodily pouze pfes krizovy $tab nebo pres socialni sluzby,
nezaznamenali jsme, Ze by prislo néco z RDC nebo od nékoho jiného.

Informace byly roznaSeny do obytnych domd, zastupci mésta v budoucnu
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mohou pomoci s propagaci mésta, napr. jit pfikladem a ukazat se jako
dobrovolnici.

Visi nam letacky v socialnich sluzbach, také na webu mésta. Informace
z krizového Stabu jsou preposilany na odbory. Neziskoveé organizace by mohly
dat samy védet, co potrebuji.

Informace z krizového Stabu ohledné dobrovolnictvi by mohly jit také na obec.
Ohledné krizového fizeni by mohlo byt fizeni zvIast.

Na webu mésta mayji sekci dobrovolnictvi, kde si mohou vsichni vsechno Zzjistit.
Mame web komunitniho planovani, kde maji dobrovolnici svoji sekci. Mésto
mélo i naborovou kampar pro DC. Informace byly i ve spojich, bylo dulezité
zjistit, ve kterych linkach jezdi vétsi mnoZstvi lidi. Bylo by zajimavé vyuZit
k prezentaci dobrovolnictvi politickou reprezentaci.

Na socialnim odboru si pfedavaji informace o dobrovolnictvi v terénu. Uvitali by
pomoc s rozdavanim letacku do domacnosti.

Spolupracuji s RDC na vysoké urovni. Komunikuje zde socialni odbor
s ADROU. Odbor déla osvétu, ADRA realizuje projekt. Oceriuji dobrovolniky,
dobrovolnictvi je prezentovano na webu mésta. Oceriuje naméstek pro socialni
oblast. Mésto ridi osvétu, ADRA projekty.

DO oslovuji ke spolupraci obce, nékteré reaguji a nékteré ne. Mozna by byla
vhodna podpora z kraje, aby mésta pobidli ke spolupraci.

Jsme zaclenéni do komunitniho planovani, vSude mame letacky a plakaty,
nejuZsi kontakt maji s naméstkyni pro socialni odbor. Stejné tak ma ADRA
zkuSenost v Koprivnici, asi si to odbory mezi sebou nepfedavaji, a proto ty
informace dal$i odbory nemayji.

RDC nam aktivné pomohlo s propagaci, vyhledali dobrovolniky. Velmi si
chvalime spolupraci. Propagaci vSak potiebujeme mnohem vetsi, lepSi web,
aby se tam lidé mohli podivat a védét, Ze existuji. COVID-19 vSechny zasahl.
Potfebovalo by to vétsi propagaci, at’ je to v povédomi lidi. Spoluprace
s ADROU nam vyhovuje a jsme spokojeni. Seniofi se budou zvySovat a mohou
v budoucnu také dobrovolnicit. Covid v§e zablokoval.
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3.211.7 Kvalifikovanost dobrovolnik( a koordinatoru

MSK dle dobrovolnickych organizaci ma vySsi podil kvalifikovanych dobrovolnika.

Dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je velmi dobra. Proces Skoleni dobrovolniku je

vSude nastaveny a vyrazné zmény se neocekavaji. Prvotné Skoli dobrovolnika kazda

organizace sama.

Zvyseni kvalifikovanych dobrovolnikl dle dobrovolnickych organizaci

Funguje u nas dovzdélavani dobrovolnik( v rémci toho, s ¢im se miZe potkat
v praxi. Dlouhou pfipravu 1 rok by rozhodné nevydrzeli. Na zacatku si musi
vzdélavat kazdé DC samo. RDC by mohlo doskolovat, napr. Jak komunikovat
s pozustalymi.

Chtéli bychom od ADRY dos$kolovat, dobrovolnici vitaji praxi, tedy zkuSenost,
specifické je i détské hematoonkologické oddéleni, popaleninové oddéleni
napf. znetvofeni, zépach. Skoleni by méla probihat ve spolupréci
s nemocni¢nim DC.

Vlastni prozZitek je pro dobrovolniky to nejlepsi. Zalezi take, jak se Casto
zapojuji. Pokud se jim zméni situace a dlouho se po proskoleni nezapojili, pak

se uZ nezapoji, potom uZz nic nevi.

Dostupnost vzdélavani je pro koordinatory rovnéz velmi dobra a MSK dosahuje

dlouhodobé vysSiho podilu kvalifikovanych koordinatort, tento podil v roce 2021

klesl (i pfes absolutni narust poctu kvalifikovanych koordinator(l), protoze doslo

k celkovému vyraznému narustu poc¢tu koordinatort dobrovolnikd. Obecné uroven

vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je hodnocena odbornou vefejnosti jako velmi

dobra (druhé misto mezi kraji v CR). V rdmci intervence bylo progkoleno v RDC

31 koordinatort dobrovolnikt a 47 dobrovolniku.

ZvysSeni kvalifikovanych koordinatorti dobrovolniki dle dobrovolnickych

organizaci

Pro zdravotnicka zafizeni je podminkou proskoleni koordinatora a je potieba,
aby koordinatofi byli minimalné 2x proSkoleni. Duvodem je pro velkou
nemocnici jejich nahraditelnost a jejich vzajemna pomoc s aktivitami

a dobrovolniky.
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e Koordinatofi v nasi organizaci jsou pravidelné skoleni, naSe organizace se
neustale vénuje profesionalizaci zaméstnancu, sdilime své zkuSenosti
S koordinatory z jinych organizaci apod.

e Kontaktni osoba v organizaci ma primy vliv na provoz dobrovolnického
programu. 1x ro¢né by bylo $koleni koordinatort vhodné. Pro mensi organizace

mohou byt doskolovani prinosem, vétsi organizace si vse skoli samy.

Tabulka 3.73: Zména kvality koordinace dobrovolnikii v Moravskoslezském kraji od roku 2019

Celkem
v CR MSK
Hodnoceni zmény 72,5 79,2

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 ZlepSila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?* Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Na uzemi MSK bylo identifikovano zlepSeni kvality koordinace dobrovolniku, které je
vySSi nez republikovy pramér. Vyjadieni u€astnikt kulatych stolt ke zlepSeni kvality

koordinace dobrovolnikt od roku 2019:

e Myslim, Ze koordinace dobrovolnictvi v nasem kraji je na vysoké urovni.
Koordinatori v na8i organizaci jsou pravidelné Skoleni, nase organizace se
neustale vénuje profesionalizaci zaméstnancu, sdilime své zkuSenosti
S koordinatory z jinych organizaci apod.

e Na supervizi koordinatort vznikla potfeba setkavani. Potrebuji sdilet
zkuSenosti, setkavat se napfi¢ organizacemi pro zlepSeni koordinace ¢innosti.
To je role pro RDC a zvysi to kvalitu prace koordinatora. Koordinatori spolu
sdileji také dokumenty organizaci.

e Obecné jsou Vétsi zkuSenosti s koordinaci dobrovolnikd, S$koleni
v mimoradnych udélostech atd.

e Klade se velky diraz na kvalitu a vzdélavani koordinatori. MZCR vypracovalo
kvalitni a obsahlou metodiku, diky které se dafi nastavovat jednotna pravidla
pro vSechna zapojena zdravotnicka zarizeni. Vyrazné se zlepSila koordinace

a komunikace mezi vysilajici a pfijimaci organizaci.

3.2.11.8 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvédéenym zpusobem,

setkavaji se tematicky. Z evalua¢niho prizkumu byly v MSK identifikovany nasledujici
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zpusoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

e /pétna vazba kontaktnich osob.

e Skrze reporty, které jsou pro nas zaroveri dochazkou.

e Rozhovory s dobrovolniky, s kontaktnimi osobami, fediteli PO, supervize.

e Hodnocenim prabéhu programu béhem celého roku (rozhovory s dobrovolniky,
s prijimajicimi klienty, s kontaktnimi osobami, s vedenim pfijimajici organizace).

e Rozhovory s dobrovolniky, kontaktnimi osobami, socialnimi pracovniky, rediteli
pfijimajicich organizaci.

o Porfadame pravidelné supervizni setkani 3x roc¢né, kde se hlavné resi
dobrovolnicka sluzba, pravidelné 1x ro¢ne piseme hodnotici zpravy pro vedeni
pfifimajicich organizaci.

e Komunikace s kontaktni osobou na supervizich ¢i osobne.

e Pravidelnou konzultaci s koordinatory externich organizaci, pravidelnou
komunikaci s kontaktnimi osobami, pfileZitostnou komunikaci kontaktnich osob
s klienty, dotaznikovym Setfenim.

e Komunikace s rodinami, prijimacimi organizacemi.

e Pravidelny kontakt s kontaktnimi osobami, supervize.

e Odezvy od seniord.

Hodnoceni kvality €innosti dobrovolniki na uzemi Moravskoslezského kraje kopiruje
celorepublikové rozlozeni, spiSe Spatné vykonavanou c&innost odhaduji u 2,0 %

dobrovolnikd.

Tabulka 3.74: Kvalita €¢innosti dobrovolnikli v Moravskoslezském kraji

Jak dobrovolmcnlvykonava]l praci Celkem MSK
(podil v %)
Velmi dobre 70,6 67,0
Dobre 24,8 25,0
Ani dobre, ani Spatné 7,0 6,0
SpiSe Spatné 0,9 1,3
Velmi Spatné 0,7

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.

Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou €innost:
e Porusuje pravidla dobrovolnictvi, nespolehlivost.
e Dobrovolnik je nespolehlivy, nezodpovédny, nekomunikuje s koordinatory,

vétsinou s takovym dobrovolnikem ukon¢ime spolupraci.
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e Nezodpovédnost.

e Nedodrzovani pravidel, nedostatek empatie.

e Nemame dosud Zadnou Spatnou zkuSenost s vykonem dobrovolnikd.

e  Minimum problémovych dobrovolnik( se vZdy najde, ktefi maji tfreba problém
s komunikaci. Nékdy jsou vyCerpani a daji si pauzu, je to vzdy stejné. Takée
néktefi nespolupracuji, nedodrzuji chozeni k uceni déti nebo nekomunikuji.
Potom koordinator pise emaily nebo uz vola kazdy den, aby zjistil, co se déje.

e Obcas mame Spatného dobrovolnika, dle psycholozky to byva 5 % osob, ktefi
nevyjdou, a neni to dobré. To se deje i pfes kvalitni prijimaci pohovory
a psychologické pohovory. Zacinaji s nadsenim, ale pak to ochabne a dlouho
nevydrzi. Ve velkych méstech je vétsi fluktuace dobrovolniki nez na mensich
méstech, kde treba vydrZi roky.

e Maji hodné dlouhodobych dobrovolnikd, kteri si potom pfidavaji dal$i ¢innosti.
Dlouhodobosti na sobe pracuji. ZvySuji se jim kompetence a kvalita
komunikace. Je nutné je véas zachytit a pracovat s nimi.

e Nékdo se lépe zapoji v tymu nez sam. Mladi lidé potiebuji vice vest a jsou
nesamostatni. Mladez je dnes jina, musi se s nimi vice pracovat, nez se zapoji

a rozkomunikuji.

Dle evaluacniho Setfeni jen 1/3 dobrovolnickych organizaci na uzemi MSK vnimala
zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni

je nad celorepublikovym pramérem.

3.2.11.9 Celkové hodnoceni ¢innosti RDC

RDC naplnilo u€el svého zfizeni. Byla zde spokojenost dobrovolnickych organizaci
s ¢innosti RDC. Je pozitivné hodnocena spoluprace RDC s Moravskoslezskym
krajem. Pozitivné byla hodnocena i spole¢na propagacni aktivita RDC s krajem. RDC
plné nerozvinulo potencial spoluprace s obcemi, pfedevSim v okrajovych ¢astech
kraje, cilem by mélo byt zlepSeni dostupnosti v oblasti dobrovolnickych sluzeb v ramci

celého kraje.
Doporuéeni pro rozvoj dobrovolnictvi na itzemi MSK:

1. Vytvofeni dlouhodobé strategie rozvoje dobrovolnictvi na uzemi MSK.
Analyticka c¢ast krom jiného by méla obsahovat i mapovani zajmu
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o dobrovolnictvi na obcich, i u MAS, zhodnoceni neformalniho dobrovolnictvi
na malych obcich. Navrhova €ast by méla zohlednit princip dlouhodobé&jsi
udrzitelnosti systému. Podpora zajiSténi vicezdrojového financovani
dobrovolnictvi, kraj, mésta/obce, méstské obvody, firmy a dalSi donatofi.
PfedevS§im na financovani pracovnich pozic koordinatord dobrovolniki
v organizacich.

. ZlepSit dostupnost dobrovolnickych sluzeb a rozvinout potencial mensich mést

a obci v okrajovych ¢astech kraje.

3. Udrzovat a rozvijet webové stranky RDC.

4. Vytvofit komunikaéni platformu s mésty a obcemi v ramci celého kraje.

5. Propagace dobrovolnictvi zacilena na vefejnost na zakladé stanovenych

komunikacnich cila.

. Zvysit poCet dobrovolnik:

a. Zvysit pocCet dobrovolnikll u mladeze ve spolupraci s univerzitami.

b. Rozvoj vychovy k dobrovolnictvi na ZS a SS.

c. Vyuzit potencial dobrovolnik( v pfedseniorském a seniorském véku.

. DalSi podpora a rozvoj vzdélavani predevsim koordinatort dobrovolnikt v€éetné
pravidelného setkavani, napf. spole¢né snidané pro koordinatory dobrovolniku

a kontaktni osoby.
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3.3 Evaluace dobrovolnictvi v krajich bez RDC

3.3.1 Kralovéhradecky kraj
3.3.1.1 Popis stavu

Kralovéhradecky kraj patfi mezi podprimérné kraje z hlediska rozlohy, ma i menSi
pocet obyvatel. Jedna se o jeden z prumérné urbanizovanych krajd, jelikoz 65,7 %
obyvatel Zije ve méstech. Nejvétsi koncentrace obyvatel je v ramci sidelni aglomerace
Hradecko-Pardubické, ktera lezi na uzemi dvou kraju a je Ctvrtou nejvétsi sidelni

aglomeraci v CR.

Plvodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace jsou koncentrovany predevsim
ve vétSich méstech. Na uzemi kraje kliCovou roli v dobrovolnictvi hraje pfedevSim
Diecézni charita Hradec Kralové a jeji dobrovolnické centrum'®. Rovnéz do
dobrovolnictvi jsou zapojeny i jednotlivé oblastni a farni charity. Dobrovolnické
centrum Diecézni charita Hradec Kralové realizovalo v roce 2019 tfi akreditované
programy: RAFAEL na pomoc cizincim; GABRIEL na pomoc seniorlim a pacientim;
MICHAEL na pomoc détem a mladezi. PoCet dobrovolnikd Charit v Kralovéhradecké

diecézi v roce 2019:

e Dlouhodobych dobrovolnikl 687; dobrovolnickych hodin 24 893.
e Jednorazovych dobrovolnik 1 289, dobrovolnickych hodin 7 722.

Mezi dobrovolnickymi organizacemi nedochazi k vyraznéjsi koordinaci aktivit, pouze

v ramci charity. Kraj se do téchto aktivit nezapojuje.
Stav v roce 2022:

Je nedostatecné sitovani mezi DO v KHK a sdileni dobré praxe. Diecézni charita
Hradec Kralové a jeji dobrovolnické centrum rozvinulo a prohloubilo spolupraci
s jednotlivymi oblastnimi a farnimi charitami. Kralovéhradecky kraj v roce 2021
podpofil projekt Podpora dobrovolnictvi v obdobi pandemie ¢. 21RGI01-0104

realizovany Dobrovolnickym centrem. Diecézni charita funguje i v ramci krajského

19 https://hk.caritas.cz/jak-pomahame/dobrovolnicke-centrum/
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asistenéniho centra pomoci uprchlikim. Univerzita Hradec Kralové se vramci
pandemie zapojila do dobrovolnictvi, pfipravuje i webové rozhrani pro dobrovolnickou

¢innost, kde budou nabidky a poptavky po dobrovolnictvi?®.

V ramci ,Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021-2027“ se kraj

zavazal k podpore dobrovolnictvi v ramci:

e Opatfeni 2.1.3 Posileni rozvoje sportovnich a volno€asovych aktivit v kraji;
Typova aktivita Zajisténi vzdélavani pracovniku a dobrovolnikl pusobicich
v oblasti sportu a volnoCasovych aktivit.

e Opatfeni 2.2.1 Podpora senioru, aktivniho starnuti, rodin a mezigeneracniho

souziti; Typova aktivita Rozvoj komunitnich center a dobrovolnictvi.

Podpora dobrovolnictvi z kraje je zatim roztfisténa, neni vymezena kompetentni
osoba, ktera by dobrovolnictvi méla za ukol rozvijet. Kraj neni pfipraven financovat
RDC a nejsou presvéd€eni o jeho potfebnosti. Dle vyjadfeni kraje maji za to, ze

dobrovolnictvi u nich funguje i bez RDC. V sou€asné dobé kraj realizuje tyto Cinnosti:

e Kralovéhradecky kraj ma pFfehled o organizacich, které organizuji
dobrovolnictvi v ramci kraje.

e PfedevSim vramci dotaci na navazujici aktivity na socialni sluzby zadaji
o financovani projekta v ,Siti BX.

e Organizace si zadaji pravidelné o dotace na nabor a pojisténi, na vzdélavani

dobrovolniku.

Vyjadreni naméstkyné kraje Mgr. Martiny Berdychové na dokresleni vySe uvedenych
vyrokU: ,Ddlezité pro nas budou priklady z jinych kraji a budeme si klast otazku, zda
je nutné u nas zakladat RDC, jelikoZz dobrovolnictvi jako takové u nas funguje.
Diecézni charita funguje v ramci krajského asisten¢niho centra pomoci uprchlikiim,
i ja jsem tam byla jako dobrovolnik. Z fad NNO se na mne nikdo neobratil, Ze by bylo
potreba sitovat. Ja sama vnimam, Ze by bylo treba dobrovolnictvi rozvijet

a podporovat. Otazkou je, co je pro to potieba délat a co pro to mize udélat kraj.

20 Kontakt pro dobrovolnickou spolupraci na univerzité Ing. Zderika Kulhankova, zdenka.kulhankova@uhk.cz
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Dobrovolnictvi, ano a kulaty stdl bude inspiraci dobré praxe od ostatnich kraju.
A inspiraci bude i to, co bychom pro to méli, popfipadé udélat. Budeme preferovat

poZadavek ze spodu, ne jako nutnost z vrchu.*

MAS teprve planuji rozvoj dobrovolnictvi, teprve se uci. Mésta nemaji navazanou
spolupraci s dobrovolnickymi centry. Bylo zde uvedeno, Ze roli RDC zde plni Charita.
MenSi dobrovolnické organizace by uvitaly pomoc vétsi stfeSni organizace, konkrétni

pozadavek nebyl vynesen, tato informace/mysSlenka zde byla nové uvedena.

Vyjadreni MAS: Drive jsme se nevénovali této ¢innosti, ale v budoucnosti planujeme
resit dobrovolnictvi, aktualné zjisStujeme moznosti a hrozby pfi koordinaci
dobrovolnictvi. Mame na tuzemi spoustu LDC, ktera si jedou dobrovolnictvi po svém.
Uvitali bychom zmapovani organizaci vénujicich se dobrovolnické &innosti. Chybi
koordinace ze shora. Vytvorili jsme platformu, Vrchlabi pomaha. Potfeba poradenstvi,
koordinace a zvySit propagaci, aby byl dostatek dobrovolnik( z fad verejnosti. StreSni
organizace by se mohla vénovat poradenstvi, koordinaci, propagaci, aby byl dostatek

dobrovolnik( z Fad verejnosti.

Vyjadfeni Charity: Pro nas a kraj plnime funkci, kterou déla RDC, ale naplnime ji pro
vSechny LDC, protoZe se pohybujeme i v jinych krajich. Citime velké prositovani

s jinymi LDC a necitime potfebu vzniku RDC, jelikozZ plnime nékteré jeho funkce.

3.3.1.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci velmi fidka s koncentraci dobrovolnickych
organizaci predevSim v Hradci Kralové, JiCiné a nékterych dalSich méstech.
Dostupnost v porovnani s jinymi kraji lze hodnotit jako velmi nizkou. Na nize
uvedeném mapovém vystupu je uvedena dostupnost individualni automobilovou

dopravou. Jedna se o modelovy vypocet.
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Obrazek 3.30: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na izemi KHK
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Zdroj: ACCENDO, 2022.
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Na zakladé evaluacniho Setfeni, dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci i vefejné

spravy, se od roku 2019 nezlepSila dostupnost dobrovolnictvi na uzemi KHK. P¥i

hodnoceni v porovnani s ostatnimi kraji na izemi CR dosahuje KHK podprimérnych

vysledku u dobrovolnickych organizaci i u vefejné spravy.

Tabulka 3.75: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v KHK

Hodnoceni zlepseni Celkem KHK
dostupnosti* v CR
Dobrovolnické organizace 67,8 60,0
Verejna sprava 67,0 60,0
Celkové hodnoceni 67,3 60,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.
Pozn.: Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

205



Hodnoceni zlepseni dostupnosti dobrovolnictvi v KHK od roku 2019:

e Urcité zlepSila. PrestoZe stale nemizZeme chodit na luZka jako spolecnici,
rozsifujeme jak sit dobrovolnikt dlouhodobych (pfiprava, Skoleni, budouci
spolecnici na lGzku), tak jednorazovych (akce pro psychosocialni pomoc
onkologicky nemocnym a jejich blizkym).

e Je lepsi informovanost pro laickou vefejnost na www strankach a portalech
meést.

e Myslim si, ze v dobé pandemie byli dobrovolnici hodné vyuzivani. Vim, Ze
s nimi hodné spolupracovala mesta v ramci socialni prace. Dale bylo
dobrovolnictvi diskutovano hodné v souvislosti se socialnimi sluzbami.

e Myslim si, Ze ano. Lidé si vice uvédomuji potfebnost vypomoci v riznych
oblastech Zivota. Pfedevsim v ,,covidovéem* obdobi se toto ukazalo.

e Posledni byla vysoka ucast dobrovolnikit na humanitarni sbirce pro Ukrajinu ve
Ctyrech mestech.

e Vyjadfuji se za naSe ORP. Dobrovolnicka ¢innost je u nas nahodna. Kazda
socialni sluzba si své dobrovolniky shani sama, nékteré maji sva specifika.
Dobrovolnici nejsou jednotné vedeni a domnivam se, Ze neni o dobrovolniky
nijak pecovano.

e Kdyby vzniklo néco zastreSujiciho, bylo by zajimavé se propojit a dat tam
propagacni materialy. Kdyby to pak nékoho zaujalo, mohly by se predat
kontakty na nas. RDC by mohlo mit na starosti propojovani s dobrovolniky
a informovanost o na$i sluzbé. Webova stranka, kde bychom mohli prezentovat
Své aktivity, pfehled aktivit LDC.

3.3.1.3 Zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnikl, viz tabulka nize, ktery byl v roce 2020 ovlivnén
dopadem pandemické situace COVID-19. DodrZzovani protiepidemiologickych
opatfeni mélo vliv na standardni Cinnost dobrovolnickych organizaci, jelikoz se
omezila ¢innost dobrovolniki v osobnim kontaktu s klienty v organizacich. NarUst
v roce 2021 z hlediska poctu dobrovolnik( dosahl hodnot pfed pandemii COVID-19.

Pocet dobrovolnickych hodin ve sledovaném obdobi rostl.
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Tabulka 3.76: Vyvoj dobrovolnikd a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolnika Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem KHK Celkem KHK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 26,3 % 83,8 % 158,6 %
2021 100,6 % 100,0 % 89,0 % 192,7 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni

Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

Dobrovolnikii mame porfad stejné a nemame vétsi dosah. Dobrovolniky si
hodné vybirame. Prochazi narocnym Skolenim. Spoluprace s dobrovolniky je
dlouhodoba, cca 2 roky. NaSe pokryti je stejné. Pokryti sluzeb v tzemi KHK je
stale stejné.

V covidové dobé doSlo k urcité stagnaci dobrovolnictvi. V oblasti nemocnic
a Domovu pro seniory, tam dobrovolnictvi stalo, ale v doucovani cizinct
(online), tam se to rozvijelo. ZaleZelo na druhu dobrovolnické ¢innosti.
Dobrovolnici pusobi v rodinach s détmi, kam dochazi na douc¢ovani. Navazali
Jsme spolupraci s mistnim azylovym domem v Ji¢iné, kde probihalo a probiha
doucovani. Dochéazi dobrovolnici z Gymnazia. Prfi covidu jsme spolupracovali
s méstem Ji€in, dobrovolnici délali nakupy Iékd, drogerie, trvanlivych potravin.
Jsme ve spojeni s Charitou Ji¢in, obnovujeme spolupraci po covidu. V dobé
covidu se nam objevilo velké mnoZstvi dobrovolniki. U nas je potfeba, aby
dany c¢lovék meél specificka oCkovani a preferovali jsme dobrovolniky se
zdravotnickym kurzem. Dobrovolnici ¢tou, povidaji si s pacienty.

Komplikuje nam situaci pandemie, casto se nemuZeme dostat na luzka.
Déelame alespori prani¢ka na Vanoce, Velikonoce, aj. Mame odvedené hodiny,
ne tfeba v pfimé péci, ale muZzeme komunikovat telefonicky s klientem nebo
odvadime hodiny za vyrabéni.

Dobrovolnici jsou ¢lenové nasi organizace a neméni se to.

Tam, kde to bylo mozné, jsme prevedli aktivity do online. Tim pro nas vzniklo
néco nového, zejména pri doucovani. Nesnizil se pocet dobrovolnikd, ale

snizily se hodiny u ltZka.

3.3.1.4 Informovanost o dobrovolnictvi

KHK na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje, kde vefejnost slySela

o dobrovolnictvi z 90 %, coZ je hodnota, kterou dosahla vétsina krajd v CR. Na zakladé
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evaluacniho Setfeni dobrovolnické organizace u vefejnosti ani u mést a obci nevnimaji
ZlepSeni informovanosti. Podobné to vnima i vefejna sprava, kterou je ale dobfe
hodnoceno zlepSeni informovanosti u mést/obci, které je nad celorepublikovym

prumérem.

Tabulka 3.77: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Kralovéhradeckého kraje

Dobrovolnické organizace Vefejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
KHK 37,5 45,0 66,7 37,5 68,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaké je informovanost o dobrovolnictvi v rémci kraje? Hodnoceno na Skéle 0 — Rozhodné
se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepsila.

Zména informovanosti o dobrovolnictvi dle vyjadieni DO a verejné spravy:

e Informovanost neni moc velika. Ale my nehledame porad aktivné dobrovolniky.
Z rad verfejnosti se na nas obraci vyjimecné, nejvice jsme navazani na OSPOD
a tam to funguje dobre.

e Informovanost nedokazu posoudit vramci celého kraje. NaSe snahy
0 proniknuti informaci do verejného prostoru byly a doufam, Ze se to zvysilo.
Propagujeme letaky, web, FB, pravidelné rozhovory s rozhlasem, televizi.

e Jsme menSi organizace. Nemohli jsme vyuZzivat dobrovolniky, v dobé covidu
byla uzaviena pracovisté.

e Ohledné informovanosti se snazime znovu aktivizovat $koly, je utlum po covidu.
Mame rozjednané besedy na Skolach. Snazime se psat ¢lanky do mistnich
novin, na nase weboveé stranky a soc. sité.

e Co se tyka informovanosti. Pomahame pri uprchlické krizi. Museli jsme se
rychle napojit na NNO v okoli. Za nas chybi pfehled toho, co v tzemi mame,
na koho se muzZeme obratit. Kdyby LDC méla prostiedky, aby udélala kratkeé
video na aktivitu, ktera se jim dafi a tato videa potom mohla sdilet. Dostalo by
se to tak do povédomi verejnosti. Video spoty jsou nyni hodné moderni, ale

NNO na to nemaji prostfedky.

3.3.1.5 Kvalifikovanost dobrovolnikt a koordinatoru

KHK dle dobrovolnickych organizaci ma niz8i podil kvalifikovanych dobrovolniku.
Dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je nizSi. Dostupnost vzdélavani je pro

koordinatory rovnéz niz§i a KHK dosahuje priamérného podilu kvalifikovanych
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koordinatori. Obecné uroven vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi je hodnocena
odbornou vefejnosti jako nizsi. Pojem kvalifikovany dobrovolnik neni ukotven a byl
odbornou vefejnosti vniman dvéma zplsoby, jednak lidé s odbornou kvalifikaci
z vlastni profese, ktefi pfisli dobrovolni€it, ale také dobrovolnici, ktefi se proskolili

v dobrovolnické nebo pfijimajici organizaci.
Zvyseni kvalifikovanych dobrovolniki dle dobrovolnickych organizaci

e Profiky jsme méli, ale ne v ramci dobrovolnické smlouvy, spise neformalni
dobrovolnictvi.

e Kvalifikované dobrovolniky do rodin nechceme, mame obycejné mamy jako
dobrovolniky. Kvalifikované dobrovolniky mame v ramci IT, ktefi pomahaji
s tvorbou databaze.

e Mame urcity poCet ¢lent/dobrovolnikd, ktefi jsou kvalifikovani.

e Ohledné kvalifikovanych dobrovolnikt jsme v minulosti realizovali Skoleni
Vv konkrétnim zafizeni. V ramci pandemie se Skoleni nerealizovala.

o Nékteré kvalifikované dobrovolniky mame v doucovacich programech (ucitele

v dichodu). Neni jich v dobé pandemie vice.

Tabulka 3.78: Zména kvality koordinace dobrovolnik( v Kralovéhradeckém kraji od roku 2019

Celkem
vCR KHK
Hodnoceni zmény 72,5 87,5

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolnikii?“ Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Na uzemi KHK bylo identifikovano zlepSeni kvality koordinace dobrovolniku, které je
vy$8i nez republikovy primér. Vyjadfeni u€astnika kulatého stolu ke zlepSeni kvality
koordinace dobrovolnikd od roku 2019: Je to ¢as vénovany koordinatorstvi. Pravidelné
kontaktovani dobrovolniku, i kdyZz nemohou slouzit. VymySleni jinych aktivit, které byly
Z pohledu hygieny FNHK umoznény. Spoluprace s koordinatorkou dobrovolnictvi ve

FNHK, pravidelny kontakt, spole¢né akce i s dobrovolniky z Charity apod.

3.3.1.6 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvédéenym zplsobem,

setkavaji se tematicky. Z evalua€niho prizkumu byly v KHK identifikovany nasledujici
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zpusoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

Dotaznik. Supervize. Pravidelné hovory s dobrovolniky, které délam, i kdyz
nemohou zrovna chodit na ltzZka.

Osobni konzultace s dobrovolniky, konzultace s klientem, konzultace se
zastupcem konkrétni sluzby.

Supervizni setkani pracovnik( s dobrovolniky 1x za mésic. Spole¢né setkani
pracovnika, dobrovolnika a klienta, kde dobrovolnik pusobi 1x za 3 mésice. Na
tomto setkani se reSi, jak spoluprace probiha, zda je néco, co nevyhovuje,
v ¢em naopak dobrovolnik pomaha apod.

Poradame supervize, délame spolecné setkani jednou za 3 mésice, delame
intervize, telefonicky ¢i emailem se ptame, jak se jim libi v rodinach, jak se jim
dari. Chceme se vice zaméfit na evaluacni dotazniky. Mame terapeutku, takze
podpora pro dobrovolniky u nas je.

SnaZime se byt co nejvice v kontaktu s dobrovolniky. Koordinator vidi, jak
doucujici jedna s ditétem (probiha v nasem prostredi). Délame supervize 4x do
roka. Nepracujeme s dotazniky.

Bylo by dobré, kdyby dobrovolnictvi zacal kraj nebo RDC troSku koordinovat

centralné.

Hodnoceni kvality Cinnosti dobrovolnikl na uzemi KHK kopiruje celorepublikové

rozlozeni, spiSe Spatné vykonavanou ¢innost odhaduji u 2,8 % dobrovolniku.

Tabulka 3.79: Kvalita €innosti dobrovolnik( v Kralovéhradeckém kraji

Jak dobrovt::)r:‘c;ﬂv‘\lfl%navau praci Celkem KHK

Velmi dobie 70,6 73,8
Dobre 24,8 19,8
Ani dobre, ani Spatné 7,0 3,8
SpiSe Spatné 0,9 2,8

Velmi Spatné

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.

Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou €innost:

Vznik konfliktnich situaci v nemocnic¢nim zarizeni.
Nezucastni se pravidelnych superviznich setkani, velmi sporadicky reaguje

v komunikaci s koordinatorem.
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Dobrovolnik nekomunikuje, nereaguje na email, nedochazi na supervize.
Dobrovolnik jevi nejdrive velké nadSeni, ale aniz by rfekl néco konkrétniho,
pfestava chodit, neodpovida ne emaily a casem se ztrati. Jednou se stalo, Ze
se ¢lovék povaZoval za prili§ kvalifikovaného, vice neZ personal.

Muaze se stat, Ze neodhadneme dobrovolnika. Studenti psychologie mohou
zkouSet neco na pacienta, co by neméli. Nedostatek empatie, neobleCen

v dobrovolnickém odévu, nereagovani na emaily.

Dle evaluacniho Setfeni jen polovina dobrovolnickych organizaci na uzemi KHK

vnimala zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich

hodnoceni je vyraznéji nad republikovym primérem. Zména kvality sluzeb

poskytovanych dobrovolniky byla komentovana v ramci kulatého stolu nasledujicimi

vyroky:

V ramci kvality nedoslo ke zméné.

V hodné aktivitach jsme pfesli do online. Museli jsme pfejit na jiné aktivity,
pec¢eme pro zdravotniky, malujeme obrazky, je s nimi vyzdobena fakultni
nemocnice atd.

Zaméfili jsme se vice na online prostor a museli jsme vyhledat nové aktivity pro
dobrovolniky, ktefi nemohli dochazet na nékterée aktivity.

Presli jsme do online svéta, coZ hodné onkologickym pacientum vyhovuje.
Stéle to jedeme ve stejnych kolejich.

Vznikl prostor pro uvahy nad tim, kde mame mezery, co mizeme rozsifit. Coz
vedlo ke zvySeni kvality koordinace. Kvalitnéjsi prace pfi koordinaci
dobrovolnik( a komunikace s nimi.

Naroky na koordinaci a kvalitu se zvysily. Zacali jsme poradat jednou za 2-3
tydny metodické setkani, kdyZ nékdo potfebuje poradit s néjakou rodinou, ma

zde moznost.

211



3.3.2 Kraj Vyso¢€ina
3.3.2.1 Popis stavu

Kraj Vysocina patfi mezi vétsi kraje z hlediska rozlohy, ale ma maly pocet obyvatel.
Jedna se o jeden z nejméné urbanizovanych krajl, jelikoz 55,7 % obyvatel Zije ve
méstech. Kraj se vyznacuje rozdrobenou sidelni strukturou s velkym poctem malych

obci.

Pavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace jsou koncentrovany pfedevsim
ve vétSich méstech. Na uzemi kraje ma koordinacni roli KOUS Vysocina, z. s., plsobi
od roku 2006 jako Koordina¢ni uskupeni neziskovek na Vysoc€iné. V roce 2010 byla
podepsana smlouva o spolupraci mezi KOUS Vysoc€ina a Krajem Vysocina. V roce
2019 mél 160 ¢lenskych organizaci, v 6 oborovych sekcich:

1. ekologie a Zivotni prostredi,
kultura, uméni a pamatky,
télovychova, sport a volny ¢as déti a mladeze,
vzdélavani, poradenstvi,

zdravotné socialni,

o gk wN

organizace seniorll a osob se zdravotnim postizenim.

V ramci KOUS Vysocina, z. s. je pracovni skupina Dobrovolnictvi pro Vysocinu, kterou
tvofi vedouci dobrovolnickych center v Kraji Vysocina. Poslanim skupiny je vyména
zkuSenosti, vzajemna podpora, vzdélavani a sdileni dobré praxe. Pracovni skupina

v zafi 2018 vydala metodickou pfiru¢ku s nazvem Svét dobrovolnictvi?!.

KliCovou organizaci v dobrovolnictvi je FOKUS Vysoclina, z.u., ktery provozuje
4 dobrovolnicka centra:

1. vregionu Humpolec a Svétla nad Sazavou

2. v regionu Havli¢kiv Brod a Chotébor
3. vregionu Hlinsko
4

. vregionu Pelhfimov

21 Dostupna na https://www.kous.cz/images/dokumenty/svet-dobrovolnictvi.pdf
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Kraj VysoCina se podili na financovani dobrovolnickych programi neziskového
sektoru (dlouhodobé financovani zajiStuje dostupnost dobrovolnictvi a jeho stabilitu),
prostfednictvim Fondu Vysogina, kde v roce 2019 byl program: DOBROVOLNICTViI
2019. Cilem tohoto programu je poskytovani dotaci realizatordm projekta
dobrovolnickych center, pfipadné dobrovolnickych center rozSifenych o neformalni
pomoc osobam zavislym na pomoci jiné osoby, a to z dlvodu zajisténi fungovani
funkCni sité dobrovolnickych center. Alokace: 3 100 000 KE&. Stanovena minimalni
vySe dotace na 1 projekt — 10 000 K&, maximalni vySe dotace na projekt — soucin
pfedpokladaného poctu hodin a ¢astky 70 K&/hod (450 000 K¢E).

Dalsi aktivity kraje v oblasti dobrovolnictvi:

e Rok 2012 pfistoupeni kraje jako strategického partnera k projektu
Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci — Jak na to? (realizator: Narodni sit
Zdravych mést CR), rozvoj obce, komunity i jednotlivci.

e Ocenéni — kazdorotné Zastupitelstvo Kraje Vyso€ina Skutek roku -
podékovani fyzickym a pravnickym osobam pfi rozvoji svého uzemi (od roku
2010, financni dar a kovany Sperk).

e V ramci krajského ufadu funguje pracovni skupina pro nestatni neziskové
organizace.

e V letech 2018-2020 realizovan projekt ,Podpora a rozvoj socialni prace v Kraji
Vysocina“, kde byla kliCova aktivita 3 Podpora dobrovolnické sluzby. Cile
aktivity, od roku 2019 vznik pracovniho mista koordinatora dobrovolnickych
aktivit na Krajském ufadé, koordinace DC, vytvofeni Analyzy Cinnosti DC, se
zamérem rozvoje zapojeni dobrovolniki do c&innosti v socialni oblasti
(dotaznikové Setfeni). Medialni kampan, konference, tiSténa a elektronicka
média, tiskové zpravy, web a facebook kraje, Family Pointy, Senior Pointy,
Rodinné pasy kraje VysocCina, letaky. Komunikace s DC, dobrovolniky,
pfijimajicimi organizacemi, spoluprace s pracovni skupinou KOUS Vysocina,
elektronické dotazniky. DalSi ¢innosti: ufednici se zapojili do dobrovolnickych
aktivit, setkani s byvalymi zaméstnanci, ¢lanky v ¢asopise Razitkoviny, putovni

vystava PFibéhl dobrovolnikl, elektronické dotazniky.
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Stav v roce 2022:

Sit dobrovolnictvi na Vyso€iné je rozsahla a ruznoroda. Je zde velice kladné
hodnoceno sdileni dobré praxe mezi DC. V maximalni mozné mife se kraj snazi
spolupracovat s DO a podporovat je v jejich dalSim rozvoji, coz shodné& uvadéji
i dobrovolnické organizace. Pokud vnikne podnét z néjakého DC, aby se pfihlasili
astali se RDC, ze strany kraje mohou ocekavat maximalni miru podpory

a souginnosti, poéita se vak se spolufinancovanim ze strany MVCR.

Koncentrovani dobrovolnictvi na regionalni urovni jim, jak uvadi naméstkyné hejtmana
pro regionalni rozvoj a neziskovy sektor, chybi, dokazali by se tomu pfizpUsobit, pokud
by zde néco takového jako RDC vzniklo, poéitaji v8ak s finanéni uéasti z MVCR.
Podpore neziskového sektoru se vénuji od roku 2000 a kazdy meésic se u nich schazi
pracovni skupina, ktera se vénuje podpore neziskového sektoru. Neziskovy sektor na
Vysoc€iné fidi vice odboru. Maji pracovni skupinu pro neziskovy sektor, kde vedouci
oddéleni regionalniho rozvoje je pan Ing. Holy, ktery je kompetentni osobou pro
koordinaci vice nazorl a informaci z ostatnich odborl smérem k neziskovkam.
Nejvice se dobrovolnictvi vénuji zastupci odboru socialnich véci. Vedouci socialniho
odboru uvadi, Ze mozna zastfeSujici organizace by pro né mohl byt KOUS, uvadéji,
Ze i kraj zde doposavad s KOUSem vytvarel sou€innost pfi napliovani kompetenci

modelu RDC. VSe je zatim v diskuzi, zaleZi na financich.

V ramci ,Strategie rozvoje Kraje Vysocina na obdobi 2021-2027“ se kraj zavazal

k podpore dobrovolnictvi v ramci:

e Opatfeni 2.4 Sluzby socialni péce, aktivita h) Rozvijeni novych forem pomoci
ob&andm, se zapojenim dobrovolnikl, stazistd a vefejnosti do jejiho
poskytovani.

e Opatfeni 2.9 Rozvoj nestatniho neziskového sektoru, aktivita a) Vzdélavani

¢lend, pracovnikd a dobrovolnikd v ramci NNO.
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Na strategii je navazano financovani dobrovolnickych programu, napf. v roce 2022
prostfednictvim Fondu Vysoé&ina, programu: DOBROVOLNICTVi 202222, Ugelem
poskytnutych finanénich prostfedkd je podpora dobrovolnickych center, pfipadné
dobrovolnickych center rozSifenych o neformalni pomoc osobam zavislym na pomoci
jiné osoby. Alokace: 2 900 000 K&. V roce 2022 budou podporovat 10 projektt z DC.

Realizace individualniho projektu: Aplikace inovativnich postupu v ramci socialni
ochrany a prevence v Kraji Vyso€ina. Zapojeni leden 2021—fijen 2022. Kli¢ova
aktivita 7 Dobrovolnictvi, ktera ma cile: rozvoj ,firemniho dobrovolnictvi“ a propagace
dobrovolnictvi. Aktivity zapojeni 40 u0fednik(: navstévy domovld pro seniory,
nemochnice Jihlava. Aktivity v dobé& Covidu-19, informacni linka Kraje Vysocina, aktivity
na ochranu zivotniho prostfedi. Propagace, konference, triCka, videomedailonek,
realizace polepl a letaky v prostfedcich MHD Jihlava, umisténi novinovych ¢lankd,
polepy k propagaci dobrovolnictvi MHD, rozhlasoveé spoty, podcasty Kraje Vysocina,
putovni vystava Pfibéhy dobrovolnikd. Videospot Dobrovolnici z krajského ufadu

v akci, dostupny na https://www.youtube.com/watch?v=VhSiLO8KRSsA.

DalSi aktivity kraje v oblasti dobrovolnictvi: Pofadaji kazdy rok pravidelné konference
k dobrovolnictvi. BEhem COVID-19 byl kraj schopen vétSinu téchto aktivit pokryt online
formou, napf. konference o dobrovolnictvi. V roce 2021 uspofadali soutéz spolu mésty
a obcemi Rok zZivota v obcich kraje Vyso€ina, ocefiovano bylo mimo jiné i zapojeni

mistnich spolkd v pandemii v kraji.

3.3.2.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci velmi fidka s koncentraci dobrovolnickych
organizaci pfedevSim v Jihlavé a dalSich vétSich méstech, kde byla sidla okresnich
uradud. Dostupnost v porovnani s jinymi kraji Ize hodnotit jako velmi nizkou, je to dano
rozlohou kraje a rozdrobenou sidelni strukturou. Na niZze uvedeném mapovém vystupu
je uvedena dostupnost individualni automobilovou dopravou. Jedna se o modelovy

vypocet.

22 https:/iwww.fondvysociny.cz/dotace/zadosti/FV02834?kat=3&s=vse
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Obrazek 3.31: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na uzemi Kraje Vyso€ina
Bg /0 Cornvmilesy V3] (0 NP v ]

‘] @ Regionalni dobrovolnické centrum ! Dostupnost po silniéni siti

@ Dobrovolnické organizace z databaze RDC : : . do 15 minut - do 45 minut

do 30 minut vice nez 45 minut
© Dalsi dobrovolnicka organizace .

’ DobroPoint

o O KUNSTAT|
dicn. LySice
B

ORAVSKY)

3 n (/ .
@ACCENDO ‘

OV
_Mikui?’vfc 2

v nalganov oy - W y BEWo TN Y
e A Bostéradice \kl /N ‘SMQL

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Na zakladé evaluacniho Setfeni, dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci, se od roku
2019 mirné zlepSila dostupnost dobrovolnictvi na uzemi Vyso€iny, ale zastupci
vefejné spravy hodnoti dostupnost vyrazné Iépe, dle jejich vyjadfeni kraj dosahuje

nadprdmérnych vysledkd v porovnani s ostatnimi kraji na tzemi CR.

Dle vyjadfeni kraje: Vytvorili jsme jiz néjaké metodické podklady pro rozvoj
dobrovolnictvi. Otazka koncepce, nechtéli jsme ji tvofit jako ufednici, budeme se vSak
podilet spolu s DC a vezmeme ji do rady mésta. Co se tyce pokryti dobro sluzbami,
mame stabilni sit DC a sluzZeb, ktera se prekotné neméni. Za roky je kraj personalné
stabilni, a to DC nejsou, zde se stale méni koordinatofi, takovy neziskovy sektor je
a pro kraj je tedy lep$i stabilnéjsi partner jako KOUS. V minulosti snaha propojit se
s KOUS nebyla takova, ale nyni to je oboustranné. Do této chvile jsme méli smiSeny
model. Nyni se klonime k existenci regionalniho dobrovolnického centra, jak na ného
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ziskat vydaje bude slozité. Predstava byla, Ze MV by mélo vyzvu z ESF, kde by byla

DC financovana. S plnou zatézi kraj nyni nepocita.”

Tabulka 3.80: Hodnoceni zlep$eni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v VYS

Hodnoceni zlep$eni dostupnosti* | Celkem v R | VYS

Dobrovolnické organizace 67,7% | 61,1%
Verejna sprava 67,0% | 75,0 %
Celkové hodnoceni 67,3% | 68,1%

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Hodnoceni zlepseni dostupnosti dobrovolnictvi v Kraji Vyso€ina od roku 2019:

v v

e RozS$ifenim nabidky dobrovolnické ¢innosti.

o LepSi dopravni dostupnosti.

o VetSi zapojeni na obou stranach, jak vysilajici, tak pfijimaci organizace.

e Prehlednéjsi rozcestnik na kraji, lepSi propagace smérem k vefejnosti.

e V ramci pandemie Covid-19 se do dobrovolnickych akci zapojilo vice ucastnikui
nez v predeslych letech s cilem pomahat slabsim cilovym skupinam.

e V Kraji Vysocina funguje dobrovolnictvi pomérné dobre dlouhodobé (alespori
podle mého nazoru). A to jak dobrovolnictvi ,,systémové* (zejména v socialnich
sluzbach), tak je velmi rozSifena skupina dobrovolnikii neformalnich, kteri
prosté jsou bud' ¢leny néjakého spolku, nebo prosté jen chtéji pomoci. Funguji
tu dobrovolnicka centra, ktera jsou dobre dostupna po celéem Kkraji.
Dobrovolnictvi podporuje Kraj Vysocina financéné, pofada seminare, probiha
propojovani, velmi dobra je spoluprace se socialnim odborem Kraje Vysocina.
V obdobi 2019-2021 byly diky coronavirové pandemii silnéji poskytovany
a vyuzivany vsechny typy dobrovolnictvi. Rozhodné velmi posililo
dobrovolnictvi jednotlivetu. Hodné se také zapojily do pomoci a monitorovani
pomoci samotné obce. Jak malé, tak velké.

e V ramci setkavani pracovni skupiny koordinatort dobrovolnik( vidim celkovy
rozvoj dobrovolnictvi v Kraji Vysocina. Zaroveri vnimam ¢im dal vice intenzivni
spolupraci s krajskym uradem, ktery na rozvoji dobrovolnictvi pracuje a je
s jednotlivymi organizacemi v kontaktu. S jednotlivymi organizacemi se osobné
zname, jsme ve spolecné pracovni skupiné, proto je nevypisuji.

e Stav dostupnosti dobrovolnictvi je vzhledem k dlouhodobé&jsimu zpusobu jeho
financovani krajskym Gradem stabilni. Pocet organizaci témeér neménny.

Dochazi prubézné pouze k navySovani ¢astek, objemu dotace.
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Predevsim se zlepSilo povédomi o moznosti dobrovolnické prace na nasem
uzemi, diky covidové dobé a vyzvam na socialnich sitich a moznosti nabidky
Ci poptavky po dobrovolnictvi se podafilo organizacim dostat se do povédomi

obcand.

3.3.2.3 Zapojeni dobrovolnikti do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento

vyvoj evidovanych dobrovolnikd, viz tabulka nize, ktery byl v roce 2020 ovlivnén

dopadem pandemické situace COVID-19, negativni dopad pandemie se projevoval

i v roce 2021, na rozdil od ostatnich kraju. Oproti tomu je zde identifikovan rust poctu

dobrovolnickych hodin.

Tabulka 3.81: Vyvoj dobrovolnikli a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolniki Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem VYS Celkem VYS
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 93,3 % 83,8 % 1213 %
2021 100,6 % 63,3% 89,0 % 107,2 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni

Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

Pocet dobrovolnik( a pokryti jejich sluzbami se velmi hybe, za rok 2021 méli
méné dobrovolnikt nez 2020, ale vykonali vice dobro hodin. Sledujeme pocet
dobrovolnik( a pocet dobro hodin. Kazdy ma ve spolecnosti jinou roli, nékdo je
student, pracujici a nékdo dobrovolnik.

Je to moje okrajova cast pracovni naplné. V ramci covidu nam lidé nabizeli
pomoc v osobni i materiéini roviné pro uprchliky. Cinnost se zménila béhem
covidu, nabidka se zvySila ze strany lidi. Nemame tu velky prostor pro
dobrovolnictvi, kvdli jiné ¢&innosti v socialnich sluzbach. Chci podporovat
motivaci lidi, déti i v ramci kolednicka pro TFikralovou sbirku. Hlasi se nam
dobrovolnici hlavné k senioriim. Lidé si asi pripadali doma neuZite¢ni béhem
covidu. Sami si hledaji moznosti a nabizeji, kde by se uplatnili. Sama jsem
zacCala béhem stredni Skoly, pii osobnich setkanich, letak by mi nestacil, abych
nékde pfrisla.

Dobrovolnikii mame dost. Kvalitu sledujeme pres kontaktni osoby. ZlepSujeme

kvalitu pomoci zpétné vazby s kontaktnimi osobami a pani namestkyni.
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Shirka potravin se stava masovou zalezitosti, potfebujeme jich vic, ale je to
vzdy jednorazova zalezitost. Navazali jsme spolupraci s dobrovolnymi hasici,
drive jsme to vozili vlastnimi silami.

DC se velmi dobre dafi, funguji, dobrovolnikii maji dostatek, funguji i pro
Ukrajinu jako tlumocnici a pomahaji v uprchlickém centru. Nebezpecny je
i nedostatek financi, ktery se promita i do prace dobrovolnikd, ktefi uvadéji, Zze
nebudou mit na dobrovolnictvi ¢as, protoZe museji vice vydélavat na zdrazujici
se Zivobyti.

Dobrovolnictvi v covidu i ted s uprchliky nam funguje a je to obrovska sila
v dobrovolnictvi. Pomoc dobrovolniku je rychla a akceschopna a na Vysociné
Je rozvinuta a stabilni sit DC a dobrovolnika.

Mame dlouhodobé dobrovolniky, chodi do domova pro seniory, pandemie tyto
aktivity zastavila, ale uz se to zase rozbiha. Dobrovolnici potrebuji podporu
pracovniku na sluzbé a pokud jsou sluzby vytizené hodné, je tato ¢innost
dobrovolnik( ohroZena. Co se ty¢e humanitarni pomoci, nahlasuji se zde novi
dobrovolnici k uprchlikam pro charitni zachrannou sit, shanime tlumocniky.
Fungujeme dlouho a mame Sirokou databazi dobrovolnikd.

Dobrovolnici nyni chodi tvorit dare¢ky, vyrobky pro pacienty, pokud s nimi
nemohou byt v kontaktu, kdyZ je zakaz navstév. Zasadni je tedy povoleni

navstév.

3.3.2.4 Informovanost o dobrovolnictvi

Vefejnost slySela o dobrovolnictvi z 97 %, coZ Ize povazovat za velmi dobry vysledek,

jelikoz vétSina kraji dosahuje hodnoty nad 90 %. Na zakladé evaluacniho Setfeni

dobrovolnické organizace nevnimaji zlepSeni informovanosti u vefejnosti a jen mirné

ZlepSeni u mést a obci. Hodnoceni verejné spravy je v obou kategoriich vyrazné lepsi.

Tabulka 3.82: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Kraje Vysoé€ina

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
VYS 48,1 58,3 90,6 62,5 68,8

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na $kale 0 — Rozhodné
se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepsila.
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Zména informovanosti o dobrovolnictvi dle vyjadireni DO a vefejné spravy:

e Pomohlo by nam vétsi nastaveni v organizaci, abychom uméli vice sluzby
dobrovolnikd vyuZivat, lIépe je nasmérovat, zucastnila jsem se poprvé pracovni
skupiny v KOUSu k dobrovolnictvi a doted’ jsme tam neméli pfistup, nyni nas
pozvali a setkani s ostatnimi z organizaci nam velmi pomohlo, ihned jsme
vyresili specifické poZadavky.

e Organizace sidli v Brné, tam maji koordinatora. Dlouho méli akce zakazane,
pro verfejnost délaji akce pro pecujici osoby. Pomohlo by mit dobrovolnika
Vv kazdem kraji, ktery by pomohl osobam pecujicim. Mohou vyuZzit spoluprace

vétsich dobrovolnickych organizaci.
Dle vyjadieni MAS k informovanosti:

e Je tfeba podporovat dobrovolnictvi, jit i na setkani starostt, obce, aby vyuZivali
i zapojeni Zaku, aby uz jako mladi méli zkusenost a aby néco délali a nesli si to
v sobé. Vice vSechny zapojit, KOUS dobre spolupracuje.

e V regionu je dobrovolnictvi velmi dileZité, reSi ho i ve stfednédobém planu soc.
sluZeb, spolupracuji se vSemi organizacemi, je didleZité dostat tyto informace
na zastupce malych obci, nejdulezitéjsi je zde sousedska vypomoc, finance
jsou omezené, a proto je to dulezité podporovat, aby se zde zapojilo co nejvice
lidi.

3.3.2.5 Kvalifikovanost dobrovolnikt a koordinatoru

VYS dle dobrovolnickych organizaci ma tfetinovy podil kvalifikovanych dobrovolniku.
Dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je nizSi. Dostupnost vzdélavani je pro
koordinatory rovnéz nizSi a VYS dosahuje primérného podilu kvalifikovanych
koordinatori. Obecné uroven vzdélavani na VYS v oblasti dobrovolnictvi je
hodnocena odbornou verejnosti jako nizSi. Pojem kvalifikovany dobrovolnik neni
ukotven a byl odbornou vefejnosti vniman dvéma zpusoby (viz nasledujici vyroky),
jednak lidé s odbornou kvalifikaci z vlastni profese, ktefi pfisli dobrovolnicit, ale také
dobrovolnici, ktefi se proskolili v dobrovolnické nebo pfijimajici organizaci.
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Zvyseni kvalifikovanych dobrovolniki dle dobrovolnickych organizaci

Vzdélani dobrovolnikim poskytujeme pfes KOUS.

Mame dlouhodobou smlouvu s FOKUSem o pfijimani a vysilani dobrovolnikd,
Jejich pfipravé.

Byl jsem i dobrovolnik. Dobrovolnictvi by mélo splriovat i standardy kvality,
verejna sprava ma dobrovolnictvi rozvijet. Je tu propad financi z divodu covidu
i uprchlické krize, nevime tedy, co bude. Je problém najit dobrovolnika
k nepfijemnému klientovi &i trestanému postizenému klientovi. Dobrovolnici by
méli sdilet pribéhy dobrovolnictvi s lidmi, aby je to vice bavilo, nékomu mohou
nahrazovat i rodinu, ti, ktefi jsou tfeba v ustavech pro postizené. DuleZita je
moZznost setkavani se s vice lidmi. Dulezité je pro dobrovolniky nastavit néjaké
standardy pro specialni situace a specifické cilové skupiny, nastaveni
mantinell tfeba i v sexualité pro postizené klienty. Dobrovolnik mize

nevédomkKy Skodit. Dobrovolnik je partner pro socialni sluzby.

Tabulka 3.83: Zména kvality koordinace dobrovolnik( v Kraji Vyso€ina od roku 2019

Celkem v €R VYS

Hodnoceni zmény 72,5 83,3

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?“ Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila

Na uzemi VYS bylo identifikovano vyrazné zlepSeni kvality koordinace dobrovolnikd,

které je vy$Si nez republikovy primér. Vyjadieni u€astnikl kulatého stou ke zlepSeni

kvality koordinace dobrovolnik od roku 2019:

e Koordinatori se zlepSili u akci v prirodé, ekologii, koordinace byla znat pri

pandemii. Koordinatofi rychle reaguji na danou situaci — covid, valka.
Udrzujeme kvalitu neustale na vysoké urovni.

Koordinator méa o vsem prehled a doba covidova byla nutnosti vSe koordinovat,
dobrovolnictvi bylo koordinovano dobfe. Pro pfetizené pecujici je dobrovolnik
duleZity.

Myslim, Ze byla koordinace vynikajici i predtim.
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3.3.2.6 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvéd¢enym zpusobem,
setkavaji se tematicky. Z evaluacniho pruzkumu byly v kraji VYS identifikovany
nasledujici zplsoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

e Rozhovory s dobrovolniky i s kontaktnimi osobami, zpétna vazba.

e Pravidelné rozhovory s dobrovolniky, 2x ro¢né supervize.

e Rozhovory, dotazniky.

e /pétna vazba.

e Kontakt s PO a osobami.

e Na zakladé komunikace s kontaktni osobou.

e Pohovor s klienty, vlastni dohled.

e Kvalitu sledujeme pres kontaktni osoby, osobni schiizka, email. Koordinatorka
Jjde do sluzby a osobné se pta na kazdého dobrovolnika, kterého maji, rodiny
klientd, kontaktni osoby.

e Cinnost dobrovolnikii kontrolujeme tim, Ze jsme s nimi v uzkém kontaktu,
telefonujeme s nimi, mailujeme s nimi, piSeme si, ptame se na né v pfijimajici
organizaci, kam chodi, a jsme v kontaktu s kontaktni osobou. Davame jim

zpétnou vazbu.

Hodnoceni kvality €innosti dobrovolnikd na uzemi VYS kopiruje celorepublikové

rozlozeni, spiSe Spatné vykonavanou ¢innost odhaduji u 2,6 % dobrovolniku.

Tabulka 3.84: Kvalita €innosti dobrovolnikl v Kraji Vysoc¢ina

Jak dobrovt::)r:‘c;ﬂv‘\lfl%navau praci Celkem VYS

Velmi dobie 70,6 68,0
Dobfe 24,8 24,0
Ani dobre, ani Spatné 7,0 5,4
Spise Spatné 0,9 2,6

Velmi Spatné
Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.

Dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou €innost:
e Porusuje pravidla, nepfijde na smluvenou schiizku, neomluvi se.

e Vyvolava konflikty.
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Neplni dohodnutou ¢innost.

Tyto statistiky nevedeme, v pfipadé nespokojenosti freSime konkrétni pripady,
Jjedna se vSak o 1 nebo 2 pripady za rok.

Rizikovy dobrovolnik, nevhodné motivoval déti, mél nevhodné komentare
k vyuce matematiky ve Skole, Ze to, co se uci ve Skole, je zbyte¢né. Kolegyné
to slysela, kdyz prochazela kolem, bylo to v nizkoprahu, kde déti hledaji
motivaci velice tézko.

Dobrovolnik je fajn, kdyz vyjde vstric a pretahne ¢as, kdyZ to dité nechape.
Jeden balil, kdyz padla a byla v tom takova neochota.

Stava se, Ze dobrovolnik prichazi se svym vlastnim probléemem, ktery

kompenzuje v dobrovolnické sluzbé, tomu se snazime predchazet.

Dle evaluac¢niho Setfeni jen 40 % dobrovolnickych organizaci na uzemi VYS vnimalo

ZlepSeni kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich hodnoceni

je na urovni republikového priméru. Zména kvality sluzeb poskytovanych

dobrovolniky byla komentovana v ramci kulatého stolu nasledujicimi vyroky:

Zvysili koordinaci dobrovolnikt, kazdy rok se zlepSuji, koordinatofi maji kurzy
vzdeélavani, spolecné setkavani, jdou na kurzy na témata, ktera zajimaji
i dobrovolniky napf. syndrom vyhoreni, aby jim o tom mohli referovat. Délame
pro dobrovolniky supervize, ale dobrovolnici o to nejevi zajem, aZ je to takové
zbytecné, chodi do prace a nemaji na to ¢as. Nemame moc dobrovolniku
seniord.

Kvalitu sledujme komunikaci se socialnimi pracovniky, kontaktnimi osobami,
ve sluzbé se ptame. Supervize pfes covid nebyly. Posun je ve kvalité, aby byly
napojeny hlasy ze vSech sluzeb.

Prirozenym zpusobem se vyvijime a zlepSujeme, mame supervize, nékde to

funguje dobre, nékdo chce i individualni supervizi, je to spi§ popovidani.
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3.3.3 Olomoucky kraj
3.3.3.1 Popis stavu

Olomoucky kraj patfi mezi primérné kraje, jak z hlediska rozlohy, tak z hlediska poctu
obyvatel. Jedna se o jeden z méné urbanizovanych kraju, jelikoz 56,1 % obyvatel Zije
ve méstech. V kraji jsou vyrazné rozdily, které jsou dany pfedevSim zemédélskym

a podhorskym charakterem ¢asti uzemi.

Pavodni stav v roce 2019: Dobrovolnické organizace jsou koncentrovany predevsim
ve vétSich méstech. Byla identifikovana mala spoluprace mezi dobrovolnickymi

organizacemi v Kkraji.
Stav v roce 2022:

Dobrovolnické organizace jsou koncentrovany predevsim ve vétSich méstech. Je zde
nedostate¢na informovanost vefejnosti o dobrovolnictvi (viz celospoleCenské Setfeni).

Je nedostateéné sitovani mezi DO v OLK a sdileni dobré praxe.

Kraj realizoval individualni projekt rozvoje dobrovolnictvi ve spolupraci s Maltézskou
pomoci, v ramci, kterého zfidil v jednotlivych okresnich méstech dobrovolnicka centra
(viz dal8i odstavec). V dalSim obdobi zvazuje rozvoj dobrovolnictvi ve spolupraci
s dobrovolnickym centrem Univerzity Palackého v Olomouci, které by mélo plinit roli
RDC. Kraj ma omezené financni zdroje na plnou podporu ¢innosti RDC. Stfesni
organizaci nemaji zajem vytvofit. V kraji nebyla plné rozvinuta spoluprace mezi
dobrovolnickymi organizacemi. Rovnéz velky prostor je v dalSi propagaci
dobrovolnictvi vramci kraje. Maltézska pomoc ma svlj zplUsob vzdélavani
koordinatortd dobrovolnictvi i dobrovolnik(l a bylo by vhodné v tomto kraji rozvinout

obecné vzdélavani koordinatord napf. ve spolupraci s Univerzitou Palackého.

V ramci individualniho projektu Olomouckého kraje ,Podpora planovani socialnich
sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na zvySovani jejich
dostupnosti a kvality” od ledna 2020 do ¢ervna 2022 je podpofena vySSi mira zapojeni
ob&anl OLK v oblasti dobrovolnickych aktivit s dopadem na sdileni zkuSenosti
a dobré praxe, zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém uzemi OLK,

cilena osvéta verejnosti v oblasti dobrovolnictvi.
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Dilci cile aktivity:

e ZvySeni dostupnosti dobrovolnictvi, Sir§i zapojeni dobrovolniki do
dobrovolnickych aktivit, podpora koordinace a profesionalizace poskytovani
dobrovolnickych aktivit.

e Zajisténi vzdélavani, profesionalni podpory a propagace dobrovolnictvi.

e Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci.

e Nastaveni pfiznivého prostfedi pro vykon a rozvoj dobrovolnickych aktivit,
vytvofeni podminek pro co nejSirsi zapojeni dobrovolnika.

e Zddraznéni vyznamu dobrovolnickych ¢innosti a ocenéni dobrovolnikd ve

spole¢nosti.
Realizované ¢innosti:

1/Podpora c¢innosti a rozvoje dobrovolnickych center: Olomoucky kraj
prostfednictvim Maltézské pomoci realizuje aktivitu ,Podpora koordinovaného
vyuzivani dobrovolnikd v oblasti socialni integrace 11.“, doba realizace byla od bfezna
2021 do €ervna 2022. Do aktivity se zapojila vSechna dobrovolnicka centra Maltézské
pomoci v Olomouckém kraji: Olomouc, Pferov, Prostéjov, Sumperk a Jesenik, kazdé
se svym zazemim a koordinatorem dobrovolnikd. | pfes nepfiznivou epidemickou
situaci se v roce 2021 do C&innosti v dobrovolnickych centrech Olomouckého kraje
dlouhodobé zapojilo 260 dobrovolniku, ktefi odpracovali 4 600 evidovanych hodin ve

prospéch klientl socialnich sluzeb. Vénovali se dlouhodobé celkem 293 klientlim.

2/Vzdélavaci aktivity pro koordinatory dobrovolniki a organizace pripravujici se

na praci s dobrovolniky prostrednictvim dvou workshopu:

e Workshop 1 je ur€eny pro nové nebo zacinajici koordinatory, rozebere zaklady
naplné prace a fizeni dobrovolnickych programdu.

e Workshop 2 je koncipovany jako pfilezitost rozvoje pro koordinatory
a organizace, ktefi se dobrovolnictvi jiz vénuji a potfebuji ziskat nové podnéty

a vzajemné sdilet zkusenosti v dané oblasti.

3/Konference o dobrovolnictvi v Olomouckém kraji
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3.3.3.2 Dostupnost dobrovolnictvi

Obecné je sit dobrovolnickych organizaci velmi fidka s koncentraci dobrovolnickych
organizaci pfedevsim v Olomouci a dalSich vétSich méstech, kde byla sidla okresnich
ufadd. Dostupnost v porovnani s jinymi kraji Ize hodnotit jako velmi nizkou. Na nize
uvedeném mapovém vystupu je uvedena dostupnost individualni automobilovou

dopravou. Jedna se o modelovy vypocet.

Obrazek 3.32: Dopravni dostupnost dobrovolnickych organizaci na uzemi OLK
AR R

Dostupnost po silniéni siti

. do 15 minut . do 45 minut

- vice nez 45 minut

@ Regionalni dobrovolnické centrum

do 30 minut

Wit 4

Zdroj? X;ZCENDG, 222.
Na zakladé evaluacniho Setfeni, dle vyjadfeni dobrovolnickych organizaci i vefejné
spravy, se od roku 2019 mirné zlepSila dostupnost dobrovolnictvi na uzemi OLK.
V porovnani s ostatnimi kraji OLK dosahuje podprumérnych vysledkd. Bylo uvadéno
na kulatém stole, ze k tomu pfispéla i aktivita ,Podpora koordinovaného vyuzivani

dobrovolniki v oblasti socialni integrace I, ktera se uskute€fiuje v ramci
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individualniho projektu Olomouckého kraje ,Podpora planovani socialnich sluzeb
a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na zvySovani jejich
dostupnosti a kvality II“. Projekt byl krom jiného zaméfen na zvySeni dostupnosti
dobrovolnické sluzby, vétSi zapojeni vefejnosti do dobrovolnickych aktivit, nezistné

pomoci a rozvoje dobrovolnickych center.

Tabulka 3.85: Hodnoceni zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v OLK

Hodnoceni zlep$eni dostupnosti* | Celkemv €R | OLK

Dobrovolnické organizace 67,7 % | 60,0 %
Verejna sprava 67,0% | 62,5%
Celkové hodnoceni 67,3%|61,3%

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila.

Hodnoceni zlepsSeni dostupnosti dobrovolnictvi v OLK od roku 2019:

e Viceméné stale stejne.

e Nevidim zménu v praxi.

e Vice se rozviji, je o tom vice slyset.

e ZvySena informovanost o dobrovolnické ¢innosti na tzemi OLK.

e Je lepSi, soudim dle ukazatele vrastajiciho poctu dobrovolniki
v Dobrovolnickém centru Univerzity Palackého.

e ZvySilo se povédomi o dobrovolnictvi mezi obéany, poptavka po
dobrovolnickych sluzbach ze strany jedinc( i organizaci, narusta pocet zajemcu
o dobrovolnickou sluzbu apod. Zajem je i ze strany firem o tzv. firemni
dobrovolnictvi.

e Diky pandemii COVID-19 se vice propagovalo dobrovolnictvi, aktivizovala se
i vzajemna spoluprace jednotlivych subjekti a dobrovolnickych center. Za DC
Univerzity Palackého velice oceriujeme spolupraci s vysSe uvedenymi
dobrovolnickymi centry v kraji.

e Dobrovolnické programy se na uzemi mésta Jesenik realizuji od roku 2015, kdy
zde vzniklo Dobrovolnické centrum. Dobrovolnictvi realizuje Maltézska pomoc,
0.p.s. Dobrovolnické centrum nabizi tfi programy. Prvni s nazvem Pomoc
osamocenym seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. DalSim
dobrovolnickym programem je Dobrovolnictvi v nemocnicich a zdravotnickych
zafizenich a treti dobrovolnicky program je Socialné aktivizacni program pro
déti, mladez a podporu rodiny. Program je realizovan ve spolupraci s organizaci
Clovék v tisni (pobocka Jesenik). Vitame rozsifeni poskytovani dobrovolnické
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¢innosti pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina. Pivodné bylo dobrovolnictvi

zaméreno na cilovou skupinu seniofi.

3.3.3.3 Zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit

Na zakladé evaluacniho Setfeni byl dobrovolnickymi organizacemi zaznamenan tento
vyvoj evidovanych dobrovolnikl, viz tabulka nize, ktery byl v roce 2020 pozitivné
ovlivnén dopadem pandemické situace COVID-19, v roce 2021 dosahl vy$Sich hodnot
nez pfed pandemii, coz je mozno spojovat s dopadem vySe zminéného individualniho
projektu realizovaného Maltézskou pomoci. Stejny vyvoj mél i pocet dobrovolnickych
hodin.

Tabulka 3.86: Vyvoj dobrovolnikl a dobrovolnickych hodin

Vyvoj dobrovolniki Vyvoj dobrovolnickych hodin

Celkem OLK Celkem OLK
2019 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2020 98,8 % 117,5% 83,8% 122,4 %
2021 100,6 % 112,5% 89,0 % 110,2 %

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni
Ugastnici tento vyvoj dale komentovali nasledujicimi vyroky:

e Covidové roky zpusobily nemoznost se v dobrovolnictvi angaZovanost, ale
i nutnost odmitnout dobrou ruku. Presto se zajem o dobrovolnictvi zvysSuje.

e Zvysil se zajem o dobrovolnictvi, mame zustatek dobrovolnik( i z covid obdobi,
dafi se nam vic v kratkodobém dobrovolnictvi.

e Dobrovolnictvi v dobé covidu fungovalo hlavné v dobé opatfeni pfi uzavieni
Unicova.

e KdyZ pandemie zacinala, dobrovolnikii se nahlasilo dost, c¢ast postupné
odpadala. Ukéazala se narocnost dobrovolni¢eni v pripadé, kdy si nesednou
poptavka s nabidkou, hlavné u menSich déti i tak museli u PC travit hodné ¢asu,
to jen k online doucovani. Prezencéni forma je v poradku. Vic nas to naudcilo
pracovat s online technologiemi.

e Za dobu pandemie se zménil charakter prace, néco odpadlo (dobrovolnici
nemohli chodit), néco pfibylo (nakupovani, Siti rousek, douc¢ovani online).

e Po pandemii se vratil pouze jeden stabilni dobrovolnik. Jinak mame samé nové
dobrovolniky, prevazné z rad studentu.

e Situace se zlepSuje. Covid byl impulzem pro zlepSeni. Prisla obrovska nabidka
dobrovolnikd, obrovska vyzva pro koordinatory (ne vSichni dobrovolnici jsou
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spolehlivi, kvalitni a schopni délat vse). Nékteri covid dobrovolnici pretrvali az
do ted. Zapojovani dobrovolnikii je pro nas stale stejné. VyuZivame
dobrovolniky na dalku.

Koordinujeme dobrovolniky od roku 2021, na$i cilovou skupinou jsou déti
a dospéli s kombinovanym mentalnim postizenim a postizenim autistického
spektra. Dobrovolniky nemtzZzeme posilat samotné, jsou ve dvojici s asistentem
(nasim pracovnikem), mame klienty i na okraji Olomouckého kraje, dojizdime
vSude mozné (koordinace dobrovolniku je slozita). Dobrovolnici jsou nejéastéji
studenti specialni pedagogiky, ktefi chtéji ziskat zkusenosti a prohloubit svoje
Know-how, které by vyuZili v budoucim zaméstnani. Béhem covidu jsme
nezaznamenali Zadny utlum, nas situace nepozastavila, cas s klienty travime
v terénu. Pokud upadli do karantény, dostavali jsme informace, Ze jsou pecujici
osoby unavené. Nabizeli jsme online chaty a online zabaveni klientt, ale nebylo

to vyuZito.

3.3.34 Informovanost o dobrovolnictvi

OLK na zakladé celospoleCenského Setfeni patfi mezi kraje s nejnizsi informovanosti

u verejnosti. Verejnost slySela o dobrovolnictvi v 76 %. VétSina kraju dosahuje hodnoty

nad 90 %. Na zakladé evaluaCniho Setfeni dobrovolnické organizace ani vefejna

sprava u verejnosti nevnimaji zlepSeni informovanosti. V této oblasti je velky potencial

pro zlepSeni informovanosti u verejnosti. DalSi oblasti je zlepSeni informovanosti

o dobrovolnictvi u zastupcu mést a obci, kde je hodnoceni rovnéz velmi nizké, a to jak

z pohledu dobrovolnickych organizaci, tak i z pohledu vefejné spravy. Obecné je

velice Spatné hodnoceno zlepSeni informovanosti u vefejné spravy, které je vyrazné

pod celorepublikovym priamérem.

Tabulka 3.87: Hodnoceni informovanosti o dobrovolnictvi na izemi Olomouckého kraje

Dobrovolnické organizace Verejna sprava
A/ Obecné u vefejnosti B/ U mést/obci | C/ U Vasi organizace | A/ Obecné u vefejnosti | B/ U mést/obci
CR 51,1 55,4 77,2 40,7 51,3
OLK 46,2 46,2 75,0 39,3 46,4

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.
Pozn.: Znéni otazky C1 Jaka je informovanost o dobrovolnictvi v ramci kraje? Hodnoceno na $kale O — Rozhodné
se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepsila.
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Zména informovanosti o dobrovolnictvi dle vyjadireni DO a vefejné spravy:

e Informovanost se béhem dvou let covidu zlepSila.

e V Prerové plsobi Maltézska pomoc. Mésto pifenechava dobrovolnictvi v oblasti
soc. sluZzeb Maltézské pomoci. Zajimame se o to, co délaji. Spoluprace je
navazana a chceme ji prohlubovat. Ve Strednédobém planu je zakomponovana
podpora dobrovolnictvi (Maltézska pomoc i jiné organizace). Byly provedeny
analyzy. Nepfijemné zjisténi. Neni dobre rozvinuta dobrovolnicka pomoc, coz
vyplriovali poskytovatelé soc. sluzeb. Zde je velky prostor, jak prohloubit
dobrovolnickou aktivitu. Pro rodiny s détmi by ocenili dobrovolniky na
doucCovani atd. Nejsou schopni si dobrovolniky sami najit. Informovanost
verejnosti, zde mame také jesté rezervy. V obdobi covidu stagnovaly aktivity
v oblasti propagace. Nebyly vhodné podminky, abychom oslovili vefejnost na
vétsich akcich. Maltézska pomoc méla c¢lanek v tisku, ale lepSi by bylo oslovit
lidi osobné na akci. Je to zavazek do budoucna. Nemam informace, Ze by se
urednici zapojovali do dobrovolnické pomoci.

e Je vidéet, Ze kraj se snazi téma dobrovolnictvi zvedat. Za obce nic moc
vyrazného k informovanosti nevidim. Kdyby se zastity chopila univerzita, bylo
by to dobré, kdyby se podafilo zapojit vice pedagogickou fakultu (mohli by
pfimo radit dobrovolnikiim, jak ucit déti), bylo by to super. To je na$ namét.

e Informovanost jsme zaznamenali na drovni kraje, co se tyka mésta, jsme radi,
Ze organizace o nas védi a dobrovolniky pfijimaji, informovanost vzrostla.

e Zpusob informovani je bohat$i, zajimavéjsi, vizualnéjsi.
3.3.35 Kvalifikovanost dobrovolnikt a koordinatort

OLK dle dobrovolnickych organizaci ma niz8i podil kvalifikovanych dobrovolniku.
Dostupnost vzdélani pro dobrovolniky je nizSi. Dostupnost vzdélavani je pro
koordinatory rovnéz niz8i a OLK dosahuje vySSiho podilu kvalifikovanych
koordinatori. Obecné urovenn vzdélavani na OLK v oblasti dobrovolnictvi je
hodnocena odbornou verejnosti jako nizsi. Pojem kvalifikovany dobrovolnik neni
ukotven a byl odbornou vefejnosti vniman dvéma zpUsoby, jednak lidé s odbornou
kvalifikaci z vlastni profese, ktefi pfisli dobrovolnicit, ale také dobrovolnici, ktefi se

proskolili v dobrovolnické nebo pfijimajici organizaci.
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Zvyseni kvalifikovanych dobrovolniki dle dobrovolnickych organizaci

Standardné jsou dobrovolnici pripravovani pro konkrétni program. Stale
chceme dobrovolniky pripravovat.

Ziskanim novych dobrovolnikt, napf. logopedka, se zvySil | pocet
kvalifikovanych dobrovolnikd. Dal$i kvalifikovani dobrovolnici se ozyvali na
doucovani, ale na to tu mame nizkoprah, odkazovali jsme je primo jim. Mame
dobrovolnika pravnika, ktery je schopen nasmérovat a pfednést o tom, jaké
Jjsou moznosti feSeni dané situace.

Kvalifikace dobrovolnik(i neni téma, ke kterému bych se mohla vyjadrit,
nesledujeme to. Nemam informace, Ze by se ufednici zapojovali do
dobrovolnické pomoci.

Viytvafime podporu dobrovolnikt pri supervizich v rozvoji online nastroja.
Snazime se o $Skoleni a o individualni pfistup k dobrovolnikim, pokud si
potrebuji prodiskutovat své poZadavky co dal. Délame to soustavné jiz spoustu
let. Probiha u nas také zakladni proSkoleni dobrovolniku.

Zlepsila se kvalita dobrovolnické ¢innosti, protoze i naroky na dobrovolniky jsou
vy8si. Nejde jen o jednoduché dobrovolnické prace, jsou poZadovany
I naro¢néjsi sluzby. Konkurence v dobrovolnictvi je vétsi. Méni se struktura
dobrovolnikil (objevuji se studenti, pfestoze SS a VS jsou daleko, dojizdéji, to
je velky problém ¢asové narocnosti v dobrovolnictvi), zlepSuje se kvalita diky
vyuZiti online nastroju.

Dobrovolnikim nabizime supervize, intervize, Skoleni prvni pomoci ve
spolupréaci s Cervenym kfizem.

Kvalifikace dobrovolnictvi neni téma, ke kterému bych se mohla vyjadrit,

nesledujeme to.

Tabulka 3.88: Zména kvality koordinace dobrovolnikii v Olomouckém kraji od roku 2019

Celkem
« LK
v CR 0
Hodnoceni zmény 72,5 80,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setreni.
Pozn.: Znéni otazky D5 Zlepsila se od roku 2019 kvalita koordinace dobrovolniki?“ Hodnoceno na skale
0 — Rozhodné se nezlepSila az 100 — Rozhodné se zlepSila

231



Na uzemi OLK bylo identifikovano vyrazné zlepSeni kvality koordinace dobrovolnikd,
které je vySSi nez republikovy pramér. Vyjadfeni u€astniku kulatého stolu ke zlepSeni

kvality koordinace dobrovolnikd od roku 2019:

e Koordinatori dobrovolnikii maji podporu metodickou, moznost setkavani
a sdileni zkuSenosti (kde ziskavaji informace o zahajeni dobrovolnicke
¢innosti, jak to ma fungovat a na co nezapomenout).

e Kuvalita prace se zvysila. Skoleni, které jsme realizovali, jsou pfinosna. Mame
moznost se také pobavit mezi sebou, posouva nas to (naraZime ale na
financovani, jak muzZe koordinator fungovat na cely pracovni uvazek?).

e Kvalita prace se téZko posuzuje, netroufnu si posoudit. Doucovani oceriovali
kvalitu prace, ale netroufnu si hodnotit praci jako takovou. Koordinaci prace
dobrovolnikd, to si délame sami, jde to nahoru, mame intervize. VSe se tyka jen
Clovéka v tisni. Z 99,5 % si agendu délame sami.

o ZlepSila se kvalita od roku 2019. Nekdy se neda ¢asové zviadnout rozhovor
s dobrovolnikem tak, jak bychom chtéli. Aktualizovali jsme mnoZstvi informaci
pro nové dobrovolniky.

e ZlepSila se koordinace dobrovolnikd, nastalo ujasnéni, kdo je dobrovolnik a kdo
Je covid dobrovolnik (hrazeni &innosti).

e Koordinace je o praxi, zkuSenostech. Nabidka vzdélavani je vétsi (fundraising),
mame nové kontakty, sitovani se zlepSilo.

e Koordinace dobrovolnikta. Je zde veliky posun ve vedeni koordinatort
dobrovolnikd. Mame vyhodu ve velké siti dobrovolnickych center. Zaméfili jsme
se na to, aby méli jednotlivi koordinatori moZnost sdilet své potfeby mezi sebou,
Castéji se vidame, mluvime spolu, ma to obrovsky efekt, koordinatori nejsou
z prace tolik unaveni, je to pro né osveZzujici.

e Kvalita koordinace se posouva pomaliCku dobrym smérem. Chtéla bych to
nakopnout jesté vic, ale to uz vychazi z toho, Ze ziskavame stale nové
zkuSenosti a diky tomu upravujeme procesy. Zménili jsme evidenci
dobrovolnikd, ktera jeSté bude upravovana. Presah do dalSich charit bude

souviset s komunikaci.
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3.3.3.6 Kvalita sluzeb v dobrovolnictvi

Kvalita dobrovolnickych sluzeb v dobrovolnickych organizacich neni vétSinou
systematicky sledovana, kazda organizace postupuje svym osvédcenym zplsobem,
setkavaji se tematicky. Z evaluaéniho prizkumu byly v OLK identifikovany nasledujici
zpusoby, kterymi je sledovana kvalita sluzeb poskytovanych dobrovolniky

dobrovolnickymi organizacemi:

e Dotaznik pfijimajici organizace.

e Rozhovor s kontaktni osobou u pfijimajici organizace.

e Rozhovor s organizatorem (leaderem) akce.

e Nasi dobrovolnici téemér vzdy vykonavaji cinnosti spolecné s naSimi
zaméstnanci, funguje tak okamzita zpétna vazba.

e Pohovor s dobrovolnikem, pohovor s kontaktni osobu, pohovor se samotnym
klientem.

e Pravidelné Ctvrtletni feedbacky s prijimajicimi rodinami.

e Pravidelnym kontaktem s dobrovolniky a klienty (zpétné vazby, hodnotici
rozhovory apod.).

e U dlouhodobé spoluprace klient/dobrovolnik, mésicni hlaseni o spolupraci.

e Rozhovory jak s dobrovolniky, tak s pfijimajicimi organizacemi, dotazniky,
navstévy stredisek.

e Zpétna vazba od klientd, pripadné jejich rodiny (telefonicky, osobné), u domovu
pro seniory zpétna vazba od pfislusné socialni pracovnice, kontaktni osoby.

e Kvalitu sledujeme prubézné, komunikujeme s dobrovolnikem, pfjimajici
organizaci, dotazujeme se uzivatel(i socialnich sluzeb (nakupy — zda v8echno
probiha dobre) rozhovory, dotazniky.

e Kvalitu sledujeme v ramci dotazniku pro pacienty a rodinné prislusniky.

e Kvalitu sledujeme. Probiha prostrednictvim naSich sluzeb (denni stacionare,
terénni sluzby v domacnosti). Dobrovolniky se snazime supervidovat. Pokud
potrebuji, projdou nejprve programem v dennim centru, aby mohli odkoukat od

pracovniku to, co potrebuji.
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Tabulka 3.89: Kvalita €innosti dobrovolnikd v Olomouckém kraji

Jak dobrov::.l)r:::ill’l\/‘\’ﬂ;)o)navajl praci Celkem OLK
Velmi dobre 70,6 65,6
Dobre 24,8 31,9
Ani dobre, ani Spatné 7,0 1,4
Spise Spatné 0,9

Velmi Spatné ‘

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluaéni Setfeni.

Dle vyjadreni dobrovolnickych organizaci je povazovana za Spatnou Cinnost:

Dobrovolnik je nespolehlivy nebo nereaguje na telefonicky ani e-mailovy
kontakt.

Neni na néj spoleh, je konfliktni, nerespektuje pravidla organizace.

Neni spolehlivy, dochazi nepravidelné, predstavuje si, Ze by se zafizeni a klient
méli prizpusobit jemu, a ne on jim, nevydrzi dlouho, ukoncuje ¢innost po par
navstévach.

Nesplriuje zakladni pozadavky, neni spolehlivy, nechce vystoupit ze své
komfortni zény.

Nez zapojime dobrovolnika do cinnosti, prochazi kazdy sezenim, kdy si
davame z obou stran moznosti, predstavy. Z toho se muze vyprofilovat, Ze
pfijde s predstavami a je nakonec zaclenény do jiné organizace, protoZze mu
pfijde, Ze se hodi do jiného odvétvi. Kolikrat dobrovolnik pfeceni sam sebe, ma
vétsi naroky, preceni ¢asové moznosti. Objevi se psychické problemy, které
vyvstanou az v pribéhu zaclenéni se do dobrovolnické prace. Nékteri
dobrovolnici si domluvi schizku, neprijdou a neomluvi se, to je velky zadrhel,
protoZe jsou na to upozornéni dopfedu. Nékdy ukonéi dochazku do prijimajici
organizace a nedaji védét.

Dobrovolnici bez hranic, jsou to ti, ktefi na ukor svého zdravi a rodiny dochazi
do zarizeni, proto je dovoleno dobrovolnicit jen jednou tydne. VyZadujeme, aby
dobrovolnici méli svuj vliastni Zivot, aby je dobrovolnictvi bavilo.

Nevhodnou ¢&innost dobrovolnika identifikujeme tak, Ze s kazdym zajemcem
mame sedanek (fekneme si vzajemna ocekavani, motivaci), casto maji
nespravnou motivaci, v prubéhu se objevi nespolehlivost, neschopnost
respektovat pravidla organizace, prosazovani se nevhodnym zpusobem,

nevhodna sebeprezentace.
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e Nevhodny dobrovolnik je student, ktery zjisti, Ze se minul s danou cilovou

skupinou.

Dle evaluacniho Setfeni jen polovina dobrovolnickych organizaci na uzemi OLK
vhimala zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 a jejich
hodnoceni je vyraznéji nad republikovym pramérem. Zména kvality sluzeb
poskytovanych dobrovolniky byla komentovana v ramci kulatého stolu nasledujicimi

vyroky:

e Kvalita sluzeb poskytovana dobrovolniky se také zvySuje. Dobrovolnici jsou
pfipravovani, maji supervize. Jsou nabidkou ke kvalité socialnich sluzeb.
Dobrovolnici tam mohou rozvijet vztahovou stranku, soc. zaclleriovani, omezit
osaméni.

e Kvalita méla vzestupnou tendenci (dobrovolnice logopedka i jiné profese, které
zdokonalily nase dobrovolnické sluzby).

e Dobrovolnici zvladali velice rychle pfizptsobit se na online formé, udélali jsme
seznamy uzite¢nych online nastroji pro dobrou praxi, sdileli jsme je napfic

republikou.
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3.4 Modely RDC

Dil¢im cilem evaluace &. 1 je porovnani modell realizace RDC, jejich vyhody
a nevyhody v€etné stanoveni idealniho modelu dobrovolnické infrastruktury z hlediska
evoluce RDC v podminkach CR, ktery Ize povaZovat v dlouhodobém horizontu za
nejefektivnéjSi. Pro modely je navrzeno zajisténi jejich financni udrzitelnosti.
Podrobnéji jsou modely rozpracované v Metodice realizace a podpory

dobrovolnickych center v CR23,

3.4.1 Modely fungovani RDC z hlediska vztaht v tzemi

V soucCasné dobé existuje vice modell realizace RDC, proto jsou hodnoceny jejich
vyhody a nevyhody, resp. rizika jejich fungovani v uzemi. V ramci evaluace byly

identifkovany nasledujici modely dobrovolnické infrastruktury v krajich:

e Model 0 Sit dobrovolnické infrastruktury v kraji bez RDC

e Model 1 Sit dobrovolnické infrastruktury v kraji se stfesSni organizaci, ktera
vykonava ¢innost RDC

e Model 2: Sit dobrovolnické infrastruktury v kraji s dominantnim DC/DO, ktera
vykonava €innost RDC

e Model 3: Sit dobrovolnické infrastruktury, kde kraj vykonava nékteré Cinnosti

RDC, pfipadné povéfi vykonem jinou organizaci

23 HRUSKA, L. a kol. 2022b. Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR. Ostrava: ACCENDO,
2022.
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Tabulka 3.90: Model 0 vyhody a rizika

Model 0 Sit’ dobrovolnické infrastruktury v kraji bez RDC

Popis Na Uuzemi kraje nepusobi RDC, kraj spolupracuje jen v pfipadé potfeby s jednotlivymi
organizacemi, aktivity jsou vykonavané ad hoc v jednotlivych oblastech dobrovolnické
¢innosti bez koordinace.

Kraje Kralovéhradecky kraj a de iure Kraj Vysocina a Olomoucky kraj

Schéma

samosprava
vysilajici Verejnost
Podniky
NNO
prijimajici
Vyhody Rizika
e Bez finan¢nich nakladu ¢ Neorganizovany rozvoj dobrovolnictvi,

predevsim ve vétSich méstech
e Prekryvani dobrovolnickych aktivit v azemi
e Neni zajisténa uzemni dostupnost dobrovolnictvi

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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Tabulka 3.91: Model 1 vyhody a rizika
Model 1 Sit’ dobrovolnické infrastruktury v kraji se stfeSni organizaci, ktera vykonava €innost

RDC

Popis Na uzemi kraje plsobi RDC, kterou provozuje stfeSni organizace, kraj je dlouhodobym
partnerem této organizace, aktivity jsou vykonavany dlouhodobé a koordinované
v jednotlivych oblastech dobrovolnické ¢innosti.

Kraje De iure Pardubicky kraj, kde plsobi Koalice nevladek Pardubicka, z. s., (KONEP) a de
facto Ustecky kraj, kde plisobi neforméaini seskupeni Rada dobrovolnickych center
regionu Severozapad

Schéma

samosprava
vysilajici
prijimajici
Vyhody Rizika
e Dlouhodoby koordinovany rozvoj e Zavislost na samospravé kraje, vliv
dobrovolnictvi volebniho cyklu

e Dobrovolnictvi je ve strategickych
rozvojovych dokumentech kraje
¢ Stabilita dobrovolnické infrastruktury na
regionalni urovni
¢ Finan¢ni podpora kraje a vétSich mést
Zdroj: ACCENDO, 2022.
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Tabulka 3.92: Model 2 vyhody a rizika

Popis Na uzemi kraje pusobi RDC, kterou provozuje DC, vétSinou se jedna o etablovanou
organizaci dlouhodobé pUlisobici v dobrovolnictvi.
Kraje Hlavni mésto Praha, StredoCesky kraj, JihoCesky kraj, Plzefisky kraj, Karlovarsky kraj,
Ustecky kraj, Liberecky kraj, Jihomoravsky kraj, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj
Schéma .
MVCR
Verejnost
. NNO
samosprava
=3
vysilajici
prijimajici O O ) O
Vyhody Rizika

¢ RDC ma dobrou znalost dobrovolnictvi
a velice erudované vykonava
poradenstvi

¢ Stabilita dobrovolnické infrastruktury na
regionalni urovni, vybudované RDC
a jejich aktivity, web atd. neni tfeba
ménit (efektivita a udrzitelnost
intervence)

o Na zakladé dobrych zkuSenosti
vétSinou ochota k spolufinancovani ze
strany kraje

Zdroj: ACCENDO, 2022.

e Podpora z RDC do vlastniho DC na ukor
rozvoje dalSich DC na uzemi celého kraje

¢ Neni tlak na zlepSovani dobrovolnickych
sluzeb v tzemi, za finan¢ni podporu pro
vykon RDC déla jen své vlastni aktivity,
ostatni povinné aktivity jsou vykonavany jen
formalné

e Mensi vliv dobrovolnickych organizaci na
fungovani RDC
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Tabulka 3.93: Model 3 vyhody a rizika

Popis Kraj rozhoduje ve svém Uzemi o rozvoji dobrovolnické infrastruktury, nékteré ¢innosti
deleguje na vybrané dobrovolnické organizace, nékteré Cinnosti vykonava sam. Na kraji
musi byt osoba povéfena agendou RDC a komplexnim rozvojem dobrovolnictvi s pfimou
vazbou na predstavitele samospravy na uUrovni Rady kraje, ktery ma rozvoj
dobrovolnictvi v kompetenci.

Kraje De facto Kraj Vysoc€ina a Olomoucky kraj, kde kraj realizoval individualni projekty na
rozvoj dobrovolnictvi

Schéma N

MVCR
samosprava
[ obec
wsilatici ) Verejnost
ystiaj DC Podniky
@ &= NNO
prijimajici O O O
Vyhody Rizika
¢ Koordinovany rozvoj dobrovolnictvi na e Nizsi flexibilita RDC z divodu delSich
uzemi kraje rozhodovacich procesu

e ZlepSovani uzemni dostupnosti v celém .
uzemnim obvodu kraje

e Podpora dobrovolnictvi obsazena ve
strategickych dokumentech .

Politika kraje pfi rozvoji dobrovolnictvi maze
byt vice vzdalena od potifeb neziskového
sektoru a praxe

MenSi vliv dobrovolnickych organizaci na

fungovani RDC

Zdroj: ACCENDO, 2022.

V dlouhodobém pohledu za nejefektivn&jsi model fungovani RDC v podminkach CR
Ize povazovat Model 1, ktery zahrnuje regionalni stfeSni organizaci jako poskytovatele
sluzeb RDC. V modelu jsou obsazené prvky samoregulace z pohledu ¢&lenskych
organizaci idlouhodobé partnerstvi s krajem. Tento idealni model ale musi
vzniknout evoluci dobrovolnické infrastruktury, predevS§im zrozhodnuti
o spolupraci dobrovolnickych center v tizemi. Kraj a MV CR mohou vytvaret pouze
podminky finan¢niho i nefinanéniho charakteru pro rozvoj tohoto modelu. Model 2 a 3

tomuto modelu mohou evolu¢né pfechazet.

3.4.2 Modely financovani RDC

Klic¢ovou oblasti je dalsi financovani €innosti RDC po skonceni projektu, a to v takové
podobé&, kterd bude vhodna pro rozvoj dobrovolnictvi v CR, ale zarover bude

udrzitelna, tj. nastavena realné dle moznosti jednotlivych podporovatel. Finanéni
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podporou se mysli pfedstaveni komplexniho (vicezdrojového) systému financovani
téchto center, které povede k vyvazenému a nezavislému financovani. Existuji dva

zakladni modely:

MODEL TRETIN: Tento model mdzZe zajistovat autonomni RDC prostfednictvim
vytvofené regionalni stfeSni organizace a je idealnim budoucim modelem efektivniho
financovani RDC. Clenské organizace by se podilely na definovani &innosti RDC
a celkové diskusi o rozvoji dobrovolnictvi v kraji. V tomto ohledu je vhodné financovani
zakladni Cinnosti RDC: 1/3 MV, 1/3 vySSi uzemni samospravny celek a 1/3 z vlastnich

zdroji dobrovolnickych organizaci, pfipadné i z ¢lenskych poplatka.

MODEL 50 NA 50: Na zakladé principu subsidiarity a znalosti specifika uzemi ma
kliCovou roli pro dal$i €innost RDC a rozvoj dobrovolnictvi v kraji vyssi uzemni
samospravny celek (kraj pfip. hlavni mésto Praha). MV jako kompetenéni gestor
dobrovolnictvi by se podilelo 50 % na financovani zakladni ¢innosti RDC a kraj dalSimi
50 %. Kraj tuto ¢astku maze vyclenit pfimo ze svého rozpoc&tu, nebo danou ¢astku kraj
muze zajistit smluvné i z dalSich zdroju (napf. obce, NNO, soukromé subjekty, dary,
dalsi projekty apod.). Celkova predpokladana €astka na zakladni ¢innost RDC je na
rok 0,5 mil. KE bez DPH. Vybér RDC je v kompetenci kraje, respektive zajisténi
naplnéni zakladnich ¢innosti RDC (souéasnych 10 ¢innosti?* bude rozdéleno na
fakultativni — volitelné a obligatorni — povinné), pfipadné mohou byt nastaveny dalSi

¢innosti RDC podle regionalnich priorit.

V ramci kulatych stol byl u€astniky zmifiovan i model financovani, kdy 100 % nakladu
na fungovani RDC bylo hrazeno ze zdroju MV, ale tento model zde zamérné neni
zmifovan, protoZe jde proti samotnému principu subsidiarity a smyslu zfizeni RDC
jako sluzby na podporu rozvoje dobrovolnictvi v kraji. Vybér modelu fungovani RDC,
identifikace konkrétnich aktivit pro rozvoj dobrovolnictvi v kraji, sit spolupracujicich
organizaci jsou v kazdém kraji specifické a tuto roli vybéru musi zastavat vyssi
uzemné samospravny celek, resp. kraj. Rovnéz pfinosy a dopady RDC ovlivAuji

fungovani dobrovolnictvi na uzemi daného kraje, proto je finan¢ni spoluucast kraje na

24 Viz stranky https://www.dobrovolnictvi.net/regionalni-dobrovolnicka-centra
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¢innosti RDC zakladni podminkou fungovani RDC. Jedna se o kliCovy pfedpoklad
konceptu RDC.

Blize jsou modely rozvedeny HRUSKA, L. a kol. Metodika realizace a podpory

dobrovolnickych center v CR. Ostrava: ACCENDO, 2022.
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3.5 Zhodnoceni navrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR

Dil¢im cilem evaluace €. 2 je zhodnoceni vhodnosti navrh(i na podporu dobrovolnictvi
obsaZenych v navrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR?%, v&etné navrzenych

dopadovych a vystupovych indikatoru.

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi je ve fazi navrhu od roku 2018, ktery proSel resortnim
projednanim. Koncepce nebyla schvalena, jelikoz se ¢ekalo na vysledky evaluace
pilotniho projektu. V souCasné dobé se predpoklada aktualizace navrhu koncepce,

ktera bude pfedlozena k novému pfipominkovani.

3.5.1 Vhodnost opatreni

Cinnosti RDC se v navrhu koncepce vénuje tematicka oblast ,A/ Rozvoj dobrovolnické
infrastruktury pro zlep$eni managementu dobrovolnictvi“ se specifickym cilem® AS2/
Usilovat o vytvoreni prostiedi systémoveé podpory regionalnich dobrovolnickych center
pro rozvoj dobrovolnickych aktivit‘. Tento cil by mél byt naplfhovan prostfednictvim

nize uvedenych opatfeni:

e Opatieni AS21: Vytvorit strategie rozvoje dobrovolnictvi v regionech dle pfedem
nadefinované struktury (analyza / prizkum / mapovani dobrovolnictvi v kraji, navrh
sit¢ LDC, propagace, financovani, zajisténi pribézné zpétné vazby z uzemi,
stanoveni priorit/oblasti ve spolupraci s krajskym ufadem a mésty/obcemi).

1. Komentaf: Toto opatfeni zatim nebylo naplnéno, pouze Ustecky kraj ma
schvalenou ,Strategii podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého kraje
2021-2022%. DoporuCujeme vytvaret strategie rozvoje dobrovolnictvi
s Casovym horizontem cca 10 let, které zajisti dlouhodoby rozvoj regionalni
dobrovolnické infrastruktury a dobrou uzemni dostupnost dobrovolnickych
sluzeb. Analyticka ¢ast krom jiného by méla obsahovat i mapovani zajmu
o dobrovolnictvi na obcich, i u MAS, zhodnoceni neformalniho

dobrovolnictvi na malych obcich. Navrhova ¢ast by méla zohlednit princip

25 HRUSKA, L.; I—jRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; FOLDYNOVA, I.; PILAT, M. a kol. (2018) Navrh ,Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v CR". Ostrava: ACCENDO.
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dlouhodobéjsi udrzitelnosti systému. Podporu zajisténi vicezdrojového
financovani dobrovolnictvi, kraj, mésta/obce, méstské obvody/méstské
Casti, firmy a dalSi donatofi (viz modely). Toto opatfeni je dlouhodobého
charakteru, jelikoz pfi tvorbé strategii je tfeba dodrzet interni procesy
schvalovani v jednotlivych krajich. Na zakladé evaluace by mélo byt v ramci
koncepci nadale podporovano, jelikoz pfispéje ke zlepSeni uzemni

dostupnosti dobrovolnickych sluzeb, stabilizaci dobrovolnické infrastruktury.

. Navrh reformulace opatfeni na zakladé evaluace:

Opatfeni AS21: Vytvorit strategie rozvoje dobrovolnictvi v regionech dle
Metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v CR v platném

znéni.

e Opatfeni AS22: Rozvoj regionalni strategie dobrovolnictvi ve spolupraci

s jednotlivymi kraji.

1.

Komentai: Jelikoz zatim neexistuji strategie rozvoje dobrovolnictvi
v jednotlivych krajich, ale dobrovolnictvi je soucasti jinych strategickych
dokumentu (napfiklad PAK viz pododdil 3.2.8.1, MSK viz pododdil 3.2.11.1),
proto navrhujeme nize uvedené zobecnéni:

Navrh reformulace opatfeni na zakladé evaluace:

Opatieni AS21: Rozvoj dobrovolnictvi v jednotlivych krajich na zakladé

cilt a opatfeni z regionalnich strategickych dokumentu.

e Opatieni AS23: Vymezit roli RDC, které by mélo fungovat jako servisni centrum

s témito moznymi €innostmi.

1.

Komentar: Vymezeni Cinnosti RDC, které je soucasti Opatfeni AS23 by
nemélo byt soucasti koncepce, ale mélo by byt uvedeno odkazem na
Metodiku realizace a podpory dobrovolnickych center v CR25,
Navrh reformulace opatfeni na zakladé evaluace:

Opatfeni AS23: Rozvoj sluzeb RDC v uzemi dle Metodiky realizace

a podpory dobrovolnickych center v CR v platném znéni.

26 HRUSKA, L. a kol. 2022. Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR. Ostrava: ACCENDO, 2022.
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e Opatfeni AS24: Vymezeni Cinnosti lokalnich dobrovolnickych center.
1. Komentaf: Podobné jako u opatfeni AS23 je vhodné vymezit Cinnost
odkazem na Metodiku realizace a podpory dobrovolnickych center v CR.
2. Navrh reformulace opatfeni na zakladé evaluace:
Opatfeni AS24: Rozvoj sluzeb LDC v uzemi dle Metodiky realizace

a podpory dobrovolnickych center v CR v platném znéni.

3.5.2 Zhodnoceni indikatort
V ramci zhodnoceni indikatort byly stanoveny nasledujici 4 dopadové indikatory (DI):

e DI1/ ZvySeni poctu dobrovolnik( (kratkodobych a dlouhodobych) na zakladé dat
z CSU.

o Komentar: DoporuCujeme ponechat, jelikoz je zatim predpokladano
zadlené&ni dobrovolnictvi do pravidelnych Setfeni CSU.

e DI2/ Zvy$eni poétu hodin dobrovolné &innosti (dle oblasti) na zakladé dat z CSU.

o Komentar: DoporuCujeme ponechat, jelikoz je zatim predpokladano
zadlené&ni dobrovolnictvi do pravidelnych Setfeni CSU.

e DI3/ ZvySeni znalosti o dobrovolnictvi u vefejnosti (co to je, pfiklady
dobrovolnickych akci v okoli) na zakladé reprezentativniho prizkumu vefejného
minéni.

o Komentaf: Doporu€ujeme ponechat, pfestoze je povédomi o dobrovolnictvi
na vysoké urovni — témér kazdy (89 %) o ném nékdy slySel a pokud lidem,
ktefi neslySeli o dobrovolnictvi, pfeCteme definici, tak se mira povédomi
zvysi az na 97 % (v ramci celé CR), doporudujeme priib&zné sledovat vyvoj
podili osob se znalosti o dobrovolnictvi v populaci, pfipadné v dil€ich
subpopulacich napf. mladez, seniofi.

o Formulace otazky: SlySel/a jste nékdy o ,dobrovolnicich®, ,dobrovolnické
¢innosti“?

1. SlySel
2. NeslySel

245



e DIl4/ Rast spoleCenské prestize dobrovolnictvi (dalezitosti vnimani hodnoty
dobrovolnictvi) na zakladé reprezentativniho prizkumu vefejného minéni.

o Komentaf: Navrhujeme dopadovy indikator zaménit na Spokojenost
s dobrovolnictvim u osob, které maji s dobrovolnickou &innosti (DC)
zkusenost méfeno mirou loajality, resp. Net Promoter Score (NPS). NPS
pro DC od sougasného dobrovolnika: (promoter 58 — detractor 20) = + 38.
NPS pro DC od byvalého dobrovolnika: (promoter 42 — detractor 26) = + 16.
Mezi sougasnymi dobrovolniky je tedy zhruba polovina, ktera by DC
doporuéila svému okoli, a jsou tedy urgitymi ambasadory DC. Byvali
dobrovolnici uz takovymi promotéry nejsou, nicmeéné plati pro né stejné jako
pro sou¢asné dobrovolniky, Ze pouze naprosta minorita (do 3 %) by takovou
¢innost vabec nedoporucovala. Hodnota NPS je u obou cilovych skupin
kladna, hodnoty by ale mély byt vysSi (alespon + 50).

o Formulace otazky: Doporucil/a byste dobrovolnickou ¢innost svym pratelum
a znamym?

= Méfeno na Skale: 0 = Urcité nedoporucil/a, 10 = Urcité doporucil/a
Doporuc€ujeme zafadit dopadovy indikator:

e DI5/ Podil osob pracujicich jako dobrovolnik, na zakladé reprezentativniho
pruzkumu vefejného minéni sledovat zkuSenosti s dobrovolnictvim.
o Formulace otazky: Pracujete Vy sam / sama jako dobrovolnik?
1. Nikdy jsem nepracoval/a jako dobrovolnik a ani to neplanuiji.
2. Nepracoval/a jsem jako dobrovolnik, ale planuiji, ze budu.
3. Pracoval/a jsem v minulosti jako dobrovolnik, nyni uz ne.
4

. Pracuiji jako dobrovolnik.

V nasledujici tabulce je uvedeno 21 indikatord vystupu Koncepce, které jsou
aktualizované na zakladé poznatkl ziskanych zrealizace pilotniho projektu

a provedené evaluace.
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Tabulka 3.94: Navrh indikator vystupi Koncepce

Navrh indikatort vystupt

dobrovolnictvi
prostfednictvim
soukromopravnich
regionalnich

Specificky cil K Navrh na zménu

oncepce
AS1/ Podporit IV1/ Vznik 14 regionalnich Reformulace: IV1/ Po¢et RDC, které vykonavaji
regionalni a oborovou dobrovolnickych center. ¢innosti dle Metodiky realizace a podpory
dostupnost dobrovolnickych center v CR v platném znéni.

dobrovolnickych center.

IV2/ Evaluacni zprava
z PROJEKTU.

Nahradit: IV2/ Po¢et DC/DO spolupracujicich
s RDC.

AS2/ Usilovat

o vytvofeni prostfedi
systémové podpory
regionalnich
dobrovolnickych center
pro rozvoj
dobrovolnickych aktivit.

IV3/ Vznik regionalnich strategii
rozvoje dobrovolnictvi.

Reformulace: IV3/ Pocet regionalnich strategii
rozvoje dobrovolnictvi vytvofenych v soucinnosti
s kraji.

IV4/ Pocet zapojenych krajd do
realizace regionalni strategie
rozvoje dobrovolnictvi.

IV4/ Pocet zapojenych kraji do financovani RDC,
pfipadné velikost finan¢ni ¢astky z kraje na Cinnost
RDC.

IV5/ Vymezeni ¢innosti RDC.

Vypustit, je to obsazeno v Metodice realizace
a podpory dobrovolnickych center v CR.

AS3/ Vytvorit
institucionalni prostredi
pro rozvoj
dobrovolnictvi

na narodni urovni
véetné prfekonani
resortniho pfistupu

a zapojeni
dobrovolnickych
organizaci do politiky
dobrovolnictvi CR.

IV6/ Udrzeni a rozvoj stabilni
podpory stavajiciho systému
(vyplyvajiciho ze sou€asné
legislativy) udélovani akreditaci
a poskytovani dotaci
akreditovanym
programUm/projektam
dobrovolnickych organizaci.
Personalni a finanéni posileni
OPK MV.

Reformulace: IV6/ Roéni alokace MV CR na
poskytovani dotaci akreditovanym
program(m/projektim dobrovolnickych organizaci
/ primérna ¢astka na program/projekt.

Z dlivodu zvy$eného poctu akreditovanych
program(/projektl dochazi k poklesu primérné
Céastky.

IV7/ Vznik RADY
dobrovolnictvi, poCet jednani
RADY za rok.

Ponechat, pfipadné zvazit vyuziti Narodni asociace
dobrovolnictvi, z.s., nebo spole¢né vytvorit
platformu RDC a krajul.

spole€ensky
a ekonomicky pfinos
dobrovolnictvi.

IV8/ Pocet rezortnich dotacnich | Ponechat.
tituld umoznujici kofinancovani
vlastniho podilu prostfednictvim
dobrovolnické &innosti.
AS4/ Podpofit efektivni | IV9/ PocCet ministerstev, ktera Ponechat.
monitoring zavedla jednotné vykazovani
dobrovolnické ¢innosti, | finan¢ni hodnoty dobrovolnické
ktery prokaze ¢innosti a jeji hodinové dotace

z hlediska vefejnych
vydajovych program0 v oblasti
kofinancovani.

IV10/ Vytvoreni jednotného
systému pro evidenci projektu
v oblasti dobrovolnictvi, véetné
evidovani vystupl

z jednotlivych projektl

a programd.

Reformulovat IV10/ Vytvoreni a provoz jednotného
systému pro evidenci projektt v oblasti
dobrovolnictvi, véetné evidovani vystupl

z jednotlivych projektll a programt. Pripadné
nahradit po€et zapojenych dotaénich
programU/projektd do jednotného systému.

IV11/ Realizovani vybérového
reprezentativni Setfeni
dobrovolnictvi v domacnostech.

Ponechat.

IV12/ Navrh validni metodiky
pro vykazovani evidence
dobrovolniki.

Vypustit, tuto oblast zabezpesi CSU, pfi pFipravé
vybérového Setfeni.

BS1/ Zvysit kvalitu
poskytovanych
dobrovolnickych
¢innosti vyuzivanim
akreditovanych
vzdélavacich aktivit
zajistujicich
profesionalizaci

IV13/ Ziskané akreditace RDC
na vzdélavaci kurzy zamérené
na koordinatory dobrovolnika.

Vypustit, v sou¢asné dobé nejsou vdechna RDC
schopna vytvofit akreditované kurzy pro
koordinatory dobrovolnikd, rovnéz néktera nemaji
vhodné lektory, navrhujeme priibéznou realizaci
kurzl pro koordinatory dobrovolnik(i a kontaktni
osoby, kde bude preferovana online forma
pfipadné v kombinaci s prezencni formou. Online
forma zabezpedi lepSi Uzemni dostupnost téchto
kurzu v ramci jednotlivych kraju.

247



Specificky cil

Navrh indikatort vystupt
Koncepce

Navrh na zménu

managementu
dobrovolnictvi.

IV14/ Pocet realizovanych
kurzd.

Reformulovat IV14/ Pocet realizovanych kurza pro
koordinatory dobrovolnik(l a kontaktni osoby pro
rozvoj kompetenci definovanych v ,Doporu¢eném
obsahu vzdélavani pracovnikd dobrovolnickych
center, dobrovolnickych organizaci a Skoleni
dobrovolnikd.*

IV15/ Pocet proskolenych osob.

Reformulovat 1V14/ Pocet proskolenych
koordinator( dobrovolnik(l a kontaktnich osob.

BS2/ Podporovat
profesionalizaci sluzeb
dobrovolnickych center

IV16/ Vytvoreni standardl pro
fungovani regionalnich
dobrovolnickych center.

Vypustit, je to obsazeno v Metodice realizace
a podpory dobrovolnickych center v CR.

a modernimi
komunikacnimi kanaly.

pfi pokryti celého uzemi | IV17/ Zavedeni zpUsobl Ponechat.
Ceské republiky. evaluace kvality

dobrovolnickych

center/dobrovolnickych

organizaci.
CS1/ Propagovat IV18/ Realizace propagacni Ponechat.
dobrovolnictvi v Ceské | kampané na véech Grovnich.
republice efektivnimi IV19/ Pocet zapojenych Ponechat.

subjektd, webu a dalSich ICT
forem do propagacni kampané.

IV20/ Vyhodnoceni dopadl
propagacni kampané.

Reformulovat: IV20/ Velikost dopadl propagacni
kampané méreno prostfednictvim ukazatele GRPs
(Gross Rating Points), ktery udava celkovou
komunikaéni droven (silu) kampané.

CS2/ Pfipravit informaci
o dobrovolnictvi

a darcovstvi

a zprostfedkovat ji
zaklm zakladnich

a stfednich skol.

IV21/ Zavedeni vyuky
k dobrovolnictvi do Ramcovych
vzdélavacich programd.

Ponechat.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.6 Celkové zhodnoceni intervence

Dle identifikovaného problému a potieb byl stanoven hlavni cil projektu?’, tj. ,vytvoreni
dostupnéjSich a kvalitnéjSich sluzeb v oblasti socialniho zaclefiovani prostfednictvim
poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni priznivého prostfedi pro vykon a dalsi
organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vSech vefejné prospésnych dobrovolnickych €innosti
a posileni uznani dobrovolnikl a dobrovolnictvi ve spoleCnosti obecné®. Dale byly
stanoveny ftfi dilCi cile:
DiC1/ ZvySeni dostupnosti dobrovolnictvi, S$ir§i zapojeni dobrovolnikli do
dobrovolnickych aktivit, lepSi koordinace, profesionalizace a zefektivnéni
poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém tzemi Ceské republiky.
DiC2/ Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci
a dobrovolnickych center, poskytovani vzdélavani, odborné, profesionalni
a koordinované podpory.
DiC3/ Metodicky jednotné a ploSné poskytovani sluzeb dobrovolnickych center
v rdmci zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb neziskovych organizaci v Ceské
republice. VyuZiti jednotné koncepce a metodiky pro dalSi koncepéni rozvoj
dobrovolnictvi ze strany MV.
Pro naplnéni téchto cild byly stanoveny vystupy, vysledky a oekavané dopady
projektu. V ramci evaluace byly identifikované i dva neoCekavané dopady (viz tabulka

nize).

27 https://www.mvcr.cz/clanek/rozvoj-dobrovolnictvi.aspx
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Tabulka 3.95: Vystupy, vysledky a dopady projektu

Vystupy (V)
V1/ Konference
V2/ Informacni a komunikacni aktivity
V3/ Analyza o stavu dobrovolnictvi v CR
V4/ Odborny workshop
V5/ Navrh Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v CR
V6/ Pilotni ovéfeni podpory dobrovolnictvi
prostfednictvim RDC
V7/ Profesni $koleni pracovniku
V8/ Kulaté stoly — sdileni dobré praxe
V9/ Metodika realizace a podpory
dobrovolnickych center
V10/ Workshopy
V11/ Doporuceny obsah vzdélavani
pracovnikd

Vysledky bezprostredni (BV)
BV1/ ZlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi
BV2/ ZvySeni dostupnosti dobrovolnictvi
BV3 /Vyuziti jednotné koncepce a metodiky pro dalsi
koncepéni rozvoj dobrovolnictvi
BV4/ Kvalitnéjsi koordinatofi — kvalitnéj$i koordinace
dobrovolniki
BV5/ Metodicky jednotné a ploSné poskytovani sluzeb
dobrovolnickych center

Vysledky dlouhodobéjsi (VD)
VD1/ Systematické pokryti CR dobrovolnickymi centry
VD2/ Sir&i zapojeni dobrovolnikd do dobrovolnickych aktivit
VD3/ Kvalitnéjsi prace a koordinace — profesionalizace
dobrovolnictvi
VD4/ ZvySeni kvalit sluzeb poskytovanych dobrovolniky

Ocekavané dopady (OD)
OD1/ Dostupnéjsi a kvalitng&jsi sluzby
neziskovych organizaci v CR
OD2/ DalSi rozvoj a profesionalizace
OD3/ Posileni pozice/prestize
dobrovolnictvi CR

Neocekavané dopady (ND)
ND1/ RDC jsou schopny rychle reagovat, koordinovat
a poskytnout soucinnost krajlim pfi feSeni mimoradnych
situaci
ND2/ Rozvoj digitalizace a vyuziti IT v oblasti sluzeb
dobrovolnictvi, vzdélavani, sitovani

Zdroj: Sodomka, V. (nedatovéno) Evaluace projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR s akcentem na
zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center”. Vstupni zprava.

Nize je zobrazen kauzalni vztah mezi vystupy (V) => bezprostfednimi vysledky (BV)

=> dlouhodobéjsimi vysledky (VD) => ofekavanymi dopady (OD), které vychazeji

z intervencni logiky projektu.

Obrazek 3.33: Vztahy mezi o¢ekavanymi vystupy, vysledky a dopady

a ™
Vystupy

l Konference l

Informaéni a komunikaéni b\

bezprostfedni

VYSLEDKY DOPADY

dlouhodobjii

Analyza o stavu

dobrovolnictvi v CR dobrovolnictvi

V ZlepZeni informovanosti o

Systematické pokryti CR

g dobrovolnickymi centry

l Odborny workshop (100 os) )‘\

dobrovolnictvi

Navrh Koncepce rozvoje

Zvygeni dostupnosti

Dostupn&j3i a kvalitn&jsi
sluzby neziskovych
organizaci v CR

dobrovolnictvi v CR \

Pilotni ovéfeni oodoorv DC

Profesni Zoleni pracovnikd
(60)

Kulaté stoly — sdileni dobré
praxe (14)

Rozvoj dobrovolnickych center

VyuZiti jednotné koncepce a
metodiky pro daldi koncepéni
rozvoj dobrovolnictvi

Sir&i zapojeni dobrovolnik
do dobrovolnickych aktivit

N See

Kvalitnéjsi prace a

Evaluadni zprava: statisticko-
sociologické Setfeni

Evaluaéni zprava: evaluace

Metodika realizace a
podpory dobrovolnickych

Workshopy

Doporuceny obsah
vzd&l4vani pracovnikl

Kvalitnéjsi koordinatofi -
kvalitnéjsi koordinace
dobrovolniki

koordinace —
profesionalizace
dobrovolnictvi

N

Metodicky jednotné a ploéné
poskytovani sluieb
dobrovolnickych center

\

Zvyseni kvality sluzeb
poskytovanych
dobrovolniky

Dalsi rozvoj a
profesionalizace
dobrovolnictvi v CR

Posileni
pozice/prestize
dobrovolnictvi v CR

A

Zdroj: Sodomka, V. (nedatovano) Evaluace projektu ,,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR s akcentem na
zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center”. Vstupni zprava.
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Na zakladé pfedchozich ¢asti evaluace bylo vyhodnoceno ke konci projektu naplnéni
vysledku v€etné zdlvodnéni, pficemz nékteré vysledky bude mozno identifikovat az
v delSim obdobi po skoneni projektu. Pro vyhodnoceni miry naplnéni je pouzita

Ctyfbodova Skala: 1 Velmi nizka, 2 SpiSe nizka, 3 SpiSe vysoka, 4 Velmi vysoka.

Tabulka 3.96: Zhodnoceni naplnéni vysledktl bezprostfednich (BV) a dlouhodobéjsich (VD)

Vysledky Mira Zduvodnéni
naplnéni
BV1/ZlepSeni Spise Z pohledu DO byla v krajich s RDC lepSi informovanost u vefejnosti
informovanosti vysoka a mést i obci. Z hlediska celospoleéenského Setfeni u krajii bez RDC byly
o dobrovolnictvi velké rozdily z hlediska informovanosti u vefejnosti: OLK ma nejnizsi
informovanost, KHK ma stfedni a VYS dosahla vysoké miry
informovanosti. Z divodu velké roztfiSténosti informaci o dobrovolnictvi na
kulatych stolech velice byly pozitivné hodnoceny stranky
https://www.dobrovolnictvi.net/ zpravované MV CR a stranky jednotlivych
RDC (viz oddil 3.1.2).
BV2/Zvyseni Spise Z hlediska intervence doslo ke zlepSeni dostupnosti dobrovolnictvi
dostupnosti vysoka v krajich s RDC, to deklarovaly DO i zastupci vefejné spravy. Mezi kraiji
dobrovolnictvi s RDC jsou vyraznéjsi rozdily, které prameni jednak z rozlehlosti uzemi a
také z vyvojového stadia, ve kterém se RDC nachazi. Nizsi dostupnost
byla identifikovana napt. u JCK, KHK, JMK (viz oddil 3.1.3).
BV3/Vyuziti Velmi Koncepce rozvoje dobrovolnictvi je ve fazi navrhu od roku 2018, ktery
jednotné nizka proSel resortnim projednanim. Koncepce nebyla schvalena, jelikoz se
koncepce ¢ekalo na vysledky evaluace pilotniho projektu. V sou€asné dobé se
a metodiky pro predpoklada aktualizace navrhu koncepce, ktera bude predlozena
dalsi koncepéni k novému pfipominkovani. Metodika pro praci RDC bude pfipravena na
rozvoj konci projektu a jeji aplikace zavisi na schvaleni koncepce véetné dalSiho
dobrovolnictvi financovani RDC. Vysledek ma tedy spiSe charakter dlouhodoby
(viz podkapitola 3.5).
RDC méla jednotné definovany seznam ¢innosti, ktery vychazel z navrhu
koncepce a byl zakotven ve smlouvé. Na druhou stranu fungovani RDC
bylo realizovano prostrfednictvim rtznych modell (viz podkapitola 3.4),
s rozdilnym dopadem vykonavanych €innosti do uzemi
(viz podkapitola 3.2).
BV4/Kvalitnéjsi Spise V krajich s RDC vyrazné vzrostl celkovy pocet koordinatort. Pocet
koordinatofi — vysoka kvalifikovanych koordinatord se zvysil. V krajich bez RDC nedoslo ke
kvalitnéjsi zmeéné, koordinatofi jsou v etablovanych organizacich a vét3inou se
koordinace vyznadu;ji kvalifikaci, proto relativni podil je v téchto krajich vyssi
dobrovolnikt (viz oddil 3.1.4).
Dle vyjadreni dobrovolnickych organizaci se zlepSila koordinace
dobrovolnik(l od roku 2019. U kraji s RDC je hodnoceni nizsi nez u krajl
bez RDC. Dlivod je zfejmé v realizaci individualnich projektd
(viz oddil 3.1.5).
BV5/Metodicky Spise RDC maji omezenou moznost v metodickém sjednocovani dobrovolnictvi.
jednotné a plosné | nizka Velké organizace a spolky maji vlastni metodiky. Metodické podpora je
poskytovani vyzadovana pouze menSimi za€inajicimi organizacemi v Uzemi. Na
sluzeb druhou stranu tato oblast by méla byt stale vyZzadovanou z divodu
dobrovolnickych kvalitnéjSiho poskytovani sluzeb (viz pododdily 3.2.x.4).
center
VD1/Systematické | Velmi V CR doslo k lep§imu zmapovani DO a pokryti Gzemi v&etné& propojeni
pokryti CR vysoka informaci 11 RDC. Kraje s RDC vykazuji vyraznéjsi zlep$eni dostupnosti
dobrovolnickymi nez kraje bez RDC, to deklarovali pfedevsim zastupci vefejné spravy.
centry Mezi kraji s RDC jsou ovSem velké rozdily. Pfikladem dobré praxe je
vytvoreni DobroPointu u RDC Stfedoceského kraje, které se nasledné
rozsifily v Usteckém kraji a Libereckém (viz oddil 3.1.3).
VD2/Sirsi Velmi Pfes negativni dopady pandemie COVID-19 od 31. 12. 2019 (tj. od
zapojeni vysoka zacatku intervence) do 31. 12. 2021 doslo k narlstu poctu evidovanych

dobrovolniki do
dobrovolnickych
aktivit

dobrovolnikd (osob) v izemi, kde RDC plisobi 0 9 %, vzhledem

k pandemické situaci to Ize povazovat za pozitivni dopad projektu, jelikoz
v krajich bez RDC byl ve stejném obdobi identifikovan pokles o 19 %

(viz oddil 3.1.4).
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Mira

Vysledky < .
naplnéni

VD3/Kvalitnéjsi Spise
prace vysoka
a koordinace —
profesionalizace
dobrovolnictvi
VD4/Zvyseni Spise
kvalit sluzeb nizka

poskytovanych
dobrovolniky

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Zdavodnéni

Vyjadfeni ke kvalité koordinace viz BV4. Dale Cinnosti spojené se
vzdélavanim koordinatort dobrovolnik( i €innosti v oblasti strategického
planovani pfispély k profesionalizaci dobrovolnictvi. V ramci projektu se
rozvinulo sdileni dobré praxe organizované RDC mezi koordinatory
dobrovolnik(, které vyrazné pfispélo obecné profesionalizaci a ke sdileni
i metodik a pracovnich postupu.

Dobrovolnické organizace obecné vnimaiji kvalitu ¢innosti dobrovolnikd
jako velmi dobrou. Rozdily mezi kraji s RDC a bez RDC jsou minimalni ve
prospéch kraji s RDC (viz oddil 3.1.6).

Zmeéna kvality sluzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019 byla
identifikovana jen 40 % organizaci, které hodnoti zménu pozitivné

(viz oddil 3.1.6). Vice organizaci hodnotilo zménu u kraji bez RDC, zfejmé
vliv individualnich krajskych projektd. Jako diivod, Ze nedoslo ke zméné,
byl ¢asto uvadén vliv pandemie COVID-19.

V krajich s RDC doslo béhem intervence k vyraznému narlstu poctu
kvalifikovanych dobrovolnikd, kraje bez RDC vykazuji Fadové nizsi
hodnoty. Mezi kraje s vy$Sim podilem kvalifikovanych dobrovolnikt patfi:
USK; MSK; KVK; PLK; HMP (viz oddil 3.1.4).

Vysledek VD4 bude mozné zhodnotit az v delSim ¢asovém obdobi —
Skoleni dobrovolnikd probéhlo az ke konci projektu (a na relativné malém
poctu v pilotnim rozsahu), takze se do vykonu dobrovolnictvi nestihlo plné
promitnout. Pozitivnim vlivem je i proskoleni koordinator(, ktefi se naudili
Iépe Skolit dobrovolniky v ramci pilotniho vzdélavani, ale ziskanou znalost
jesté nestihli uplatnit.

Ke konci projektu bylo vyhodnoceno i potencialni naplnéni dopadud projektu, které ze

své podstaty bude mozno

hodnotit az v delSim obdobi po skonceni projektu. Pro

vyhodnoceni miry potencialniho naplnéni dopadu je pouzita ¢tyfbodova skala: 1 Velmi

nizka, 2 Spise nizka, 3 SpisSe vysoka, 4 Velmi vysoka.

Dopady

OD1/Dostupnéjsi Spise
a kvalitnéjsi sluzby nizka
neziskovych organizaci

vCR

OD2/DalSi rozvoj Spise
a profesionalizace vysoka

dobrovolnictvi CR

Tabulka 3.97: Zhodnoceni potencialu dopadli oéekavanych (OD) a neo¢ekavanych (ND)
Mira
naplnéni

Zduvodnéni

Zde je hodnoceni rozporuplné. Vétsina DO nevidi zlepSeni kvality
sluzeb od roku 2019 z divodu pandemické situace COVID-19, jelikoz
pfi dodrzovani protiepidemiologickych opatfeni byl vyrazné omezen
socialni kontakt mezi lidmi. To mélo vliv na standardni ¢innost
dobrovolnickych organizaci, jelikoZz se omezila ¢innost dobrovolnik

v osobnim kontaktu s klienty v organizacich. Na druhou stranu doslo
k nardstu tzv. ,covidovych® dobrovolniku, ktefi ¢asto nebyli evidovani
a pomahali bez smlouvy. Rozvinuly se i jiné sluzby napf. virtualni
dobrovolnictvi. Obecné fungovani RDC pfispélo ke zlepSeni dostupnosti
dobrovolnictvi v izemi. Tento dopad bude schvalenim Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v CR a aplikaci ,Metodiky realizace a podpory
dobrovolnickych center v CR".

Oblast, na kterou by mély byt zaméreny dalSi aktivity, pfedevsim

v oblasti strategického planovani rozvoje dobrovolnické infrastruktury
v jednotlivych krajich. Dlouhodoby dopad v této oblasti by mél byt
podpofen aplikaci ,Metodiky realizace a podpory dobrovolnickych
center v CR" a .Doporué¢eného obsahu vzdélavani pracovniku
dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a Skoleni
dobrovolnikd“ a schvalenim Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR.
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Mira

Dopady _ Zdivodnéni
naplnéni
OD3/Posileni Spise NapInéno vysledkem BV1/Zlepseni informovanosti o dobrovolnictvi,
pozice/prestize _ vysoka ktery byl ale vyrazné ovlivnén dopadem pandemie COVID-19
dobrovolnictvi CR a zapojenim dobrovolnikd véetné jejich medializace. Informovanost
o dobrovolnictvi u vefejnosti a mésta/obce z pohledu dobrovolnickych
organizaci byla lepsi u kraju s RDC (viz oddil 3.1.2). Velice pozitivhé
jsou hodnoceny kampané zamérené na zvyseni poctu dobrovolnik
u RDC MSK realizované v soucinnosti s krajem a dalSimi subjekty.
U kraju bez RDC jsou velké rozdily, ale nejnizsi informovanost byla
identifikovana u OLK v ramci vSech krajl. Zde je jesté velky potencial
v dalSi ¢innosti RDC.
ND1/RDC jsou schopny | Velmi RDC prokazala schopnost koordinovat a prostfednictvim dobrovolniku
rychle reagovat, vysoka zajistit potfebné Cinnosti v rdmci pandemie COVID-19 i v ramci provozu
koordinovat Krajskych asistenénich center pomoci Ukrajiné (napf. RDC MSK, JMK,
a poskytnout USK, PLK a ¢asteéné HMP).
soucinnost krajim pfi
reSeni mimoradnych
situaci
ND2/ Rozvoj Velmi Pandemie COVID-19 zpusobila presun aktivit, které bylo mozné, do on-
digitalizace a vyuziti IT | vysoka line prostoru, vzdélavani, jednani s DO, setkavani koordinatord, tento

v oblasti sluzeb
dobrovolnictvi,
vzdélavani, sitovani

Zdroj: ACCENDO, 2022.

proces je dlouhodoby a nékteré ¢innosti v tomto prostoru zlstanou jiz
trvale. Nékteré organizace transformovaly svou ¢innost, napf. rozvinulo
se virtualni dobrovolnictvi napfiklad formou dou€ovani v on-line
prostoru.

Pro dalSi celkové zhodnoceni intervence bylo pouzito 5 nize uvedenych evaluacnich

kritérii:

1.

Uéelnost (zda realizované aktivity intervence (pilotniho ovéfeni pfimé podpory
dobrovolnickych center) a intervence celkové splnily svuj ucel),

Uginnost (zhodnoceni dosazenych vystupt pfi danych vstupech — tzn., zda
bylo mozné pfi danych vstupech dosahnout vysSich vystupt),
Uspornost/hospodarnost (zhodnoceni dosazenych vysledkl intervence viéi
vynalozenym prostfedkim),

Uzite€nost (zhodnoceni prospéSnosti (pfinosti a dopadu) intervence pro
ucastniky (cilové skupiny) —tj., zda jim intervence pomohla smysluplIné (vy)feSit
problémy),

Udrzitelnost (zda a do jaké miry pfinosy intervence budou pfetrvavat i po

ukonceni realizace intervence).

Pro vyhodnoceni miry naplnéni evaluaCnich kritérii je pouzita Ctyfbodova Skala:

1 Velmi nizka, 2 SpiSe nizka, 3 SpisSe vysoka, 4 Velmi vysoka. Vztahy mezi cili, vstupy,

vysledky, dopady projektu a evaluacnimi kritérii ukazuje nasledujici schéma.
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Obrazek 3.34: Vztahy mezi evaluaénimi kritérii
Uzitecnost a udrzitelnost
Problémy Dopady
Potreby t
Ucelnost

Uspornost/Hospodarnost

B | Aktivity | B

U&innost
Zdroj: ACCENDO, 2022.

3.6.1 Ucelnost

Celkové zhodnoceni ucelnosti: V ramci projektu byly naplnény deklarované cile
a celkova ucinnost je hodnocena jako spiSe vysoka. Vyhodnoceni miry naplnéni

ucelnosti jednotlivych cilt v€éetné zduvodnéni je uvedeno tabulce nize.

Tabulka 3.98: Zhodnoceni ucelnosti naplnénim deklarovanych cila

Cile M'r% . Zdiuvodnéni

naplnéni
Hlavni cil: Vytvoreni Spise Pres dopad pandemie Ize hodnotit napinéni ucelnosti
dostupnéjSich a kvalitnéjSich vysoka projektu, jelikoz vysledky odpovidaji stanovenému cili.
sluzeb v oblasti socialniho Z hlediska vyvoje dobrovolnikd dochazi od roku 2010
zaclenovani prostrednictvim k jejich dlouhodobému nardstu do roku 2019, rok 2020 byl
poskytovaného dobrovolnictvi vyrazné ovlivnén dopadem pandemickeé situace COVID-19,
a nastaveni pfiznivého prostredi jelikoz se omezila ¢innost dobrovolnikl v osobnim kontaktu
pro vykon a dalSi rozvoj s klienty v organizacich. Na druhou stranu doslo k nardstu
dobrovolnickych aktivit, pro co tzv. ,covidovych® dobrovolnikd, ktefi ¢asto nebyli evidovani
nejsirSi zapojeni dobrovolniku a pomahali bez smlouvy. V roce 2021 pocet dobrovolniku
a dobrovolnickych organizaci, v CR dosahl hodnot pfred COVIDem-19, pfi¢emz vétsi
vyzdvihnuti vyznamu vSech narudst byl v krajich s RDC.
verejné prospésnych Za velmi Ucelny Ize povazovat vysledek BV1/ZlepSeni
dobrovolnickych ¢innosti informovanosti o dobrovolnictvi, kde byly velice pozitivné
a posileni uznani dobrovolnika hodnoceny stranky https://www.dobrovolnictvi.net/
a dobrovolnictvi ve spolecnosti spravované MV CR a stranky jednotlivych RDC.
obecné. Ugelnost napinéni hlavniho cile je stanovena prostfednictvim

hodnoceni U¢elnosti dil€ich cild DC1 az DC3.
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Cile

DiC1/ ZvySeni dostupnosti
dobrovolnictvi, Sir§i zapojeni
dobrovolnik( do
dobrovolnickych aktivit, lepsi
koordinace, profesionalizace
a zefektivnéni poskytovani
sluZzeb dobrovolnictvi na celém
uzemi Ceské republiky.

DiC2/ Zkvalitnéni prace

s dobrovolniky a s pracovniky
dobrovolnickych organizaci

a dobrovolnickych center,
poskytovani vzdélavani,
odborné, profesionalni

a koordinované podpory.

DiC3/ Metodicky jednotné

a plosSné poskytovani sluzeb
dobrovolnickych center v ramci
zvySovani kvality a dostupnosti
sluzeb neziskovych organizaci
v Ceské republice. VyuZiti
jednotné koncepce a metodiky
pro dalSi koncep&ni rozvoj
dobrovolnictvi ze strany MV.

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Mira
naplnéni
Velmi
vysoka

Zdavodnéni

Projekt v této roviné zpusobil iniciani funkci, na kulatych
stolech se oteviela komunikace se vSemi kraji v CR, byla
deklarovana potfebnost strategického planovani rozvoje
dobrovolnické infrastruktury na krajské urovni. Zjiténim
uzemni dostupnosti dobrovolnickych sluzeb prostfednictvim
vizualizace databazi RDC formou mapovych vystupl si
predstavitelé kraju uvédomili tzemni pokryti a identifikovali
i bila mista, kam se ma zaméfit rozvoj dobrovolnické
infrastruktury. DalSi potencial rozvoje Uzemniho pokryti je
vyuzit MAS pro rozvoj neformalniho dobrovolnictvi. MAS na
kulatych stolech deklarovaly ochotu se zapojit do rozvoje
dobrovolnictvi v€etné finanéni podpory rozvoje komunitnich
center podporujicich sousedskou vypomoc, spolky
a neformalni dobrovolnictvi.

Jako velmi Uc€elné se jevi naplnéni vysledku VD3/Kvalitng;si
prace a koordinace — profesionalizace dobrovolnictvi, jelikoz
v ramci projektu se formou snidani koordinatort rozvinulo
pravidelné sdileni dobré praxe organizované RDC mezi
koordinatory  dobrovolnikd, které vyraznéji  pfispélo
profesionalizaci, sdileni metodik a postup(.

Ugelnost naplnéni DC1 je stanovena prostfednictvim
hodnoceni vysledku:

BV2/ZvySeni dostupnosti dobrovolnictvi

VD1/Systematické pokryti CR dobrovolnickymi centry
VD2/Siréi zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit
VD3/Kvalitnéjsi prace a koordinace — profesionalizace
dobrovolnictvi

VétSina DO nevidi zlepSeni kvality sluzeb od roku 2019
z divodu pandemické situace COVID-19. Na druhou stranu
se rozvinuly i jiné sluzby, napf. virtualni dobrovolnictvi.
Obecné fungovani RDC prispélo ke zlepseni dostupnosti
dobrovolnictvi v Uzemi.

Ugelnost naplnéni DC2 je stanovena prostfednictvim
hodnoceni vysledku:

BV4/Kvalitnéjsi koordinatofi — kvalitnéj$i koordinace
dobrovolniki

VD4/ZvySeni kvalit sluzeb poskytovanych dobrovolniky
Koncepce rozvoje dobrovolnictvi CR je ve fazi navrhu od roku
2018, ktery proSel resortnim projednanim. Koncepce nebyla
schvalena, jelikoZz se ¢ekalo na vysledky evaluace pilotniho
projektu. V soulasné dobé se predpoklada aktualizace
navrhu koncepce, ktera bude predlozena k novému
pfipominkovani.

Cil by mél byt podpofen implementaci ,Metodiky realizace
a podpory dobrovolnickych center v CR* a ,Doporueného
obsahu vzdélavani pracovnikll dobrovolnickych center,
dobrovolnickych organizaci a $koleni dobrovolniku“, které
vzniklo az na konci projektu a ma jen doporucuji charakter.
Ugelnost napInéni DC3 je stanovena prostfednictvim
hodnoceni vysledku:

BV3/Vyuziti jednotné koncepce a metodiky pro dal$i
koncepéni rozvoj dobrovolnictvi

BV5/Metodicky jednotné a plosSné poskytovani sluzeb
dobrovolnickych center

Spise
vysoka

Spise nizka

Pozn.: Pro vyhodnoceni miry naplnéni tc¢elnosti jednotlivych cilt je pouzita ctyfbodova skala: 1 Velmi nizka,
2 Spise nizka, 3 Spise vysoka, 4 Velmi vysoka.
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3.6.2 Uéinnost

Celkové zhodnoceni ucinnosti: V ramci intervence byla celkova ucinnost
hodnocena jako spiSe vysoka, jelikoz byla vyrazné ovlivhéna dopadem

pandemie COVID-19, ktery znemoznil lepSi hodnoceni uéinnosti.

Zdavodnéni: VSechny vystupy definované projektem byly naplnény. Prostfednictvim
RDC a jejich databazi bylo do projektu zapojeno 423 dobrovolnickych organizaci, mezi
kraji byly vyraznéjsi rozdily ve prospéch kraju, kde spoluprace byla dlouhodoba, a to
napf. PAK, PLK, viz tabulka nize. Pfi danych vstupech bylo mozné dosahnout daleko
vysS8ich vystupu, pokud by projekt nebyl ovlivnén dopadem pandemie COVID-19 a to

predevsim v oblastech vystupd, které Ize hodnotit mirou naplnéni spise nizsi:

e zvySeni poctu dobrovolnikd,

e zprostfedkovani nabidky a poptavky.
Na druhou stranu tfi oblasti vystupl Ize hodnotit mirou napInéni spiSe vyssi:

e zvySeni poctu zapojenych dobrovolnickych organizaci,

e zlepSeni koordinace dobrovolnictvi,

e zvySeni a zlepSeni dobrovolnickych sluzeb (pfedevSim v oblasti online a pfi
pandemii COVID-19).

Existuje oblast vystupu, které Ize hodnotit mirou naplnéni velmi vysokou, a to zlepSeni

informovanosti o dobrovolnictvi.

Tabulka 3.99: Velikost databazi organizaci vytvofrenych RDC

Kraij Dobrovolnick,é organizace Kalib!'ované
z databaze RDC velikost

HI. m. Praha 67 5,25
Stredocesky 46 3,32
JihoCesky 25 3,92
Plzerisky 52 8,99
Karlovarsky 2,12
Ustecky 46 5,76
Liberecky 30 6,86
Pardubicky 48 9,33
Jihomoravsky 67 5,66
Zlinsky 14 2,45
Moravskoslezsky 22 1,87
Celkem 423 4,78

Zdroj: Databaze RDC k 30.04.2022, zpracovani ACCENDO.
Pozn.: Kalibrovana velikost je pro zohlednéni rozdilné populaéni velikosti kraje, vypocet: pocet organizaci
v databazi prepocten na 100 tis. obyvatel v tzemi.
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3.6.3 Uspornost projektu

Celkové zhodnoceni uspornosti/hospodarnosti: V ramci projektu bylo zajisténo
financovani dvouleté €innosti RDC, celkova uspornost financovani RDC je

hodnocena jako velmi vysoka.

Zdlivodnéni: Na zakladé udaju registru smluv jsou niZze uvedené udaje z hlediska
financovani dvouletého provozu RDC. Primérna cena 932 829 K¢ bez DPH pro

dvouletou realizaci €innosti RDC, tzn. na ro¢ni provoz 466 415 K¢ bez DPH.

Tabulka 3.100: Financovani dvouletého provozu v RDC

Celkovy rozpocet bez DPH Rozpocet dle 1 dodatku
(v K¢) s navySenim rozsahu ¢innosti

RDC HMP 929 160 1021160
RDC SCK 999 000 1091 000
RDC JCK 989 898 1081 898
RDC PLK 760 331* 836 331
RDC KVK 948 640 1040 640
RDC USK 1000 000 1092 000
RDC LBK 937 389**

RDC PAK 1 000 000 1092 000
RDC JMK 954 000 1046 000
RDC ZLK 744 200***

RDC MSK 998 500

Celkem 10261118

Zdroj: Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi MV CR a RDC, véetné dodatkdi.

Pozn. * Pdvodni ¢astka 920 000 K¢ (chyba pri vypoctu DPH)

** Pavodni ¢astka 999 900 K¢ (chyba pri vypoctu DPH)

*** Pvodni ¢astka 980 000KE (chyba pfi vypoctu DPH)

Na zakladé vyhlasené vefejné zakazky na cinnost RDC se nabizené sluzby
pohybovaly na horni hranici alokovanych ¢astek, coz je mozno interpretovat dvéma
zpusoby: jednak pozadované Cinnosti se nedaly poskytnout za niz§i cenu, nebo
konkurence v uzemi dle kvalifikatnich pozadavkl v zadavaci dokumentaci byla
nulova. Pfi hodnoceni se klonime k prvni moznosti, jelikoz v krajich, kde RDC nebyla
vysoutézena ani po druhém soutéznim kole, se potencialni u€astnici na otazku: ,Proc
se neprihlasili do soutéze?” vyjadfili, Zze naklady na realizaci €innosti se jevily jako
vysoké a Ze je zde i velky rozsah administrativy, coz navySovalo jejich odhadované
naklady. Pokud provedeme modelovy vypocet Cinnosti RDC, dochazime k rovnéz
vySSim Castkam za rok, nez za jaké byly vysoutézeny. Proto je uspornost hodnocena

jako velmi vysoka.
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Tabulka 3.101: Modelovy vypo¢et minimalnich nakladd na ¢innost RDC v K¢é bez DPH

Polozka Nvlzfi,a , OfObnvl naklady Rocni mzda V,ehkOSt Naklady polozky
mésicni véetné odvod uvazku
Vedouci RDC 36 643* 49102 589 219 0,3 176 766
Koordinator 22 548%** 30214 362572 0,7 253 800
Mzdové naklady 430566
Roc¢ni prondjem mistnosti*** 120 000
Provozni naklady*** 20 000
Celkové naklady 570 566

Zdroj: ACCENDO, 2022

Pozn.: * Median mzdy z roku 2021 na pozici Odborni pracovnici v socialni oblasti, informacéni systém

0 prumérném vydélku. ** Median mzdy z roku 2021 na pozici Pracovnici v oblasti sluZeb jinde neuvedeni,
informacni systém o prumérném vydélku. *** Odhady minimalnich nakladd.

3.6.4 Uzitecnost

Celkové zhodnoceni uzite€nosti: Celkovou uzite€nost projektu Ize hodnotit jako
velmi vysokou, jelikoz vytvoreny systém podpory dobrovolnictvi v ramci

projektu je spoleéensky prinosny/uziteény i po ukonéeni projektu.

Zdlivodnéni: Diky projektu se vytvofila regionalni infrastruktura dobrovolnictvi, ktera
prokazala akceschopnost i v ramci mimoradnych situaci, jako je tornado, pandemie
COVID-19, nebo pfichod uprchlika z Ukrajiny. Stala se ve vétsiné pfipadl partnerem
kraje. Uzite€nost je vyjadfena i tim, Zze vétSina kraju deklarovala ochotu na konceptu
RDC se organiza¢né podilet. Rovnéz vSichni u€astnici se shodli, Ze je potfeba udrzet
a dale rozvijet regionalni dobrovolnicka centra, navazat na vySe uvedeny projekt
trvalym zakotvenim regionalnich dobrovolnickych center do ,dobrovolnickych struktur®
v Ceské republice. Vyznam RDC nepotvrdily jen nékteré velké a etablované spolkové
organizace, které provozuji uspésné neformalni dobrovolnictvi a dle jejich vyjadieni

¢innost RDC se jich nedotyka.

3.6.5 Udrzitelnost

Celkové zhodnoceni udrzitelnosti: Celkovou udrzitelnost projektu lze hodnotit
jako spise vysokou, jelikoz vétSina kraja deklarovala ochotu na konceptu RDC
se organizaéné podilet, nékteré kraje RDC jiz finanéné podporuji, pfipadné jsou

vrw

ochotny pristi rok je finanéné podpofrit.

Podminkou udrzZitelnosti je spoludéast MV CR na spolufinancovani RDC podle

zvoleného modelu (viz podkapitola 3.4).
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4 Zaver a doporuceni

4.1 Zaveéry

Na zakladé evaluace vyplynula potfeba udrzet a dale rozvijet regionalni
dobrovolnickd centra, navazat na vySe uvedeny projekt trvalym zakotvenim
regionalnich dobrovolnickych center do ,dobrovolnickych struktur® v Ceské republice,
vétsina kraju deklarovala ochotu na tomto konceptu se organizacné podilet, nékteré
kraje RDC jiz finan¢né podporuji. Vyznam RDC nepotvrdily jen nékteré velké
a etablované spolkové organizace, které provozuji uspésné neformalni dobrovolnictvi

a dle jejich vyjadfeni ¢innost RDC se jich nedotyka.

Mezi RDC v jednotlivych krajich jsou rozdily, coz potvrzuji jak vysledky kvantitativniho
Setfeni, tak i vysledky skupinovych diskuzi na kulatych stolech. Tyto rozdily vychazi
ze specifik rozvoje dobrovolnictvi jednotlivych kraji, jak to dokumentuje
i celospoleCenské Setfeni. Pfed projektem existovaly v nékterych krajich organizace,
které castecné naplhovaly roli RDC, mély navaznou neformalni spolupraci
s dobrovolnickymi organizacemi. Tyto organizace ziskaly status RDC a pIné rozvinuly
jeho potencial. V nékterych krajich byla ¢innost dobrovolnickych center spiSe lokalni.
Je zde nutné k hodnoceni pfistupovat evoluéné. Cinnost RDC byla &asto spojena
nejen s organizaci provozujici RDC, ale také s jednotlivymi osobnostmi, které je vedly
ajsou v daném regionu uznavany. Na druhou stranu nelze ¢innost RDC personifikovat

do jedné osoby, ale musi byt zajisténa zastupitelnost.

Z evaluace vyplynulo, ze néktera RDC naplnila jen ¢aste€né svou roli. Zalezelo ¢asto
na tom, s jak velkou zku$enosti vstupovala do této pozice, zda jsou RDC vedena
osobnosti, ktera ma manazZerské schopnosti, jasnou vizi rozvoje dobrovolnictvi
v uzemi, komunika¢ni dovednosti, schopnost oslovit vefejnost a nabidnout
dobrovolnicky program pro rtizné cilové skupiny a stejné tak na schopnosti oslovit se
svym programem ostatni pfijimajici organizace. Na komunikaci s vefejnou spravou
a politiky si troufly jen velmi schopné osobnosti, obvykle se zkuSenosti jiz pred
zfizenim RDC. Ukazalo se, Ze pokud se na vedoucich pozicich v RDC osoby stfidaly,
nebyly tam na plny ivazek a mély na starost i jiné Cinnosti, o to méné byli uspésni jako
RDC. Hodnoceni role RDC aktéry dobrovolnictvi je nékde vedena myslenkou, co je

259



vybudovano, to nebudeme rusit, jinde pfemysleji o vytvorfeni stfeSni organizace (napf.

ZLK, SCK) nebo jinych zpGsobech Fedeni napt. zapojeni univerzity (napf. OLK).

V ramci evaluace Ize identifikovat néktera RDC s mensim potencialem pusobeni na

své okoli, pfestoZe svou lokalni ¢innost zvladaji dobfe. U téchto RDC se obvykle
nepodafilo navazat intenzivnéjSi spoluprace s ostatnimi DC/DO v kraji, nebo jen
s nékterymi, a to pouze v dil€ich aktivitach. Obvykle zde neni navazana spoluprace
s mésty, MAS, na kraji pouze na aktivitach v dotanich programech vyhlasenych
krajem, bez hlubSiho propojeni a znalosti, jak to na kraji funguje. U téchto RDC se
stalo, Zze po dobu jejich pusobnosti je mnozi neznali a nevédéli, ze takovou roli
zastavaji. Na nékterych krajich nebyl puUvodné zajem o komplexni rozvoj
dobrovolnictvi, az dopad pandemie COVID-19 a uprchlicka krize z Ukrajiny zvedla

jejich zajem o tuto Cinnost.

Oproti tomu byla identifikovana RDC, ktera maiji velky potencial dalSiho rozvoje.

Dobfe zvladli ¢innosti RDC, ke kterym se smluvné zavazali. VétSinou jsou vedeny
osobnosti, ktera zaujala ostatni DC, vefejnou spravu (kraje i obce), Casto se vSichni
v uzemi znaji, radi se spolu, RDC se zde stala vyznamnym koordinatorem
a komunikatorem pro dobrovolnictvi v uzemi. VétSinou jejich pozice posilila dopadem
pandemie COVID-19, kdy flexibilné zvladli pfechod na jiné typy €innosti a véem
aktérim v uzemi dokazali svou potiebnost. RDC vétSinou pfinesla své zkuSenosti
k feSeni uprchlické krize (zajisténi dobrovolniki na KACPU), dobrovolnictvi v tomto
provedeni ukazalo na jeho dulezitou stabilizaéni roli v mimoradnych situacich. RDC
maji zvladnutou komunikaci s kraji nebo ji usilovné rozvijeji s pozitivnim dopadem.
Umi vhodné nabidnout rdzné druhy ¢innosti pro rizné cilové skupiny, koordinuji
rozmisténi dobrovolnikd v kraji nebo na tyto aktivity vhodné plsobi a vytvareji k nim
prostor na svych webovych strankach, také ve svych prostorach. Neboji se propagace
a vyuzivaji k tomu vSechny dostupné prostfedky. Rozvoj dobrovolnictvi zde byva
obvykle soucasti dokumentu strategického nebo komunitniho planovani kraje. Kraj ma
vyClenéné nebo deklaruji, ze vycleni finance na spolufinancovani provozu RDC

a dobrovolnictvi obecné.

Zadny z kraji neuved|, Ze by jednozna&né prevzali odpov&dnost za fungovani RDC,
ale oCekavaji odbornou a metodickou podporu z MV. V8em vyhovoval jiz fungujici

model RDC s moznosti uzké spoluprace na programech dobrovolnictvi.
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Sekundarni dopad pofadani kulatych stolu v krajich byl:

informativni: doSlo k seznameni aktéru rozvoje dobrovolnictvi, jak DC, DO,
MAS, obci, kraje, s €innosti RDC
podpofil sitovani DC/DO a obci: uc€astnici se na kulatych stolech seznamili
a domlouvali si spolecné aktivity
iniciace strategického pristupu a planovani k rozvoji dobrovolnictvi

v Uzemi

Béhem projektu se dobrovolnickym organizacim diky regionalnim dobrovolnickym

centrim podarilo posilit spolupraci s kraji, néekde ovSem jen v mensi mire, dle

vyjadifeni kraji. Celokrajské dobrovolnické aktivity byly frekventovangjsi,

koordinovangjsi a systematictéjSi jen tam, kde pusobila silna RDC.

4.2 Doporuceni

1/

2/

3/

4/

5/
6/

V ramci principu subsidiarity je nutné posilit roli kraje v dobrovolnictvi, prvnim
krokem je stanovit kompetentni osobu ve vedeni kraje, ktera bude mit téma
dobrovolnictvi na starosti. Pfestoze dobrovolnictvi je prafezové téma, je
potfeba povéfit také touto €innosti vybrany odbor a zde konkrétni osobu. Dale
je vhodné rozvoj dobrovolnictvi zakotvit do strategickych krajskych dokumentu.
Vytvoreni dlouhodobé strategie rozvoje dobrovolnictvi na uzemi jednotlivych
kraju. Dlouhodobosti je minén ¢asovy horizont cca 10 let. Analyticka ¢ast krom
jiného by méla obsahovat i mapovani zajmu o dobrovolnictvi na obcich
i u MAS, zhodnoceni neformalniho dobrovolnictvi na malych obcich. Navrhova
¢ast by méla zohlednit princip dlouhodobé&jsi udrzitelnosti systému. Podporu
zajisténi vicezdrojového financovani dobrovolnictvi, kraj, mésta/obce, méstské
obvody/méstské €asti, firmy a dalSi donatofi (viz modely).

Zlepsit dostupnost dobrovolnickych sluzeb a rozvinout potencial mensich mést
a obci, MAS (jedna z forem muaze byt vyuziti DobroPoint().

Udrzovat a rozvijet webové stranky RDC, pfipadné i dalSi socialni sité
Facebook.

Vytvofit komunikacéni platformu s mésty a obcemi v ramci celého kraje.

RDC by méla rozvinout dlouhodobou koordinovanou propagaci dobrovolnictvi

v ramci kraje, ktera povede k uznani dobrovolnictvi jako celospoleCenského
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7/

8/

9/

zajmu. Propagace dobrovolnictvi zacilena na vefejnost na zakladé
stanovenych komunikacnich cild.
Zvysit poCet dobrovolniku:

a. Zvysit pocet dobrovolnikd u mladeze ve spolupraci s univerzitami.

b. Rozvoj vychovy k dobrovolnictvi na ZS a SS. Do vyuky by se mélo
systematicky zakomponovat vzdélavani k dobrovolnictvi vhodné pro
jednotlivé vékove kategorie.

c. Vyuzit potencial dobrovolnikli v pfedseniorském a seniorském véku.
DalSi podpora a rozvoj vzdélavani predevsim koordinatord dobrovolnikt v€éetné
pravidelného setkavani, napf. spole¢né snidané pro koordinatory dobrovolniku
a kontaktni osoby. Pravidelné pfedavani pfikladt dobré praxe.

Stabilizace pracovniki RDC a zajisténi financovani RDC s perspektivou dvou
az tfi let. Budovani RDC v kraji je velmi dlouhodoby proces, ktery probiha
evoluénim vyvojem dle specifik daného kraje. Je nutné, aby tento vyvoj byl
postaven nejen na osobnostech, ale pfedevS§im na organizaci, aby byla

zajisténa zastupitelnost osob pro vykon sluzby RDC.

10/Snizit administrativni naro€nost €innosti RDC na zakladé principu efektivni

administrace pro vykazani zakladniho vykonu ¢&innosti RDC na zakladé

pridélenych prostifedk.
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Seznam zkratek

ACCENDO | ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.U.
BV Vysledky bezprostfedni

CSR Spole¢enska odpovédnost firem (z ang. Corporate Social Responsibility)
CCK Cesky &erveny kFiz

CR Ceska republika

CsoB Ceskoslovenska obchodni banka

Csu Cesky statisticky urad

DaM Déti a mladez

DC Dobrovolnické centrum

DCUL Dobrovolnické centrum, z. s.

DC Dobrovolnicka &innost

DI Dopadové indikatory

DiC Dil¢i cile

DO Dobrovolnicka organizace

ESF Evropsky socialni fond

FB Facebook

FNHK Fakultni nemocnice Hradec Kralové

HMP Hlavni mésto Praha

JCK Jiho&esky kraj

JMK Jihomoravsky kraj

KACPU Krajské asistenéni centrech pomoci Ukrajiné
KHK Kralovéhradecky kraj

KPSS Komunitni planovani socialnich sluzeb

KU Krajsky ufad

KVK Karlovarsky kraj

LBK Liberecky kraj

LDC Lokalni dobrovolnické centrum

MA 21 Mistni agenda 21

MAS Mistni akéni skupina

263



MC Méstska Cast

MSK Moravskoslezsky kraj

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
MV, MVCR | Ministerstvo vnitra CR

MzCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
ND Neocekavané dopady

NNO Nestatni neziskova organizace

NPS Net Promoter Score

oD Ocekavané dopady

OLK Olomoucky kraj

OP VVV Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
OPK Odbor prevence kriminality

PAK Pardubicky kraj

PLK Plzensky kraj

PO Pfijimajici organizace

RDC Regionalni dobrovolnické centrum

SC&C SC&C spol. sr.o.

SCK Sttedogesky kraj

SLDB S¢itani lidu, domu a bytd

SO ORP Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
TV Televize

USK Ustecky kraj

Vv Vystupy

VD Vysledky dlouhodobéjsi

VYS Kraj Vysoc€ina

ZLK Zlinsky kraj
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