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1.Uvod

Predkladany text je vystupem vyzkumu realizovaného Fondem dalSiho vzdélavani
prispévkové organizace Ministerstva prace a socialnich véci CR, v ramci projektu
Dobrovolnictvi ve vefejné spravé, ktery je financovan z Operacniho programu
Zaméstnanost v ramci vyzvy Socialni inovace a mezinarodni spoluprace.

Popisovany vyzkum byl realizovan metodou desk research a je srovnavaci studii
zaméfenou na mapovani managementu dobrovolnictvi, poskytovanych a
vykonavanych dobrovolnickych aktivit a také na legislativni a institucionalni ramec
dobrovolnictvi v zahranici.

Hlavnim cilem této analyzy je nalézt inspirativni pfiklady v zahrani€i vhodné pro rozvoj
dobrovolnictvi v Ceské republice.

Pro analyzu v zahrani&i byly zvoleny tii evropské zemé&: Velka Britanie, Svédsko a
Estonsko. Toto rozhodnuti bylo udélano z toho davodu, Ze vySe uvedené zemé maiji
dlouhou tradici, rozvinutou podporu a management dobrovolnictvi jak na statni, tak i
na regionalni Urovni. Kromé& toho jak Velka Britanie, tak i Svédsko podle studie
realizované Vykonnou agenturou pro vzdélavani, kulturu a audiovizualni
oblast (EACEA)! patfi k zemim s nejvy$si Urovni GCasti obéant na dobrovolnické
cinnosti.

Estonsko podle vySe uvedené studie patfi k zemim s primérnou, ale stale rostouci
ucasti ob&anl na dobrovolnictvi. Vzhledem k tomu, ze Estonska republika proSla
podobné jako Ceska republika transformaci socialn&-politického systému na konci
minulého stoleti, mohla by tato zemé byt inspirativnim pfikladem pro rozvoj
dobrovolnického sektoru v CR.

Za ucelem ddkladného zmapovani nastaveni dobrovolnického sektoru v zahranici je
tato analyza tematicky rozdélena do Ctyf Casti: historie a vychodiska dobrovolnictvi,
regulacni ramec ve vztahu k dobrovolnictvi, po€et a profil dobrovolnik( a institucionalni
ramec pro dobrovolnickou Cinnost.

! Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union, 2010: J[online] [cit. 2019-04-02]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018 en.pdf
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2. Dobrovolnictvi ve Velké Britanii
2.1. Historicky kontext dobrovolnictvi

Studie Kendalla a Knappa (1996) poskytuje prehled toho, jak sekularizace a
formalizace dobrovolné Ccinnosti ve Spojeném kralovstvi ovlivnila zménu role
dobrovolnictvi ve vztahu ke statu. Howlett (2008) uvadi diskuzi o tom, jak se v prabéhu
déjin vyvijel zajem o dobrovolnou c¢innost a jakou roli sehrali dobrovolnici a
dobrovolnictvi ve vyvoji mnoha aspektu britského socialniho statu. Uvedeny autor ve
své studii ,Pomocna ruka, pomocné ruce: uloha a rozvoj dobrovolnickych center
v kontextu rozvoje dobrovolnické infrastruktury v Anglii“ (Lending a hand to lending a
hand: The role and development of volunteer centres as infrastructure to develop
volunteering in England) analyzuje vyvoj politiky statu vaéi dobrovolnictvi v prabéhu
druhé svétové valky. Ve své knize autor zmifiuje Beveridgeovu zpravu, ktera poslouzila
jako pfedloha pro socialni reformy, realizované ve druhé poloviné 20. stoleti. Zprava
obsahuje pasaz o nutnosti omezeni dobrovolnické ¢innosti a charity. AvSak Beveridge
v této zpraveé uznava, Ze dobrovolnictvi je dllezitou slozkou zdravé demokracie a také,
Ze dobrovolnicka zdravotnicka zafizeni dokazala zachranit mnohem vice zivotd nez
posléze znarodnéné zdravotni sluzby (GHK?, 2010).

Okamziky druhé svétové valky zasahly Velkou Britanii jak finanéné, tak i v oblasti
socialni. Tyto udalosti vSak paradoxné nevyvolaly dostateCny impuls obcCanské
solidarity pfi znovubudovani spolecnosti a statni socialni péce. Diky ustupu feudalni
spoleCnosti ovéem postupem €asu ziskala role filantropie, a tedy i dobrovolnictvi, na
vyznamu. Kralovska rodina i dal$i ¢lenové spolecnosti i nadale podporovali finanéné
i jinak tyto oblasti.

Teprve v Sedesatych letech 20. stoleti spole¢né se stupriujici se nespokojenosti
s vefejnymi sluzbami se objevil jasny novy zajem o charitni a dobrovolnické
organizace. V této dobé bylo zalozeno prvni britské Dobrovolnické centrum v Londyné
a po jeho vzoru se tento typ organizaci zaCal objevovat i v dalSich mistech Velké
Britanie.

Potfeba zabezpecit fungovani dobrovolnickych organizaci v ramci socialnich sluzeb a
vytvofit agenturu na podporu dobrovolnictvi (Dobrovolnictvi Anglie) byla zdUraznéna
ve zpraveé britského Narodniho vyboru pro socialni sluzby (AVES) — ,Dobrovolnicky
pracovnik v socialnich sluzbach. 1969“ (The Voluntary Worker in the Social Services.
1969). DalSi doporuceni AVES vedla k rozvoji infrastruktury pro dobrovolnictvi: bylo
zalozeno 23 dobrovolnickych stfedisek a poCetné mnozstvi dobrovolnickych oddéleni

2 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report United Kingdom, European
Comission, 2010: [online] [cit. 2019-04-02]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national report uk en.pdf
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fungujicich na bazi prace z domova. V nasledujicich letech bylo dobrovolnictvi
povazovano za optimalni zpusob zapojeni mladych lidi do spole€ensky prospésnych
aktivit (Sheard, 1986, Howlett, 2008).

Nastup vlady konzervativni strany vroce 1979 s sebou pfinesl smluvni kulturu
poznamenanou myslenkou snizeni uCasti statu na nékterych socialnich aktivitach
(napfiklad zapojeni déti a mladeze do komunitniho Zivota). Tato koncepce, jak
poukazuje Howlett (2008), prfedpokladala, Zze dobrovolnictvi by mohlo poskytnout
levnéjSi alternativu ke statnimu zajisténi. Uvedeny subsidiarni princip a také
sobéstacnost ob&anl a komunit je typickym znakem konzervativni tradice BritU.

Obcané vSak nebyli ponechani bez jakékoli podpory ze strany statu. Viada
podporovala realizaci celé fady podplrnych aktivit pro dobrovolnicky sektor. Jejim
ukolem byla rovnéz propagace myslenky dobrovolnictvi zvlasté mezi mladezi.

Po zvoleni labouristické vlady v roce 1997 stoupl zdjem o dobrovolnicky sektor.
Hlavnimi ukoly programu vlady byly: regenerace méstského a vesnického prostredi,
obnova sousedskych vztahu a s tim spojeny novy rozvoj komunit, dale prace s mladymi
nezameéstnanymi a zlepSeni kvality individualniho Zivota. V téchto oblastech byl
dobrovolnicky sektor viadé v mnohém uziteCny. Kromé toho bylo dobrovolnictvi
vhnimano jako ucinny prostfedek zapojeni mladeze do komunitnich aktivit (Stanley,
2004). Velka Britanie zameéfila své usili na vytvofeni dvou programa: Millennium
Volunteers (Dobrovolnici tisicileti), se zaméfenim nejen na mladé lidi, ale také na starSi
lidi @ menSinové etnické komunity a Young Volunteer Challenge (Vyzva pro mladé
dobrovolniky).

Rok 2004 se stal vyznamnym pro dobrovolnictvi ve Spojeném kralovstvi. V tomto roce
jako odpovéd na stale rostouci pocCet dobrovolnikl byla vytvofena organizace
s nazvem TimeBank slouzici k podpofe dobrovolnické infrastruktury. Zalozeni
TimeBank bylo vyznamnym, ale ponékud kontroverznim rozhodnutim. Jak poukazuje
Howlett (2008), organizace Time Bank dostavala finan¢ni prostfedky na Cinnosti, které
dal$i stfrediska podobného zaméreni provadéla na dobrovolnické bazi.

Kratce po zaloZeni ,Dobrovolnictvi Anglie* (Volunteering England) v roce 2004,
¢asopis Building on Success? zvefejnil vyzvu k rozvoji dobrovolnickych center. V roce
2004 vlada predstavila program ChangeUp, ktery byl zaméfen na vybudovani
dobrovolnické infrastruktury. Uvedeny program také stanovil vizi pro dobrovolnicky a
komunitni sektor. Ve stejném roce bylo ve Velké Britanii zalozeno 324 dobrovolnickych
stfedisek (center).

V kvétnu 2004, jako odezva na vzrustajici zajem ze strany vlady o zapojeni vétsiho
poctu mladych lidi do komunitnich aktivit, byla ministrem vnitra spolu s ministrem

8 Casopis Building on Success vydavany Oddé&lenim pro vzdélani a vyzkum britského Ministerstva pro
védu je uréen pro studenty a absolventy vysokych Skol.
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financi (kancléfem statni pokladny) zaloZzena Russellova Komise za ucelem vytvoreni
nového narodniho ramce pro ¢innost a zapojeni mladeze (GHK?4, 2010, s. 2).

16. kvétna 2005 uvedena Komise zverejnila sva doporuceni, ktera znéla nasledovné:

- Miadi lidé by méli rozvijet své dovednosti a aktivné se zapojovat do Zivota mistnich
komunit;

- Kapacity komunit a dobrovolnych organizaci by mély byt posileny; a

- Diky rozvoji dovednosti mladych lidi by se mélo dojit ke zvySeni konkurencni
vyhody Spojeného kralovstvi.

Tento narodni ramec byl platny jenom pro uzemi Spojeného Kralovstvi a pfedpokladal
aktivni zapojeni dobrovolnického sektoru do realizace vy$e uvedenych cild. To
znamena, ze rozhodnuti o pusobeni Russellové Komise na uzemi Skotska, Walesu a
Severniho Irska zUstavalo v pravomoci organu mistni samospravy. Je dllezité také
poznamenat, Ze pusobeni Russellové komise na uzemi Severniho Irska nebylo
schvaleno (GHK, 2010, s. 2).

V roce 2004 kancléf Gordon Brown vyhlasil rok 2005 Rokem dobrovolnika. Hlavnimi
cili roku dobrovolnika byly: vytvofit povédomi o dobrovolnictvi, zvySit pfilezitosti pro
dobrovolné aktivity a povzbudit co nejvice lidi k tomu, aby se zapojili do dobrovolnictvi.
V pribéhu roku dobrovolnika byla zfizena Komise pro budoucnost dobrovolnictvi
(Commission for the Future of Volunteering). Tato komise v roce 2008 zvefejnila
zpravu Manifest pro zménu (The Commission for the Future of Volunteering —
Manifesto for Change). Britska vlada posléze pfijala vétSinu doporuc¢eni Komise a
poskytla nové financni prostfedky ve vysi pfes 6 milionu liber na podporu dobrovolného
sektoru.

V reakci na stale narustajici dllezitost tfetiho sektoru ve Velké Britanii byl v roce 2006
zaloZen jako souéast Ufadu vlady Urad pro tfeti sektor (Office of the Third sector).
Tento ufad jménem vlady finanéné podporuje organizace, které splnuji kritéria
organizaci tfetiho sektoru, a zajiStuje spolupraci mezi viadou a dobrovolnickymi
organizacemi (GHK, 2010, s. 3).

V zaveéru této Casti je tfeba poznamenat, Zze vladni politika Velké Britanie v mnoha
ohledech ovlivnila, povzbudila a podpofila dobrovolnictvi. Na druhou stranu
dobrovolnictvi také mélo velmi pozitivni dopad na realizace Siroké Skaly vladnich politik
a agend a také na rozvoj spole¢nosti jako celku.

4 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report United Kingdom, European
Comission, 2010: [online] [cit. 2019-04-02]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national report uk en.pdf
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2.2. Regulatorni ramec dobrovolnictvi

2.2.1. Definice dobrovolnictvi

Ve Spojeném kralovstvi neexistuje Zzadna zakonna definice dobrovolnictvi, nicméné
definice pojmu ,dobrovolnik® podle policejniho zakoniku z roku 1997 zni nasledovné:
,Dobrovolnikem je osoba, ktera provadi €innost zahrnujici neplaceny Cas (s vyjimkou
cestovnich a jinych schvalenych vydajli) ve prospéch tfeti osoby, ktera neni v blizkém
pfibuzenském vztahu k osobé vykonavajici vyse uvedenou ¢innost* (GHK, 2010, s. 3).

Dobrovolnictvi Anglie definuje dobrovolnictvi jako: ,Kazdou dobrovolnou aktivitu nebo
samostatnou &innost provadénou ve prospéch nékoho (osoby nebo skupiny osob
jinych nez blizké) bez naroku na finanéni odménu*. Ustfednim bodem této definice je
skutecnost, Zze dobrovolnictvi musi byt volbou ucinénou pouze ze svobodné vile
jednotlivce (GHK, 2010, s. 3).

Organizace Dobrovolnici Skotska (Rozvoj Dobrovolnictvi ve Skotsku) nabizi
nasledujici definici: ,Vénovani (ze svobodné vule) volného €asu a usili ve prospéch
jednotliveu, skupin, komunit nebo Zivotniho prostfedi. Pro u€ast na zZivoté komunity je
nezbytnou podminkou svobodna vile kazdého dobrovolnika®. Toto pojeti je tésné
spojeno s ob¢anskou angazovanosti, socialni spravedinosti a celozivotnim ucenim.
Definice dobrovolnictvi pouzivana vladou velSského shromazdéni pro dobrovolny
sektor je: ,Dobrovolnictvi je dulezitym projevem obc&anstvi a je zakladnim prvkem
demokracie. Vénovani €asu a usili ve prospéch spole¢nosti a komunit mdze mit mnoho
podob. Spoleénym rysem aktivit tohoto druhu je, Ze tato Cinnost se provadi ze
svobodné vile ob¢anu a bez narokl na finanéni odménu“ (GHK, 2010, s. 3).

V konzultaénim dokumentu z roku 2009 Strategie dobrovolnictvi pro Severni Irsko je
uvedena dalSi definice: ,Vénovani volného €asu a usili ve prospéch spole€nosti,
komunit, zivotniho prostfedi nebo osob (jinych nez blizké). UskuteCnuje se ze
svobodné vile a bez naroku na finan¢éni odménu“ (GHK, 2010, s. 4).

Dobrovolnické centrum Severniho Irska vymezuje pojem ,dobrovolnik® nasledovné:
,Dobrovolnik neni levnou alternativou placenych zameéstnanc(, neni omezen na jednu
Ci dvé aktivity — ma totiz vétSi potencial participace v komunité. Dobrovolnik se
nekvalifikuje z jednoho typu lidi, protoze dobrovolnikem mize byt kdokoli.
Dobrovolnictvi pfispiva k celkovému rozvoji osobnosti“ (GHK, 2010, s. 4).

2.2.2. Obecny pravni ramec

Neexistuje zadny pravni predpis, ktery by vyslovné odkazoval na dobrovolniky ve
Spojeném kralovstvi, spiSe obecné oblasti prava, které se vztahuji na vSechny ob&any
Velké Britanie. Je to dano zejména pravé typem a charakterem anglosaského prava,
ve kterém je mnoho situaci upraveno tradici a dobrymi mravy.



Dobrovolnictvi a vztahy z néj plynouci jsou popsany v obecnych pravnich pfedpisech.
Vztah dobrovolnika a pfijimajici organizace se tak podle zakona o zaméstnanosti stava
analogickym ke vztahu zaméstnance a zaméstnavatele. Zakon o minimalni mzdé
zroku 1998 definuje dobrovolnika jako osobu, které se nemusi vyplacet minimalni
mzda, protoZe nema Zadnou tomu odpovidajici smlouvu. Pfesto mohou dobrovolnici
ziskavat jiné vyhody, napf. se jedna o nahradu vydaju spojenych s vykonem
dobrovolnické €innosti (Suchankova, 2009, s. 20).

Clanek 8 zakona o lidskych pravech z roku 1998 odkazuje na respektovani
soukromého Zivota. Tato uprava se tedy muzZe dotknout prace s dobrovolniky.
Organizace musi mit jasné upraveno, jaké informace a komu je bude o svych klientech
poskytovat. Hygienické a bezpeénostni pFfedpisy stanovuji povinnost vedeni
organizace starat se o tyto aspekty dobrovolnikovych aktivit>. Zakon vyjmenovava
podrobné standardy dobré praxe. Pfijimajici organizace ma rovnéz povinnost pojistit
dobrovolnika proti hrozicim rizikim, a tak kompenzovat mozné Skody. A to i v pfipadé
ztraty tykajici se organizace samotné (Suchankova, 2009, s. 20).

2.2.3. Samoregulace ve vztahu k dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi a vztahy z néj plynouci jsou popsany v Komplexnim kodexu dobré praxe
v dobrovolnictvi (Compact Code of Good Practice on Volunteering). Tento kodex byl
zvefejnén v roce 2000 a pak revidovan a zvefejnén znovu v roce 2005.

Ve Walesu existuje specificky ,Kodex postupt® (Code of Practice) upravujici
financovani tfetiho sektoru. Tento kodex je zvefejnén v podobé ,Zivého* dokumentu a
je ulozen na webové strance Shromazdéni pro financovani dobrovolnictvi (Assembly
funding for the voluntary)®. Tento dokument je pravidelné (minimalné dvakrat ro¢né)
aktualizovan.

2.3. Velikost a charakteristika dobrovolnického sektoru

Vyzkumy vénované dobrovolnictvi

Béhem poslednich dvou dekad bylo provedeno nékolik prlizkumd vénovanych
dobrovolnictvi s cilem shromazdit statisticka data o poc¢tu a profilu dobrovolnika ve
Velké Britanii. Nize se uvadéji nejrozsahlejSi prlzkumy vénované uvedené
problematice:

Prizkum Helping Out z roku 2007. Tato studie byla realizovana spole¢nosti NatCen a
Ustavem pro vyzkum dobrovolnictvi (Institute for Volunteering Research) ve spolupraci
s Uradem pro tFeti sektor. Tento prizkum byl navrzen jako nasledna studie Priizkumu
obCanstvi (Citizenship Survey) zroku 2005 a byl aplikovan na celou dospélou

5> Dostupné z: http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1998/ukpga_19980039 en 1.

6 Dostupné z:
http://www.assembly.wales/Laid%20Documents/Voluntary%20Sector%20Scheme%20Third%20Annu
al%20Report%20-%20LD2222-09072003-15884/bus-GUIDE-
N0000000000000000000000000010885-English.pdf
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anglickou populaci. Celkem se dotazovani zucastnilo 2 156 respondentl (hlavni
populaéni vzorek, navratnost je 62 %) a 549 vramci samostatného vzorku
reprezentujiciho etnické minority (pfedevSim c&ernoSskou a asijskou populaci,
navratnost je 51 %) (Institute of Volunteering Research, 2007).

Prizkum obcanstvi se provadi kazdé dva roky od roku 2001 s cilem shromazdit data
o dospélé populaci (vék, etnikum, Zivotni podminky atd.) v Anglii a Walesu. Dotaznik
aplikovany v ramci tohoto prizkumu obsahuje otazky tykajici se Zivota komunity a
dobrovolnictvi. V minulosti se prizkum provadél pod zastitou Ministerstva financi Velké
Britanie. Od roku 2006 ma vySe uvedeny pruzkum na starosti Oddéleni pro obce a
mistni samospravu (DGLG). Posledni prizkum probéhl v roce 2017.

Almanach dobrovolného sektoru. Narodni rada pro dobrovolnické organizace
zvefejhuje kazdé dva roky almanach dobrovolného sektoru. Almanach obsahuje
celkovy prehled o dobrovolnickém sektoru (pfijmy, vydaje, majetek, po€et organizaci).
Posledni vydani uvadi informace o vyzkumu vénovaného Zivotu komunit (Community
Life Survey) zahrnujicim data o dobrovolnictvi z roku 20177.

Narodni prizkum dobrovolnictvi (The National Survey of Volunteering) probéhl v roce
1997 (Davis Smith, 1998). Pfehled zavéru z tohoto vyzkumu lze stahnout z webovych
stranek Institutu pro dobrovolny vyzkum (IVR): http://www.ivr.org.uk/bulletins.htm

Organizace Timebank shromazdila statisticka data sesbirana rdznymi vyzkumnymi
agenturami tykajici se dobrovolnického sektoru®.

Pfehled statistik o dobrovolnictvi ve Skotsku, Walesu a Severnim Irsku je uveden na
strankach Agentury pro rozvoj dobrovolnictvi (Volunteer Development Agency, VDA)®.
Uvedena Agentura ma na svych strankach odkaz na dalSi rozsahly vyzkum vénovany
dobrovolnictvi z roku 2007. Nazev dokumentu je ,It"s all about time" (To VSe je o Case).

2.3.1. Celkovy pocet dobrovolniku
Podle prizkumu vénovaného Zivotu komunit (Community Life Survey'®) z roku 2017
se pfiblizné 19,5 miliond dospélych britskych obcant se ucastni formalniho!!
dobrovolnictvi minimalné jednou za rok, z toho 11,9 miliont se u€astni dobrovolnické

" Dal$i informace Ize nalézt na strankach www.ncvo-vol.org.uk.

8 Tuto reSersi Ize nalézt na strankach: http://www.timebank.org.uk/mediacentre/research.php

9 Prehled statistik Ize nalézt na strankach: http://www.volunteering-ni.org.

10 Prizkum Zivota komunit (Community Life Survey) je celonarodnim priazkumem domacnosti, ktery se
od roku 2012 provadi kazdy rok. Tento priazkum se realizuje viadnim oddélenim pro digitalni média,
kulturu a sport formou papirového a on-line dotazniku.

V letech 2017-18 2 659 lidi (26 %) dokon¢ilo papirovou verzi dotazniku a 7 558 (74 %) respondentl
dokongilo online dotaznik.

11 Formalni dobrovolnictvi znamena poskytnuti neplacené pomoci prostfednictvim skupiny, klubu nebo
organizace. Neformalni dobrovolnictvi znamena poskytnuti neplacené pomoci lidem, ktefi nejsou
pfibuzni, bez prostfednictvi skupiny, klubu nebo organizace (GHK, 2010, s. 3).
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¢innosti minimalné jednou za mésic (Departement for Digital, Culture, Media and
Sport, Office for Civil Society, 2018). V ramci posledniho vyzkumu, ktery probihal od
srpna 2017 do bfezna 2018, pfiblizné 22 % dospélych uvedlo, Ze se zucCasthuji
formalniho dobrovolnictvi nejméné jednou mésic¢né. Podil osob zUstava stejny jako
v letech 2016-17, ale je niZSi nez v letech 2013-14 (27 %).

Podil respondentl, ktefi se uc€astnili neformalniho dobrovolnictvi alespon jednou
ro¢né, zustava stejny jako v letech 2015-16 (53 %).

2.3.2. Profil dobrovolniku
2.3.2.1. Veék

NejnizS8i miru ucasti na formalnim (15 %) a neformalnim (22 %) dobrovolnictvi
vykazovaly, stejné jako v pfedchozich letech (2015-16), osoby ve véku od 25 do 34
let. Nejvy8Si miru uc€asti na formalnim dobrovolnictvi (38 %) a na neformalnim (34 %)
maji dospéli ve véku od 65 do 74 let (Departement for Digital, Culture, Media and
Sport, Office for Civil Society, 2018).

Graf 1. Mira u€asti na formalni dobrovolné €innosti alespon jednou mési¢né podle vékové
skupiny (v %)
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Zdroj: Community Life Survey, 2017-18

Co se tyCe celkové ucasti na dobrovolnickych aktivitach (formalnich a neformalnich
témér dvé tretiny (64 %) respondentt uvedly, Zze se zu€astnily dobrovolnictvi alespo
jednou za rok.

)
n

2.3.2.2. Gender

Podle statistickych dat uvedenych v publikacich vénovanych uc&asti britskych ob&an
(muzu a zZen) na dobrovolnické €innosti za posledni dvé dekady se Zeny zapojuji vice
nez muzi do dobrovolnickych aktivit. Podle posledniho prizkumu vénovanému zivotu
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komunit se 41 % zen a 36 % muzu zu€asthuji dobrovolnictvi alespor jednou mési¢né
(Department for Digital, Culture, Media and Sport, Office for Civil Society, 2018).

2.3.2.3. Dalsi charakteristiky

Motivace a bariery v dobrovolnictvi

NejcastéjSim duvodem pro uc€ast na dobrovolnictvi bylo ,chtél jsem zlepSit véci /
pomahat lidem®“, téméfr polovina respondentl (46 %) uvedla tento ddvod. DalSim
nejCastéji uvadénym duvodem bylo ,Tento druh dobrovolnické Cinnosti povaZzuji za
velmi dileZity* (31 %). Ctvrtina respondent( uvedla: ,Chtél/a jsem se setkat s lidmi /
spratelit se“ nebo ,Mél jsem na to volny ¢as®.

,Nedostatek ¢asu kvulli pracovnim povinnostem*® je podle vice nez poloviny (51 %)
respondentl nejvétsi prekazkou k ucasti na dobrovolnictvi. 37 % respondentt uvedlo,
Ze ,maji ve volném Case dalSi véci“. 26 % respondentl svoji neucast na dobrovolnictvi
odUvodnilo tim, Ze ,se musi starat o déti a domacnost“ (Department for Digital, Culture,
Media and Sport, Office for Civil Society, 2018).

Charita

TFi Ctvrtiny respondentt (75 %) uvedly, Ze v poslednich &tyfech tydnech pfispély na
charitu. Mira uc€asti respondentl na charitativnich akcich je stejna jako v letech 2016—
17, ale niz$i nez v letech 2013-14 (82 %). Zeny jsou vice ochotny darovat penize na
charitu nez muzi (79 % Zen a 70 % muzl). Tato tendence zlstava stejna jako
v poslednich péti letech. StarSi lidé daruji vice penéz na dobrocinnost (83 %
respondentd ve véku nad 75 let a 57 % respondentd ve véku 16—-24 let uvedlo, Ze
darovali penize na charitu v poslednich ¢tyfech tydnech).

Pramérna Castka poskytnuta jednorazoveé na charitu €ini 22 liber a zGstava stejna jako
v letech 2016-17, 2015-16 a 2013-14. 13 % respondentd darovalo vice nez 50 liber
(Department for Digital, Culture, Media and Sport, Office for Civil Society, 2018).

2.4. Institucionalni ramec dobrovolnictvi
2.4.1. Verejné organy zapojené do dobrovolnictvi

Vefejnym organem zodpovédnym za dobrovolnickou €innost ve Spojeném Kralovstvi
je urad pro tfeti sektor. Tento urfad jménem vilady finanéné podporuje organizace, které
splfiuji nasledujici zakladni kritéria organizaci tfetiho sektoru (GHK, 2010, s. 3):

- Jsou nevladni;

- Jejich projekty jsou vedeny specifikovanym souborem hodnot a pfipadné finanéni
prebytky investuji opét na socialni, ekologické a kulturni cile;

- Jsou to zejména organizace typu dobrovolnych skupin, komunit, socialnich
podnikd, druzstev a charitativnich organizaci.
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Ufad pro tfeti sektor také zajiStuje spolupraci mezi vladou a organizacemi tietiho
sektoru a kazdoro¢né organizuje kulaté stoly a konference vénované problematice
dobrovolnictvi.

2.4.2. Neziskové organizace zapojené do dobrovolnictvi

Sit organizaci pracujici s dobrovolniky, zabyvajici se dobrovolniky a dobrovolnictvim
je ve Velké Britanii velmi husta. Kazda jednotliva zemé Spojeného kralovstvi disponuje
narodnim dobrovolnickym centrem, které koordinuje dalSi nize postavena
dobrovolnicka centra v konkrétni zemi.

Volunteering England'?, narodni dobrovolnické centrum Anglie nebo také narodni
rozvojova agentura dobrovolnictvi, vznikla v roce 2004 spojenim organizaci The
Consortium on Opportunities for Volunteering, The National Centre for Volunteering a
Volunteer Development England. V poloviné roku 2007 se Volunteering England
spojilo se Student Volunteering England. Zasazuje se o kvalitativni i kvantitativni
rozvoj, dostupnost a efektivni plisobeni dobrovolnictvi v Anglii. Dobrovolnikim nabizi
kontakt na regionalni dobrovolnicka centra v celé Anglii a na dalSi organizace, které
hledaji dobrovolniky pro své aktivity. Odkazuje také na projekty Do-it a TimeBank,
které nabizeji online prfehled dobrovolnickych pfilezitosti.  Anglie ma
379 dobrovolnickych center sdruzenych pod Volunteering England.

Pro konkrétnéjSi predstavu o fungovani méstského dobrovolnického centra mlze
slouzit organizace Greater London Volunteering!3. Tato zastfeSujici organizace
sdruzuje a nabizi sluzby asi tficeti dobrovolnickym centrim a rozvojovym agenturam
na uzemi Londyna. Spolupracuje na regionalni urovni s projekty TimeBank, Do-it a
London Voluntary Service Council. Prostfednictvim odkazu na TimeBank London se
Greater London Volunteering snazi usnadnit hledani dobrovolnickych pfilezitosti na
uzemi Londyna. Ukolem organizace je také propagovat dobrovolnictvi, ovliviiovat
mistni spravu a investory. Jednim z programl centra je vytvofeni CD-ROMu pro
propagaci dobrovolnictvi ve 30 jazycich v€etné britského znakového jazyka
(Suchankova, 2009, s. 21).

Narodni dobrovolnické centrum Skotska Volunteer Development Scotland!* ma
430 ¢lend, s nimiz se snazi o rozvoj dobrovolnictvi na uzemi celého Skotska. Pfi svém
zalozeni v roce 1984 si organizace kladla za cil podporovat aktivity, ve kterych jsou
dobrovolnici €inni, dale identifikovat problémy spojené s otazkou dobrovolnictvi,
napomahat rozvoji dobrovolnickych kancelafi, které na nejniz§i Udrovni
zprostredkovavaji aktivity dobrovolnikl, a stale spolupracovat s UK Volunteer Centre
(nyni Volunteering England). Skotsko se na zaCatku bfezna roku 2009 objevilo ve
vyro¢ni zpravé organizace The Queen's Award for Voluntary Service jako region, ktery
disponuje nejvysSim procentem dobrovolniki vénujicich svij ¢as dobrovolnické
aktivité nejméné jednou tydné. Skotsko ma 69 dobrovolnickych center.

12 Kontakt: www.volunteering.org.uk.
13 Kontakt: www.greaterlondonvolunteering.org.uk.
14 Kontakt: www.vds.org.uk.
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Volunteer Centre Edinburgh?>, dal§i méstské dobrovolnické centrum, poskytuje
poradenstvi a informace organizacim zapojujicim dobrovolniky do svych projektl na
uzemi meést Edinburgh. Podporuje socialni zaclenéni prostfednictvim dobrovolnictvi.
Do roku 2000 bylo centrum soucasti City Edinburgh Voluntary Organisations' Council.
Uzce spolupracuje v ramci Edinburgh Compact s vefejnymi institucemi mésta, dal$imi
neziskovymi organizacemi a komunitou. Centrum nabizi moznost zaregistrovat se jako
dobrovolnik. Zajemce pak e-mailem dostava aktualni nabidky dobrovolnickych aktivit
(Suchankova, 2009, s. 21).

Wales Council for Voluntary Action!é, narodni dobrovolnické centrum Walesu, usiluje
o prosazovani politiky pfiznivé pro rozvoj dobrovolnictvi, dale zpfistupriuje cesty
k dobrovolnickym aktivitam a zlepSuje systém fizeni dobrovolnikd v celém Walesu.
Prostfednictvim programu Infrastructure Partnership Agreement zajiStuje zakladni
finan¢ni zdroj pro sit dobrovolnickych center v oblasti. V roce 2007/2008 se podafila
financni podpora projektll zahrnujicich 5.600 dobrovolnik( prostfednictvim
Volunteering in Wales Fund a Active Community Initiative. Zajimavosti je, Ze webové
stranky je mozno si precCist také v narodnim velSském jazyce. Na uzemi Walesu je
22 dobrovolnickych center.

Jako ostatni narodni dobrovolnicka centra ve Velké Britanii, tak i Volunteer
Development Agency!’ v Severnim Irsku se zabyva propagaci, fizenim, vzdélavanim
a dalSimi otazkami tykajicimi se dobrovolnictvi. Jeho vizi je citliva, komplexné jednajici
spolecnost, fidici se principem participace. Dava si za cil prostfednictvim aktivit
dobrovolnictvi vybudovat siln&jSi spole¢nost.

Systém vyhledavani dobrovolnickych pfilezitosti v Severnim Irsku, Volunteer Centres
Northen Ireland'®, umozriuje registrovat, a tim i nabidnout dobrovolnickou pfilezitost
vSem zajemcum. Odkazuje na 14 dobrovolnickych center na tomto uzemi, které pak
dale s dobrovolniky osobné jednaji.

Dal$i vyznamna organizace Community Service Volunteers!® nema Uzemi svého
pusobeni v Britanii lokalné omezeno. Cilem zakladatelt organizace bylo v roce 1962
povzbudit mladé lidi mezi 16 a 35 lety k socidlni zméné prostfednictvim jejich
dobrovolnické Cinnosti. Své projekty stavi pfevazné na dobrovolnicich na plny uvazek.
Na celém uzemi Velké Britanie zaméstnava pies 600 zaméstnancu.

2.4.3. Vybrané dobrovolnické programy
Vitalise pUsobi ve Velké Britanii jiz od roku 1963. Je alternativou ke klasickym respitnim
sluzbam a zajistuje kratké pobyty lidi se zdravotnim postizenim a jejich pecovatelim.
Hosté, tak se Fika klientim Vitalise, jezdi na rekreacni vylety a prozivaji jiné

15 Srov. Edimburgh Compact [online], <http://www.volunteeredinburgh.org.uk/news/compact.htm>, dan
(03-02-2009).

16 Kontakt: www.wcva.org.uk.

17 Srov. Mission Statement [online], <http://www.volunteering-ni.org/about_us/statement>, 2019 (15-02-
2019).

18 Kontakt: www.volunteernow.co.uk.

19 Kontakt: www.csv.org.uk.
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prazdninové aktivity. Od roku 2008 organizace také poskytuje sluzbu denniho centra
pro lidi s télesnym postizenim. Dobrovolnici hostim (klientim) v centrech organizace
délaji spole¢nost a poskytuji asisten¢ni sluzby. Také mohou pomahat v administrativni
oblasti a v charitnim obchodé. Unikatnim projektem je Houseshare. Za levngjsSi
ubytovani v Londyné v domé klienta se dobrovolnik ¢aste¢né stara o jeho domacnost
(Suchankova, 2009, s. 22).

V programech Vitalise se kazdym rokem vystfida asi Sest tisic dobrovolnikd. Jsou to
studenti z celého svéta, pracujici lidé i nezaméstnani, seniofi i mladi lidé. Organizace
po dobrovolnicich nevyzaduje pfedchozi zkuSenost z oboru, poskytuje jim Skoleni,
které je pfipravi pro dalSi ¢innost. Organizace nabizi zapojeni v nékterych oblastech
také dobrovolnikim mladSim osmnacti let. Vitalise dobrovolnikiim nabizi moznost
pfispét druhym lidem svou asistenci, ziskat osvédcCeni o dobrovolnické sluzbé.
Dobrovolnici maji moznost navazat nova pratelstvi a zazit novou zkuSenost. Do center
Vitalise pfijizdéji studenti, kterym hodnoceni z dobrovolnického pobytu slouzi jako
potvrzeni o praxi.

Evaluacni dotaznik, ktery organizace dobrovolnikiim rozdava, od ledna do Cervence
2008 vyplnilo 400 dobrovolnikd. Z téch vyplyva kupfikladu, Zze 97 % dobrovolnikd bylo
s pobytem ve Vitalise spokojeno, 94 procentlim dobrovolniki vyhovovala podpora
personalu a 94 % dobrovolnikl se hodla opét zapojit do néjakého dobrovolnického
projektu (Suchankova, 2009, s. 22). Organizace si dobrovolnikl a jejich €innosti velmi
vazi. Dokazuje to také kazdoro€ni pfedavani cen dobrovolnik( (Vitalise Volunteer
Awards) Vitalise ve vSech oblastech dobrovolnictvi. Ceny jsou pfedany pfi Narodnim
tydnu dobrovolnictvi (National Volunteering Week) a soufasné je organizace
pfedstavena Sirokému okoli. Kazdy zaméstnanec je podnécovan k nominaci
dobrovolniku, se kterymi se setkal a o nichz si mysli, Ze by si ocenéni zaslouzili.

L Arche je mysSlenkou Francouze Jeana Vaniera, ktera se zacala rychle Sifit a do Velké
Britdnie dorazila v roce 1974. Jde o organizaci sdruzZujici ve spole¢né Zijicich
komunitach lidi s postizenim a dobrovolniky — asistenty. Ve Velké Britanii se nachazi
devét komunit této organizace ve méstech Kent, Inverness, Liverpool, Lambeth,
Bognor Regis, Brecon, Edinburgh, Preston a Ipswich. Kazda tato poboc¢ka ma nékolik
domd, v nichz Zziji zminéni ¢lenové. Organizace ma celkem 250 klientl a o néco vyssi
poCet dobrovolnikll — asistentl. Organizace nema zadné placené zaméstnance.
Komunity funguji po cely rok a jsou tak svym obyvatelim plnohodnotnym domovem.
Po pfedchozi domluvé mize komunitu kdokoli navstivit. Prvek zapojeni dobrovolniku
do komunity neni nijak novy, ale vychazi ze samotnych zakladi mySlenky L Arche.
Organizace si dobrovolniky sama shani a koordinuje. NevyuZziva sluZzeb zprostfedkujici
organizace, napf. dobrovolnického centra. Dobrovolnici maji v komunitach pozici
asistentl, ktefi se vénuji trvalym obyvatelim s postizenim. S nimi i s dalSimi
zaméstnanci vychazeji velmi dobfe. Klienti dobrovolniky obvykle velmi upfimné vitaji
a pfijimaji. Pokud se objevi vétsi problém, je dobrovolnik pfesunut do jiné komunity.
Mimo to v organizaci pomahaji dalSi dobrovolnici s pfilezitostnymi pracemi,
prodavanim v charitnich obchodech &i pofadanim workshopu. Pfed zahajenim pobytu
vedeni komunity s dobrovolnikem provede rozhovor a pak kratky Skolici program, ktery
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ho pfipravi na cinnost s klienty. V kazdé komunité je zaméstnan koordinator
dobrovolnikd. Kazda z komunit také aplikuje ideu dobrovolnictvi viastnim zpisobem a
inspiruje se novymi napady zvenci. Organizace se prezentuje skrze mistni cirkve a
mistni tisk, a tak také ziskava noveé dobrovolniky. Dobrovolnici podepisuji s organizaci
smlouvu, ve které jsou hloubé&ji popsany jejich povinnosti a zodpovédnosti. Organizace
se snazi odménovat své dobrovolniky za jejich obétavost. Cini tak prostfednictvim
slavnostniho vanocniho obédu a blahopfani k jejich narozeninam. Momentalné
organizace neplanuje rozsifovani programu s dobrovolniky, navySeni jejich po¢tu nebo
jejich aktivit.

Shelter je charitativni organizace podporujici bytovou problematiku a feSici oblast
bezdomovectvi. Vznikla v roce 1966 v Anglii a o dva roky pozdé&ji zapocCala své projekty
i ve Skotsku. V roce svého vzniku se rovnéz ukazala sila médii, kdy BBC odvysilala
film Cathy Come Home o tehdy aktualni bytové problematice, ktery vidélo pfes
12 milionu lidi a ktery podnitil mnoho pozdéjSich pfiznivcl organizace Shalter. Bytova
krize Sedesatych let minulého stoleti sice jiz pominula, v roce 2008 vSak jen ve Skotsku
Cekalo na byt pres 191 tisic domacnosti.

Organizace spolupracuje s dobrovolniky starSimi osmnacti let, ktefi tak ziskaji cenné
zkuSenosti a spokojenost z pomoci potfebnym lidem. Nabizi jim spolupraci v nékolika
programech. Mohou pomahat v charitnich obchodech organizace, jejichz vytézZek je
vyuzit na dalSi projekty. V 89 obchodech Shelter se zapojuje témér 800 dobrovolnik.
Zajemce musi pouze vyplnit formulaf a poslat jej organizaci. Ve chvili, kdy se objevi
vhodna dobrovolnicka pfilezitost v nékterém z charitnich obchodl, vedeni pozve
tohoto dobrovolnika na kratky pohovor, kde se dozvi vice o jeho dovednostech a
motivaci. Pfed zapocCetim Cinnosti dobrovolnika o vSem potfebném pouci jeho kliCovy

néjaky problém (Suchankova, 2009, s. 22).

Dobrovolnik rovnéz muze v londynské centrale Shelter zastavat pozici manazera
charitnich obchodu, ktery uzeji spolupracuje se vsemi charitnimi obchody organizace.
Vedeni po tomto dobrovolnikovi nevyZaduje specialni dovednosti, pouze schopnost
prace na pocitaci, kterou pfi tomto typu dobrovolnictvi hojné vyuzije. Hlavni projekt
Shalter pomaha lidem v ubytovnach a s doCasnym bydlenim ziskat trvaly najem.
Dobrovolnici jsou v ném zapojeni podle svych schopnosti do riznych aktivit. Je to
malovani a dekorace novych bytl, poradenstvi v oblasti bytové problematiky,
osobnostni podpora dospélych i déti, pofadani vyletu pro tyto osoby, pomoc pfi tvorbé
projektl pro ziskani grantu nebo fundraising.
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3. Dobrovolnictvi ve Svédsku

3.1. Historicky kontext dobrovolnictvi

Svédsko ma dlouhou tradici dobrovolnictvi a aktivniho obé&anstvi. Pog&atky
dobrovolnictvi ve Svédsku miiZzeme sledovat od 16. stoleti. Dobrovolnictvi a
dobrocCinnost tehdy byly spiSe zaleZitosti cirkve. O dvé stoleti pozdéji, na pocatku
19. stoleti, Svédsko piebira britsky koncept dobrovolnictvi (soukroma filantropie jako
forma FeSeni socialnich potfeb). Zfizuje se cela fada charitativnich organizaci, které
nabizeji podporu potfebnym. Na zacCatku 19. stoleti dominovali témto organizacim
muzi ze stfedni tfidy, ale na konci této éry mély Zeny hlavni roli v dobroCinnych
aktivitach (Lundstrom, Wijkstrom, 1995, s. 2).

Svédsky socialni stat v dnedni podob& vznika v priib&hu prvni svétové valky.
Pfedpokladalo se, Ze zfizeni komplexnich socialnich sluzeb financovanych ze statniho
rozpoc¢tu znehodnoti roli dobrovolnictvi ve Svédské spoleCnosti. Pfesto fada studii
vénovanych tomuto tématu potvrzuje pravy opak. Socialni stat a tradice aktivniho
obcCanstvi se nadale povazovaly za navzajem se dopliujici. Dobrovolnictvi se take
povazovalo za projev vyspélé obCanské spoleCnosti a za hnaci silu politické mobilizace
ve Svédsku. V roce 1903 byla zaloZzena Narodni asociace pro socialni praci (Central
forbundet for socialt arbete), ktera symbolizovala stfedobod pro socialni stat. Pravé
diky této asociaci dostali vedouci ¢lenové neziskovych organizaci moznost obsadit
pfedni pozice ve staté a z tohoto vyvoje je patrna uzka spojitost mezi statem a
nestatnimi organizacemi, ktera pretrvava dodneska (Lundstrom, Wijkstrom, 1995,
s. 3).

Model dobrovolnictvi ve Svédsku je charakterizovan zaméfenim na &lenstvi. Toto je
dUsledek statni politiky podporujici lidova hnuti (tzv. Folkrorelser) ve Svédské
spolecnosti. Folkrorelser je Svédsky pojem, ktery se vyznamem odliSuje od vSeobecné
chapaného pojmu hnuti jako revoluce nebo vzpoury. Svédské hnuti mélo silny vliv na
Svédskou politiku a spolecnost, jednalo se o klidné akce pracujiciho lidu, kde mnozstvi
Wijkstrém, 1995, s. 7). Z tohoto hnuti se pozdéji vyvinuly rizné celostatni organizace,
které jiz mély vice formalni a hierarchickou strukturu (Lundstrom, Wijkstrom, 1995, s.
8). Masové socialni hnuti zaloZilo tradici aktivniho ob&anstvi ve Svédsku. Zakladnim
rysem tradicniho socialniho hnuti je dobrovolna Cinnost v organizaci spojena se
Clenstvim a praci uvnitf této organizace.

V roce 2000 pfipadala na kazdého Svédského ob&ana v praméru Ctyfi formalni Elenstvi
v neziskovych organizacich (Olsson a kol., 2005, s. 2). Diky podpofe a pfispévkim je
Svédsky neziskovy sektor dostatec¢né financovan a dobrovolnicka ¢innost je mnohem
rozSifenéjsi ve Svédském prostredi nez v kterékoliv jiné zemi, protoZe neziskovy sektor
vlastné stoji na praci neplacenych dobrovolniku (Olsson a kol., 2005, s. 2), dobrovolnici
poskytuji pfiblizné 500 milién hodin za rok. Ve Svédsku bylo v roce 2003 odhadem
mezi 160 000 az 180 000 neziskovych organizaci, z nichz vétSina je v oblasti kultury a
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advokacii. V neziskovych organizacich pracovalo vice nez 145 000 zaméstnancl a
organizace cCitaly na 30 miliént ¢lena (Beerova, 2011, s. 21).

V soucdasnosti se tento trend zagind ménit. Svédsti ob&ané preferuji urdit si vlastni
stupenn zapojeni do dobrovolnictvi, proto zacCinaji vyhledavat ,volngjsi“ vztah
s neziskovou organizaci. Od pocatku 21. stoleti pocCet dobrovolnych aktivit
zaméfenych spiSe na pomoc ostatnim lidem zacal stoupat. Existuje nékolik faktord,
které mohly pfispét k tomuto rastu: 1. touha ze strany ob€anu pfispét ke spolecnosti
bez nutnosti podpory ,ideologického programu®, 2. potfeba samostatné rozhodovat o
tom, kolik ¢asu vénovat dobrovolnickym aktivitdm, 3. restrukturalizace a privatizace
¢asti socialniho statu (GHK, 2010, s. 8)%.

Snaha podpofit individualni dobrovolnictvi pfispéla k zaloZeni Narodni dobrovolnické
agentury (Volontarbyran)?! a mistnich dobrovolnickych center. Dobrovolnicka centra
jsou asociace zaloZené na regionalni urovni, ktera slouZzi k zprostfedkovani kontaktu
mezi zajemcem o dobrovolnickou c¢innost a pfijimajici organizaci. Tato nova
infrastruktura nabizi jednotlivelim pfilezitost se zapojit do dobrovolnickych aktivit
odpovidajicich jejich dovednostem bez nutnosti Clenstvi v urcCité organizaci. AvSak
dobrovolnicka Cinnost, probihajici prostfednictvim téchto stfedisek, pokryva jen malou
&ast z celkového poétu dobrovolnickych aktivit ve Svédsku.

3.2. Regulatorni ramec dobrovolnictvi
3.2.1. Definice dobrovolnictvi

Ve Svédsku neexistuje oficialni definice dobrovolnictvi. V literatufe se v3ak &asto
objevuje nasledujici definice:

,Cas a usili, které jsou dobrovolné vénované, nevynucené a neplacené, osobou ve
prospéch dobrovolnickym a vefejnym organizacim“ (GHK, 2010, s. 2).

Jasnéji se rozliSuji pojmy ,neformalni prace®, ktera je povazovana za
neorganizovanou, a ,dobrovolna prace®, ktera se provadi pod zastitou neziskové
organizace.

Kromé toho neexistuje oficialni definice dobrovolného sektoru jako celku. Dobrovolny
sektor se nékdy nazyva take ideell. Ideell je té€Zké pFelozit do Cestiny, ale tento pojem
obecné odkazuje na koncept vefejného blaha.

20 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Sweden, European
Comission, 2010 : [online] [cit. 2019-04-02]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national report se_ en.pdf

21 Svédska narodni dobrovolnicka agentura se jmenuje Volontarbyran a jedna se o pilotni projekt
organizace Férum pro dobrovolnou socialni praci (Forum for frivilligt socialt arbete) z roku 2002.
Volontarbyran poskytuje a zajistuje vycvik a trénink pro koordinatory dobrovolnikd a jeho hlavnim cilem
je napomoci dobrovolnikim a organizacim ke vzajemnému se nalezeni, spojuje pfani dobrovolnikud
s potfebami organizace.
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Také neexistuje oficialni definice pojmu ,dobrovolnicka organizace” a ,dobrovolnické
usili“, ale obecné uznavané jsou nasleduijici:

,Dobrovolnické organizace jsou vefejné organizace nebo sdruzeni (lze zfidit nebo
rozpustit bez rozhodnuti organa statni spravy) zaloZzené na bazi spole¢nych ideji nebo
zajma. Tato sdruzeni maji organiza¢ni podobu, stavi se na dobrovolném osobnim
zavazku nebo (nejCastéji) osobnim c¢lenstvi a jejich Cinnost neni zaméfena na
soukromy financni zisk.“ (GHK, 2010, s. 2).

,pDobrovolné usili: usili o praci (Cinnost), ktera je vykonavana pod zastitou
dobrovolnické &i vefejné organizace bez naroku na finanéni odménu.“ (GHK, 2010,
S. 2).

3.2.2. Obecny pravni ramec

Neexistuje zadny pravni predpis, ktery by vyslovné odkazoval na Cinnost Svédskych
dobrovolnickych organizaci. Jakykoliv pokus o formalizaci cinnosti uvedenych
organizaci byl vzdy opustén. Bylo nékolik pokusl odhlasovat pfijeti pravnich pfedpisU
pro neziskové organizace, ale tato snaha zustala bez odezvy. Stalo se to proto, ze
nezavislost a autonomie tohoto odvétvi jsou ve Svédsku povazovany za zakladni
prioritu.

Pravni konflikty tykajici se nevladnich organizaci a dobrovolnikd jsou obvykle feSeny
judikaturou.

3.2.3. Pravni ramec pro jednotlivé dobrovolniky

Neexistuje zadny zakon nebo pravni predpis, ktery by cilené upravoval cinnost
jednotlivych dobrovolnik(i ve Svédsku. Avsak pro dobrovolniky v nékterych pfipadech
plati stejné legislativni normy a predpisy jako pro studenty nebo pro zaméstnance.
Napfiklad, dobrovolna sluzba (,projekt, ktery vyZzaduje prace na plny uvazek v ramci
¢innosti provadéné nepretrzité po omezenou dobu"??) je povazovana za neformalni
uceni, a proto dobrovolnici v tomto pfipadé maji status studenta.

Z vySe uvedeneého vyplyva, Ze vzhledem k tomu, Zze neexistuje zadny pfedpis urcujici
prava, povinnosti a socialni benefity dobrovolniku, jejich prava a povinnosti se odvijeji
od jejich postaveni v ramci trhu prace (nejCastéji ,student” nebo ,nezaméstnany®).
Nezaméstnané osoby vykonavajici dobrovolnou €innost museji splnit fadu podminek
pro to, aby mohly nadale pobirat statni podporu. Zakon o pojisténi v nezaméstnanosti
(Law on Unemployment Insurance) (1997: 238, bod 9) uvadi pfehled téchto podminek.
Mezi né napfiklad patfi to, Zze ,nezaméstnana osoba by méla mit 3 hodiny denné
(17 hodin v tydnu) vyhrazené na vykon placené prace®. To zabranuje tomu, aby
nezaméstnani vykonavali, nebo byli ochotni vykonavat pouze dobrovolnou praci na
plny uvazek (GHK, 2010, s. 17).

22 Association of Voluntary Service Organisations (AVSO) and European Volunteer Centre (CEV)
(2003), Legal Status of Volunteers: Country Report Sweden.
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3.2.4. Samoregulace ve vztahu k dobrovolnictvi

Neexistuje zadny jednotny regula¢ni kodex pro dobrovolnictvi, ale v souladu s tradici
lidovych hnuti $védské dobrovolné organizace funguji na bazi samoregulace. Svédské
dobrovolnické organizace (napf. organizace mladeze) maiji pfi organizaci své prace a
¢innosti velkou svobodu. Hlavnimi kritérii pro rozdéleni statnich dotaci mezi témito
organizacemi jsou velikost pfislusné organizace a rozsah jeji €innosti. To zajistuje, ze
organizace jsou pak schopny si udrzet autonomii.

3.3. Velikost a charakteristika dobrovolnického sektoru
3.3.1. Celkovy pocet dobrovolniku

Evropsky prazkum kvality Zivota (European Quality of Life Survey) 22 z roku 2016/2017
ukazal, ze 76 % Svédil ve véku od 16 do 74 let se zUgastfiuje socialné prospé&snych
aktivit. 31 % dospélych z této skupiny se ucastni pravidelné dobrovolnictvi. Kromé
toho, pfiblizné 35 % Svédd ve véku od 15 do 29 let a 41 % dospélych ve véku od 30 do
49 let vykonava dobrovolnickou praci minimalné jeden krat za rok (Eurofound, 2017).

Formalni a neformalni dobrovolnictvi

Podle dotaznikového Setfeni EU-SILC (Eurostat, 201524), Svédsko patfi mezi zemé s
vysokou Ucasti jak na formalnim, tak i na neformalnim dobrovolnictvi?®. Celkem 70 %
respondent(i (ob&ani Svédska, vékova skupina: 16 let a vice) odpovédélo, Ze se
zucastnilo neformalniho dobrovolnictvi v poslednich 12 mésicich. 35 % respondent
uvedlo, Zze se zuc€astnilo formalniho dobrovolnictvi v poslednich 12 mésicich.

3.3.2. Gender

Podle statistickych dat uvedenych v publikacich vénovanych ucasti Svédskych ob&an
(muzl a Zen) na dobrovolnické Cinnosti za posledni dvé dekady se dobrovolnou praci
zabyva mirné vysS&i podil Svédskych muzd (viz tabulka 1).

23 Vysledky jsou zaloZeny na pruzkumu, ktery byl realizovan v ramci Evropského prizkumu kvality
zivota z roku 2016/2017 a vychazi z nahodného vybéru 2 000 respondentl (Svédskych ob&ana).

24 Vysledky jsou zaloZeny na prizkumu, ktery byl realizovan v ramci z roku 2014/2015 a vychazi
z nahodného vybéru 2 000 respondentl (Svédskych ob&ana).

25 Za neformalni dobrovolnictvi se povazuji dobrovolnické sluzby, které lidé vykonavaji pfimo, nikoli
pomoci organizace. Zahrnuje takovou pomoc lidem, ktefi nejsou blizci pfibuzni (napf. vafeni pro druhé,
péce o osoby v domacnosti/nemocnici, nakupovani atd.), pomoc zvifatim (napf. volné Zijicich zvifatim)
nebo jiné dobrovolné Cinnosti (napf. Uklid plazi a lesd). Za formalni dobrovolnictvi se pak povazuje
dobrovolnicka €innost, ktera je koordinovana danou organizaci (Eurostat, 2015).
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Tabulka 1. Dobrovolnictvi podle pohlavi a véku v letech 1998, 2005 a 2009 (v %)
MUZI 1998 2005 2009  ZENY 1998 2005 2009

16-29 |50 39 40 16-29 | 47 43 37
30-44 | 55 59 64 30-44 | 57 60 54
45-59 | 62 55 56 45-59 | 53 48 36
60-64 | 54 56 55 60-64 |38 45 38
65-74 | 45 56 51 6574 | 45 37 44
75-84 - 32 38 75-84 | - 24 32

Zdroj: GHK, 2010
3.3.2.1. Veék

V literatufe se predpoklada, ze v pripadé Svédskych ob&anu ochota se zucastnit
dobrovolnictvi jakéhokoliv druhu stoupa s vékem. AvSak posledni vyzkumy ukazuiji, ze
nejpocetnéjsi skupinu dobrovolnikl (zu¢astnénych jak na formalnim, tak i neformalnim
dobrovolnictvi) tvofi osoby ve véku od 25 do 64 let.

Tabulka 2. Dobrovolnictvi podle vékovych skupin v roce 2015 (v %)

Formalni dobrovolnictvi Neformalni dobrovolnictvi

16-24 34,4 71,8
25-64 36,8 73,8
6574 35,4 69,3
75 4 28,4 49,2

Zdroj: Eurostat, 2015

3.3.2.2. Uroven vzdélani

Podle vyzkumu provedeného v roce 2004 Svédskou narodni radou pro zdravi a
socialni péci (Swedish National Board for Health and Welfare), existuje silna pfima
korelaéni zavislost mezi vzdélanim a ucasti na dobrovolnych aktivitach, to znamena,
Ze u osob s vys§8im vzdélanim je vétSi pravdépodobnost, Ze se zucastni dobrovolnictvi
(GHK, 2010, s. 4). Dalsi vyzkum provedeny v roce 2005 ukazal, zZe uroven vzdélavani
na dobrovolné c&innosti. NizSi droven vzdélani pfimo koreluje s necinnosti v ramci
dobrovolnickych organizaci. Respondenti s vy$Si uUrovni vzdélani jsou aktivngjsi
v ramci dobrovolnickych organizaci. Toto zjiSténi se tyka pfedevSim Zen. Pouze 30 %
Zen se zakladnim vzdélanim se zuc€asthuje dobrovolnictvi v porovnani s 60 % Zen s
vysokoskolskym vzdélanim (GHK, 2010, s. 4). Stejna tendence byla zjisténa v ramci
dotaznikového Setfeni EU-SILC zroku 2015 (Eurostat, 2015), osoby s vySSim
vzdélanim vykazuji vétsi u€ast na dobrovolnické ¢innosti (viz tabulka 3).
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Tabulka 3. U&ast na dobrovolné &innosti formalni a neformalini podle trovné vzdélani v roce
2015 (v %)

Vzdélani Formalni dobrovolnictvi  Neformalni dobrovolnictvi
Zakladni 35,5 62,5
Stredni 28,3 72,2
Vysokoskolské 36,1 74,5
Celkem 35,5 70,4

Zdroj: Eurostat, 2015
3.3.2.3. DalSi charakteristiky
Zapojeni dobrovolniku podle odvétvi

Nejbéznéjsi oblasti dobrovolnictvi jsou uvedené v tabulce Cislo 4. Z uvedené tabulky
je patrné, ze nejvétsi podil dobrovolnych aktivit byl realizovan v odvétvi sportu a
rekreace. Velky podil dobrovolnych aktivit byl realizovan v sektoru socialniho
zabezpeceni.

Od roku 1992 se pocet dobrovolnickych aktivit v odvétvi sportu a rekreace mirné zvysil,
zatimco se pocCet dobrovolnych ¢innosti v oblasti socialniho zabezpeceni mirné snizil.

Tabulka 4. Dobrovolnicka prace ve Svédsku v letech 1992, 1998, 2005 a 2009.
Zapojeni dospélé populace (ve véku od 16 do 74 let) do dobrovolnictvi podle odvétvi (v %).

Rok/Odvétvi 1992 1998 2005 12009
Sport a rekreace | 16 19 20 20
Socialni 17 18 16 15
zabezpedeni

Bydleni 5 5 8 8
Kultura 7 7 5 5
Odbory 6 5 5 4

Zdroj: GHK, 2010

3.4. Institucionalni ramec dobrovolnictvi

Definice pojmu ,dobrovolnicka organizace”

Ve Svédsku neexistuje zadna oficialni definice pojmu ,dobrovolnicka organizace®. Jak
bylo zminéno vySe (viz kapitola 3.2.), neexistuje zadny pravni pfedpis, ktery by
vyslovné odkazoval na Cinnost Svédskych dobrovolnickych organizaci. Kromé toho
dobrovolnicka organizace neni definovana ve vztahu k dafiovym pfedpisum. Absence
formalizace fungovani dobrovolnické organizace ve Svédsku je povaZovana za
zakladni pilif demokracie, proto jakykoliv pokus o legislativni ukotveni a uchopeni
ginnosti uvedenych organizaci ve Svédsku byl vzdy opustén (GHK, 2010).

Vétina autord knih a analyz vénovanych vyvoji dobrovolnictvi ve Svédsku se shoduji
v tom, Ze za dobrovolnickou organizaci se da povazZovat ,organizace zalozena na
zakladé spolec¢nych hodnot, myslenek a zajm(. Kromé toho, uvedena organizace se
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stavi na dobrovolném osobnim zavazku nebo nejCastéji na osobnim &lenstvi a neni
zaméfena na soukromy financni zisk (GHK, 2010, s. 7).

VétSina pramenu uvadi, ze neexistuji zadna presna data o poctu dobrovolnych
organizaci ve Svédsku. Nedostatek statistik je zajmena zpUsoben chybéjici oficialni
klasifikaci neziskovych organizaci ve Svédsku. Nicméné se predpoklada, ze Svédsko
ma pfiblizné 180 000 dobrovolnych organizaci (GHK, 2010, s. 7).

Dobrovolnicka infrastruktura (regionalni dobrovolnicka stfediska a vnitrostatni online
sluzby) se ve Svédsku zadala vytvaret v priib&hu poslednich dvou dekad. Uvedena
infrastruktura je stale malo vyvinuta v porovnani s infrastrukturou neziskovych
organizaci v ramci dalSich sektor (napf. narodni organizace mladeze). Podle studie
vénované vyvoji dobrovolnickych center realizované pod zastitou Narodni rady pro
zdravi a socialni pécCi (National Board of Health and Welfare), v soucCasnosti
ve Svédsku funguje kolem 80 regionalnich dobrovolnickych center. Uvedena centra
jsou provozovana bud spravou obci nebo velkymi mezinarodnimi dobrovolnickymi
organizacemi (typu Cerveny kFiz).

3.4.1. Verejné organy zapojené do dobrovolnictvi

Existuje nékolik vliadnich agentur, které na narodni urovni odpovidaji za rozdélovani
grantl mezi dobrovolnickymi organizacemi. Tyto agentury také poskytuji poradenstvi
organizacim ucinkujicim v dobrovolnickém sektoru. Nize jsou uvedené hlavni verejné
agentury ucinkujici v dobrovolnickém sektoru:

Narodni rada pro zdravi a socialni péci (Socialstyrelsen) zodpovida za financovani
dobrovolnickych organizaci (ideell), Cinnost kterych je zaméfena na urcité oblasti. Mezi
oblasti €innosti uvedenych dobrovolnickych organizaci patfi pfedevSim: prevence
uzivani alkoholu a jinych navykovych latek u déti a mladistvych, péCe o osoby se
zdravotnim postizenim, prevence a léCba HIV a AIDS a dalsi.

Narodni rada pro mladez (Ungdomsstyrelsen) podporuje €innost (zajiStuje financovani
ze statniho rozpoctu) mladeznickych organizaci, nezavislych Zzenskych organizaci,
organizaci narodnostnich a etnickych mensin a narodnich neziskovych organizaci
podporujicich sexualni minority (homosexualy, bisexualy a transgendery).

Mezi dalSi vefejné organy zajistujici fungovani dobrovolnickych organizaci patfi:
Svédska agentura pro hospodarsky a regionalni riist (Tilvaxtverket) a zastupitelstva
obci.

3.4.2. Neziskové organizace podporujici dobrovolnictvi
Ve Svédsku existuje nékolik typl neziskovych organizaci zapojenych do dobrovolnické

¢innosti. Mimoradné dulezitou roli ve sféfe dobrovolnictvi hraji sdruzeni (ideell
férening) a fondy (stiftelse).
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Sdruzeni (ideell forening) jsou zakladané skupinou pravnickych osob ochotnych
spolupracovat na dosazeni spole¢ného cile. Clenové sdruzeni nesmi zneuzivat své
Clenstvi za ucCelem dosazZeni finan¢niho zisku. Kazdy clen uvedené neziskové
organizace ma hlasovaci pravo. Sdruzeni zaméstnavaji pouze nékolik placenych
pracovnik.

Legislativa tykajici se fungovani nadacnich fondu se tvofila v roce 1993 a nasledné se
upravovala v roce 2005. Nadacni fondy jsou zakladané ucelové. To znamena, Ze jejich
cinnost je vazana vyhradné na realizaci urcitého cile.

Kromé vySe zminénych fondd a sdruzeni jsou do dobrovolnictvi zapojeny i dalsi
organizace. AvSak, vzhledem k chybgjici jednotné klasifikaci neziskovych organizaci,
je obtizné je zaradit do urcitého typu. To plati napfiklad v pfipadé lidovych masovych
hnuti, ktera se zakladaji spole¢né se sdruzenim (ideell férening).

Lidova masova hnuti (folkrérelse) jsou zaloZzena na ,silném poutu a vzajemné duvére
mezi hnutim a Sirokou vefejnosti“ (Lundstrom, Wijkstrdm, 1995, s. 7). Jedna se
o dominantni typ organizace v ramci vétsiny odveétvi, jako jsou vzdélani, sport, kultura,
politka a odborové organizace. Dokonce i Svédské poboCky mezinarodnich
charitativnich organizaci, jako je Save the Children a Cerveny kfiz, jsou organizovany
do podoby masovych hnuti.

Zajmové organizace ve Svédsku hraji mimoradné dulezitou roli pFi ovliviiovani vlady.
Do této kategorie patfi odborové svazy, zemédélské spolky a organizace zastupuijici
zdravotné postiZzené osoby.

Registrované cirkve / nabozenské skupiny jsou také zapojeny do dobrovolnictvi.

Za druZstva jsou ve Svédsku povazovany druZstevni spolegnosti, které jsou vlastnény
a provozovany Cleny této spoleCnosti. Druzstevni spoleCnosti jsou obvykle
organizovany do podoby hospodarskych druzstev, ale v nékterych pfipadech se mize
jednat o spole¢nosti s ruenim omezenym. Druzstva jsou vétSinou zapojena do
dobrovolnictvi na mistni urovni.

Noveé druZstvo je zastfeSujicim terminem pro mala mistni hospodarska druzstva.
Mohou poskytovat sluzby ve verejném sektoru, jako je péce o déti nebo seniory. Jejich
dobrovolnicka Cinnost probiha nejCastéji v oblasti peCovatelskych sluzeb.

VétSina Svédi jsou &leny bytovych nebo vlastnickych sdruZeni. Jedna se o sdruzeni,
ktera zajistuji spravu domu a pozemku. Clenové t&chto sdruZeni se Géastni pfedevsim
dobrovolnickych €innosti probihajicich na mistni urovni.

3.4.3. Dobrovolnicka centra

Jak jiz bylo zminéno vySe (viz kap. 3.1), sit' regionalnich dobrovolnickych center
(stfedisek) se zacala vytvaret v pribéhu poslednich dvou dekad. V soucasnosti ve
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Svédsku funguje kolem 80 dobrovolnickych center (GHK, 2010, s. 13). Tato centra
nabizeji dobrovolnické pfilezitosti, které nejsou vazané na CcCinnost konkrétnich
neziskovych organizaci. K nejvétSim dobrovolnickym stfediskam patfi nasledujici
organizace:

Narodni forum pro dobrovolnou socialni praci (Forum for Frivilligt Socialt Arbete)
zodpovida za provoz databaze dobrovolnikl (Volontarbyran). Databaze Volontarbyran
byla zalozena jako pilotni projekt v roce 2002. Prostrednictvim této online databaze
dobrovolnici mohou najit volna mista v organizacich, které hledaji dobrovolniky.
V prvnich 4,5 letech od zalozeni Volontarbyran bylo prostfednictvim této databaze
splnéno pres 10 000 ukold pro vice nez 700 dobrovolnickych organizaci. VétSina
dobrovolnikd pouzivajicich tuto sluzbu patfi do vékové kategorie 15 az 35 let (64 %
uzivatell) (GHK, 2010, s. 13).

Folkrorelseforum vzniklo v roce 2002 jako organizace usnadnujici dialog mezi viadou
a jejimi vykonnymi agenturami na jedné strané a zastupci neziskovych organizaci a
ostatnich subjektld neziskového sektoru na strané druhé. Folkrorelseforum slouzi
k zajisténi kontinualni spoluprace mezi vySe uvedenymi stranami a organizuje rdzna
setkani slouzici k podpofre této spoluprace (konference a mensi diskusni fora) (GHK,
2010, s. 13).

Ve Svédsku také funguje mnozstvi nezavislych nevladnich zastfesujicich organizaci.
K takovym organizacim patfi napfiklad organizace Narodni férum pro dobrovolnou
socialni_praci (Forum for Frivilligt Socialt Arbete), ktera je ¢lenem Evropského
dobrovolnického centra (CEV) nebo neziskové organizace v oblasti socialniho
blahobytu, které jsou ¢leny mezinarodnich organizaci Evropska mésta proti drogam
(ECAD) a Evropska sit’ vzajemné pomoci (EMNA).

26



4. Dobrovolnictvi v Estonsku
4.1. Historicky kontext dobrovolnictvi

Organizované formy dobrovolnictvi se na uzemi Estonska zacaly objevovat
v 60. letech 19. stoleti. AvSak opravdovy boom dobrovolnictvi Estonsko zazilo
v obdobi formovani statni suverenity (mezi prvni a druhou svétovou valkou). BEéhem
komunistického reZzimu se dobrovolnicka cinnost témér neprovadéla. Kromé toho
mezi lety 1940 a 1988 byly spolky a neziskové organizace na uzemi Estonska
zakazany (GHK, 201026, s. 2). AvSak tradice neformalné se schazet (s prateli nebo
rodinou) za uc€elem provadéni socialné prospésné cinnosti (napfiklad uklid détskych
hfist, parkd a ulic) trvala i nadale.

Situace se zaCala ménit po roce 1989, kdy NejvySSi sovét Estonské sovétské
socialistické republiky (ESSR) schvalil zakon o svobodé sdruzovani. Tento zakon
umoznil vznik a fungovani organizaci a spolkd nezavislych na statu. Vyznamnym
milnikem pro rozvoj dobrovolnictvi bylo znovuziskani nezavislosti Estonska v roce
1991. Na zacatku 90. let 20. stoleti bylo obnoveno a zaloZeno mnoho nevladnich
organizaci (NNO) po celém staté (napf. Estonska studentska spolecnost, Estonska
zenska liga). Rychly ruast nevladnich organizaci vedl k vyvoji formalnich forem
dobrovolnictvi. Model souCasné obcCanské spoleCnosti byl z vétSi Casti prevzat
ze zapadni Evropy, respektive ze severskych statl (GHK, 2010, s. 2).

Jak jiz bylo naznaceno vySe, nejvétSi narlst dobrovolnictvi byl zaznamenan
v 90. letech minulého stoleti. AvSak posledni dvé dekady lze obecné charakterizovat
jako obdobi stabilniho vyvoje dobrovolnictvi v Estonsku. Na zacatku 2000. let probéhlo
nékolik rozsahlych kampani, které podpofily rlst dobrovolnictvi. V pribéhu tohoto
obdobi bylo zaloZené Dobrovolnické centrum Tartu (nyni znamé jako Rozvoj
dobrovolnictvi v Estonsku (Volunteer Development Estonia) a také vzniklo nékolik
dobrovolnickych iniciativ (napfiklad v roce 2008, v ramci iniciativy ,Let's do it, se
témér kazdy dvacaty estonsky obyvatel za€astnil dobrovolnictvi) (Hallemaa, Servinski,
2009, s. 2).

Zakladem soucasné strategie dobrovolnictvi poslouZil dokument ,Estonska koncepce
rozvoji obcCanské spole€nosti“ (Estonian Civil Society Development Concept)
schvaleny estonskym parlamentem (Riigikogu) v roce 2002. V tomto dokumentu je
zddraznéna ,mimoradné dulezita role dobrovolnictvi“?’ pro vyvoj sou¢asné obcéanské
spoleénosti“ (KUSK, 2002, s. 3). Aktivni zapojeni ob&and do dobrovolnickych sdruZzeni
je, podle uvedené koncepce, dullezitou formou obdanské angazovanosti, ktera
pozitivné pFispiva k demokracii a osobnimu rozvoji jednotlivece (KUSK, 2002, s. 3). Za

26 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Estonia, European Comission,
2010 : [online] [cit. 2019-04-02]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national report_ee en.pdf

27 PIny text je k dispozici na strankéach:
https://www.kysk.ee/failid/Upload/files/Estonian_civil society development concept.pdf
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ucelem podpofit realizace koncepce ob&anské spolecnosti byly v roce 2006 schvaleny
dalSi dva strategické dokumenty: ,Rozvojovy plan podpory ob¢anské iniciativy, 2007—
2010)" a ,Estonsky narodni plan rozvoje dobrovolnictvi 2007-2010“ (GHK, 2010, s. 2).

Rozvojovy plan podpory ob¢anské iniciativy je ur€en k podpofe Cinnosti dobrovolnych
organizaci. Na realizaci planu podpory spolupracovaly estonska ministerstva a
regionalni samosprava. Ministerstvo vnitra mélo na starosti strategické planovani,
realizaci a koordinaci spoluprace mezi partnery. SmiSeny vybor vliady a nevladnich
organizaci zajiStoval celkovou informacni podporu realizace tohoto planu.
Estonsky Narodni plan rozvoje dobrovolnictvi je integracnim prvkem Planu podpory
obcCanské iniciativy a obsahuje navrh aktivit souvisejicich s podporou dobrovolnictvi,
zejména zdlraznuje Ctyfi kliCové cile (GHK, 2010, s. 3.):

1. Zajistit, aby si Siroka verejnost uvédomila dulezitost a hodnotu
dobrovolnictvi. Tento cil se realizuje prostfednictvim rozvoje metod méreni
pfinost dobrovolnictvi (véetné ekonomické hodnoty), pravidelného sbéru a
analyzy dat, zavedeni dobrovolnickych dni, zohlednéni dobrovolnictvi
v rozvojovych/strategickych planech.

2. Zvysit povédomi o dobrovolnych ¢&innostech?®. Tento cil se realizuje
prostifednictvim kazdoroc¢nich informacnich kampani, Sifeni pfikladt dobré
praxe a zasilani pravidelnych aktualizaci a informaci o déni v oblasti
dobrovolnictvi.

3. Vytvofit podpurné struktury a pfiznivé pravni prostfedi pro rozvoj
dobrovolnictvi. Tento cil se realizuje prostfednictvim vytvofeni relevantni
legislativy, zahajeni projektd urCenych k podpofe ucasti zdravotné
znevyhodnénych ¢&lend spole¢nosti na dobrovolné cinnosti, poskytovani
Skoleni pro zaméstnance organizaci, které maji zajem o zapojeni do
dobrovolnictvi, zajisténi lepSi spoluprace v oblasti dobrovolnictvi mezi
soukromymi spole¢nostmi a neziskovym sektorem.

4. ZlepSit vytvareni siti v oblasti dobrovolnych €innosti. Tento cil se realizuje
prostfednictvim pravidelného poradani fér vénovanych problematice
dobrovolnictvi, vytvareni siti na celostatni urovni v oblasti dobrovolnictvi,
poradani seminarl pro neziskové organizace a mistni samospravu s cilem
podpofit realizace dobrovolnictvi na regionalni urovni, integraci
dobrovolnictvi do vzdélavani a Skolstvi, zlepSeni mezinarodni spoluprace
ve sféfe dobrovolnictvi.

28 \/ ramci realizace tohoto cile se na ministerstvech a dal$ich Gfadech zavedly na pravidelné bazi ,Dny
dobrovolnik(®, v ramci kterych zaméstnanci a klienti Gfad maji moznost se zucastnit dobrovolnickych
akci (pfedevsim uklidovych).
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4.2. Regulatorni ramec dobrovolnictvi

4.2.1. Definice dobrovolnictvi

Definice pojmu ,dobrovolnictvi“ béZné pouzivana v estonské odborné literatufe zni
nasledovné: ,Dobrovolnictvi je dobrovolné vénovani ¢asu, energie nebo dovednosti
bez naroku na finan¢ni odménu. Dobrovolnici pomahaji ostatnim nebo provadéji
¢innost ve verejny prospéch &i ve prospéch spolecnosti. Pomoc rodinnym pfislusnikiim
neni povazovana za dobrovolnickou ¢innost* (GHK, 2010, s. 3).

1. Pravni definice dobrovolnictvi se vztahuje pouze na dobrovolniky v ramci
probacnich sluzeb. Zakon o probacéni sluzbé (The Probation Supervision Act)?®
uvadi: ,Probacnim dobrovolnikem je osoba, ktera vykonava cinnost v ramci
probacnich sluzeb ve svém volném Case bez naroku na finan¢ni odménu.*

2. Dobrovolnici v probacni sluzbé& museji splnit nasledujici kritéria:
a) Na dobrovolné probaéni pracovniky museji dohlizet probacni ufednici.

b) Dobrovolnou probacni €innost nesméji vykonavat soudci, statni zastupci a
pracovnici policejnich a trestnich organd.

4.2.2. Obecny pravni ramec

Neexistuje Zadna zvlastni pravni uprava pro dobrovolniky. Pfesto dobrovolnictvi a

Vigviv s

Z nich jsou uvedené nize:

- Zakon o neziskovych organizacich (Mittetulundusihingute seadus) (pfijat dne
6. Cervna 1996, vstoupil v platnost dne 1. fijna 1996) (RI 1998, 96, 1515.)

- Zakon o nadacich (Sihtasutuste seadus) (pfijat dne 15. listopadu 1995, vstoupil
v platnost dne 1. fijna 1996) (RT1 | 1995, 92, 1604)

- Zakon o dani z pfijma (pfijat dne 15. prosince 1999, vstoupil v platnost dne
1. ledna 2000) (RT2 11999, 101, 903; RT | 2004, 59, 414)

- Zakon o dani z pfidané hodnoty (pfijat dne 10. prosince 2003, vstoupil v platnost
dne 1. kvétna 2004) (RT2l 2003, 82, 554)

- Zakon o zavazcich (Voladigusseadus) (pfijat dne 26. zafi 2001, vstoupil
v platnost dne 1. Eervence 2002).

- Zakon o praci s mladezi (Noorsootdd seadus) (pfijat dne 22. unora 1999,
vstoupil v platnost dne 1. dubna 1999) (RI 2004, 27, 179).

- Zakon o dozoru nad probaci (Kriminaalhooldusseadus) (pfijat dne
17. prosince 1997, vstoupil v platnost dne 1. kvétna 1998) (Rl 2002, 82, 478).

- Zakon o podpofe obéti (pfijat dne 17. prosince 2003, vstoupil v platnost dne
1. unora 2004) (RI 2007, 13, 69).

29 Kriminaalhooldusseadus (zéakon o proba¢nim dohledu) (pfijat dne 17. prosince 1997, vstoupil
v platnost dne 1. kvétna 1998) (Rl 1998, 82, 478).
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4.2.3.Pravni ramec pro jednotlivé dobrovolniky

Dobrovolnici v Estonsku nemaji zvlastni pravni postaveni. Jejich postaveni se odvijeji
od jejich statusu na pracovnim trhu (student, zaméstnanec a tak dale). Néktefi
dobrovolnici uzaviraji s organizaci smlouvu nebo dohodu o vykonu dobrovolnické
prace. Smlouvy jsou povinné v nékterych oblastech jako jsou napfiklad zachranné
sluzby.

Vy8e uvedené smlouvy obvykle obsahuji informace o ukolech dobrovolnika,
ustanoveni o Skoleni, pojisténi a odpovédnosti (CONDESPA, CEV, 2013, s. 69).

Ustanoveni pro urcité kategorie dobrovolnikd

Zasadou dobrovolnickeé Cinnosti je to, ze kazdy jednotlivec ma pravo vykonavat tento
druh Cinnosti. Toto pravo je garantovano Etickym kodexem dobrovolnika. Rovnost
prilezitosti podle uvedeného kodexu by se méla zvysit prostfednictvim dobrovolnictvi.
Presto existuji néktera omezeni tykajici se dobrovolnictvi. Ta se vztahuji na nasledujici
pfipady (CONDESPA, CEV, 2013, s. 69):

- Jednotlivci, ktefi vykonavaji dobrovolnou cinnost v ramci probacnich sluzeb,
nesmeji mit zaznam v trestnim rejstfiku, nemohou byt zaméstnani v soudnictvi
a musi byt starSi 18 let.

- Nezaméstnani jednotlivci vykonavajici dobrovolnou praci museji byt pfipraveni
nastoupit do placeného zaméstnani (v pfipadé, Ze obdrzeli pracovni nabidku) a
také navstévovat odbornou pfipravu na ufadu prace.

4.2.4. Samoregulace ve vztahu k dobrovolnictvi

V Estonsku existuji dva dllezité kodexy chovani vztahujici se na dobrovolnictvi:

- Eticky kodex estonskych neziskovych organizaci (pfijat v roce 2002 jako
vysledek Kulatého stolu estonskych neziskovych organizaci). Kodex zahrnuje
osm zasad: demokraticka sprava, obanska odvaha a péce, obezfetnost pfi
vyuzivani finanénich prostfedklli a zdroju, odpovédnost a spolehlivost,
otevienost a transparentnost, vylou€eni stfetu zajmu, respektovani zavazkl a
uznani autorstvi myslenek, tolerance k rlznorodosti organizaci a zpUsobu
mysleni (GHK, 2010, s. 22).

- Eticky Kodex dobrovolnika pfijaty SmiSenym vyborem vlady a nevladnich
organizaci v kvétnu 2009. Hlavnim cilem uvedeného kodexu je poskytnout
ramcovy prehled o roli a odpovédnosti dobrovolnikl a dobrovolnickych
organizaci. Tento dokument pojednava o formalnim a neformalnim
dobrovolnictvi a také definuje rozdil mezi kratkodobou (resp. jednorazovou) a
dlouhodobou dobrovolnickou €innosti. Kodex byl pfipraven organizaci Rozvoj
dobrovolnictvi v Estonsku (Volunteer Development Estonia) (GHK, 2010, s. 22).
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4.3. Velikost a charakteristika dobrovolnického sektoru
4.3.1. Celkovy pocet dobrovolnik

Evropsky prazkum kvality Zivota z roku 2016/2017 (European Quality of Life Survey,
2016) ukazal, ze 53 % Estoncl ve véku od 16-74 let se zucastriuje socialné
prospésnych aktivit. 18 % dospélych ztéto skupiny se u€astni pravidelné
dobrovolnictvi (Eurofound, 2017).

Formalni a neformalni dobrovolnictvi

Podle dotaznikového Setfeni EU-SILC patfi Estonsko mezi zemé s docela vysokou
ucasti jak na formalnim, tak i na neformalnim dobrovolnictvi. Témér 26 % respondentd
(ob&anl Estonska, vékova skupina: 16 let a vice) odpovédélo, Zze se zucastnilo
neformalniho dobrovolnictvi v poslednich 12 mésicich. 16 % respondentl se
zucastnilo formalniho dobrovolnictvi v poslednich 12 mésicich (Eurostat, 201529).

4.3.2. Profil dobrovolniku
4.3.2.1. Gender

Podle statistickych dat uvedenych v publikacich vénovanych uc€asti estonskych
ob¢anl na dobrovolnické Cinnosti za posledni dvé dekady, neexistuje témér zadny
rozdil mezi po¢tem muzli a Zen zuCastnénych na dobrovolnické €innosti. Napfiklad,
podle prizkumu vénovaného vyvoji dobrovolnictvi v Estonsku provedeného Centrem
politickych studii TNS Emor a Praxis (TNS Emor and Praxis Centre for Policy Studies)
v roce 2009, 51 % muzl a 49 % Zen se pravidelné zucastriuje dobrovolnické €innosti
(GHK, 2010, s. 4).

43.22. Veék

Posledni vyzkumy tykajici se dobrovolnictvi v Estonsku ukazuji, Ze nejpocCetnéjsi
skupinu dobrovolnikud, za€astnénych na formalnim dobrovolnictvi, tvofi osoby ve véku
od 16 do 24 let (viz tabulka 5). NejpocCetnéjSi skupiny (zu€astnéné na neformalnim
dobrovolnictvi), tvofi osoby ve véku od 16 do 24 let a od 25 do 64 let (viz tabulka 5).

Tabulka 5. Dobrovolnictvi podle vékovych skupin v roce 2015 (v %)

Formalni dobrovolnictvi Neformalni dobrovolnictvi

16-24 22,9 27,6
25-64 17,6 27,7
6574 13,0 23,0
75 4 5,6 11,8

Zdroj: Eurostat, 2015

30 Vysledky jsou zaloZeny na prGzkumu zroku 2015 a vychazeji z nahodného vybéru 2 000
respondentl (obyvatelt Estonska).
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4.3.2.3. Uroven vzdélani

Z vyzkumu provedeného v roce 2009 Centrem politickych studii TNS Emor a Praxis
vyplyva, Zze u osob s vySSim vzdélanim je vétsi pravdépodobnost, Zze se zucastni
dobrovolnictvi. 61 % respondentld s vysokoSkolskym vzdélanim se pravidelné
zucastriuje dobrovolnické c&innosti (TNS, 2009, s. 42). Pouze 15 % respondentu
s dokonenym zakladnim vzdélanim se zuc€asthuje dobrovolnictvi pravidelné
(viz tabulka 6).

Tabulka 6. Ugast na dobrovolné &innosti podle Grovné vzdélani (v %)

Vzdélani Pravidelné se zucCastiuji
dobrovolnictvi

Zakladni 15

Stredni 61

Vysokoskolské 85

Zdroj: TNS, 2009
4.3.2.4. Dalsi charakteristiky
Zapojeni dobrovolnikl podle odvétvi

Estonsti dobrovolnici jsou zapojeni do Sirokého spektra €innosti zamérenych na rizné
cilové skupiny. Podle vyzkumu TNS Emor a Praxis nejvétsi podil dobrovolnych aktivit
byl realizovan v oblastech tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi, mistniho a
regionalniho rozvoje, ochrany zvifat, védy a vzdélavani, sportu a ochrany déti a
mladeze. Odvétvi s nejmensim poctem dobrovolnikd jsou ochrana spotfebitele a
podpora mensSinovych kultur (viz tabulka 7).
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Tabulka 7. Zapojeni dospélé populace do dobrovolnictvi podle odvétvi (v %).

Odvétvi Procento zapojenych dobrovolnik
Ochrana zivotniho prostredi 28
Mistni a regionalni rozvoj 28
Ochrana zvirat 21
Humanitarni pomoc 19
Véda a vzdélavani 19
Kultura a uméni 18
Ochrana déti a mladeze 18
Sport 17
Mezinarodni rozvoj 11
Socialni sluzby 10
Zdravotnictvi 9
Socialné ekonomicky rozvoj 6
Ochrana spotiebitele 5
Podpora mensinovych kultur 4

Zdroj: TNS, 2009

V ramci uvedeného prizkumu se také zjistilo, Ze na charitu pfispiva témeér 52 %
dotazovanych.

4.4. Institucionalni ramec dobrovolnictvi

4.4.1. Verejné organy zapojené do dobrovolnictvi

Vigwiv s

ministerstvo vnitra. Odbor samospravy a krajské spravy v ramci ministerstva vnitra je
zodpovédny za analyzu, planovani a koordinaci aktivniho komunitniho rozvoje a za
spolupraci mezi statem a nevladnimi organizacemi. Tento odbor je také zodpovédny
za realizace projektl podporujicich rozvoj dobrovolnictvi. Ministerstvo vnitra také
iniciovalo zaloZeni organizace Rozvoj Dobrovolnictvi v Estonsku (Volunteer
Development Estonia).
Do realizace dobrovolnické agendy jsou zapojeny i dalSi organy vefejné spravy:

- Ministerstvo spravedInosti ma na starosti dobrovolnictvi v probacnich sluzbach,;

- Ministerstvo Zivotniho prostfedi zodpovida za realizace dobrovolnictvi v oblasti

Zivotniho prostredi;
- Ministerstvo kultury zastfeSuje realizace dobrovolnictvi ve sportu;

- Ministerstvo zahrani€nich véci zodpovida za mezinarodni spolupraci v oblasti
dobrovolnictvi;

- Ministerstvo vnitra zodpovida za realizace dobrovolnictvi v ramci zachrannych
praci;
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- Ministerstvo Skolstvi ma na starosti dobrovolnictvi mladych lidi, zejména Zaku a
studentu;

- Ministerstvo socialnich véci realizuje projekty tykajici se dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach.

4.4.2. Neziskové organizace podporujici dobrovolnictvi

V Estonsku neexistuje jednotna definice pojmu ,dobrovolnicka organizace®. Avsak
pravné definovany jsou dva typy nevladnich organizaci zapojujicich dobrovolniky a
témi jsou sdruzeni a nadace (GHK, 2010, s. 8).

Zakon o neziskovych sdruzenich (Mittetulundusthingute seadus) (pfijaty dne 6. Cervna
1996, vstoupil v platnost dne 1. fijna 1996) definuje pojem ,sdruzeni“ nasledujicim
zpusobem: ,Neziskové sdruzeni je dobrovolnym sdruzenim osob, jehoz cilem nebo
hlavni €innosti neni vydélavani pfijmu z hospodarské Cinnosti. Neziskové sdruzeni
nerozdéluje zisky mezi své Cleny. Veskeré pfijmy neziskového sdruzeni mohou byt
pouzity pouze k dosazeni cill zakotvenych v Ustavé spolecnosti. Vyjimky pro zalozeni,
¢innost a zanik jednotlivych tfid neziskovych sdruzeni musi byt pravné opodstatnéné.
Transformace neziskového sdruzeni na pravnickou osobu jiného typu je zakazana“ (RI
1998, 96, 1515).

Zakon o nadacich (Sihtasutuste seadus) (pfijaty dne 15. listopadu 1995, vstoupil
v platnost 1. fijna 1996) definuje pojem ,nadace” nasledujicim zplsobem: ,Nadace je
pravnickou osobou, ktera nema zadné Cleny a je zfizena za u€elem spravy a vyuzivani
majetku a k dosazeni cili zakotvenych v ustavé spole€nosti. Pravni zpUsobilost
nadace zacCina dnem zapisu do registru (rejstfiku) neziskovych organizaci a nadaci a
zanika spole¢né s vymazanim z registru. Transformace nadaci na pravnickou osobu
jiného typu je zakazana.“ (RI 1995, 92, 1604).

Kromé vySe uvedenych typU neziskovych organizaci jsou €asto do dobrovolnictvi
zapojeny nabozZenské organizace. V Estonsku podle poslednich statistik ministerstva
vnitra Estonské republiky je registrovano celkem 500 naboZenskych organizaci®?.
Priblizné 15 000 sdruzeni, 800 nadaci a 700 nabozZenskych organizaci jsou zapojeny
do realizace dobrovolnictvi v Estonsku 2.

VétSina neziskovych organizaci zapojenych do dobrovolnictvi ptusobi v oblasti spravy
domii a pozemkd (viz tabulka 8.). Cinnost velkého podilu organizaci zapojujicich
dobrovolniky souvisi se sportovnimi a rekreacnimi aktivitami.

81 Dostupné na strankach  Ministerstva vnitra  Estonské republiky, na adrese:

https://www.siseministeerium.ee/en/activities/religious-associations

32 Vzhledem k tomu, Ze velky poc€et druzstev a neformalnich organizaci nejsou oficialné zapsané do
rejstfiku neziskovych organizaci, skutecny pocet druzstev a spolkli zapojenych do dobrovolnictvi mize
byt podstatné vétsi.
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Tabulka 8. Neziskové organizace podle charakteru jejich Cinnosti

Rok/Charakter €innosti 2002 2005 2008
Zemédélstvi, myslivost, 127 133 204
lesnictvi a rybolov

Sprava domu a pozemk 8,527 10,611 11,812
Véda, vyzkum a rozvoj 17 32 48
Vzdélani 237 374 515
Zdravotnictvi 69 112 133
Socialni sluzby 250 415 524
Sport a volny Cas 1,897 2,523 3,057
Zaméstnavatelé a profesni | 1,171 1,476 1,667
organizace

Odborové organizace 295 360 370
Nabozenské organizace 619 688 683
Ochrana obc&anskych prav 410 513 566
Sdruzeni a fondy 292 619 619
podporujici regionalni /

mistni komunitni Zivot

Sdruzeni déti a mladeze 314 507 662
Sdruzeni narodnostnich a 165 238 305
kulturnich mensin

VolnoCasové a rekreacni 895 1,417 2,072
aktivity

Zajmoveé kluby 243 364 494
Ochrana zivotniho prostfedi | 268 337 380
Sdruzeni zdravotné 338 435 630
postizenych osob

Dalsi organizace 728 866 1,240
Celkem 16,862 22,020 26,363

Zdroj: Hallemaa, Servinski, 2009

35




4.4.3. Dobrovolnicka centra (strediska)

V roce 2000 byla Ministerstvem vnitra Estonské republiky zalozena organizace Rozvoj
Dobrovolnictvi v Estonsku (Volunteer Development Estonia33®). K Gkolim organizace
patfi:

- Propagace dobrovolnictvi;

- Skoleni dobrovolnik;

- Realizace vyzkumu vénovanych dobrovolnictvi;
- Siteni informaci a

- Posileni povédomi o dobrovolnictvi.

Kromé toho tato organizace méla na starosti implementaci Estonského narodniho
planu rozvoje dobrovolnictvi 2007-2010. Rozvoj Dobrovolnictvi v Estonsku je ¢lenem
mezinarodni organizace The European Volunteer Centre (CEV).

Sit__estonskych neziskovych organizaci (Network of Estonian _Non-profit
Organisations), NENO?®*, je nejvétsi organizaci v Estonsku sdruzujici vefejné
prospésné neziskové organizace. NENO vznikla v roce 1991 a v souCasné dobé
sdruzuje 110 velkych a stfedné velkych neziskovych organizaci. Poslanim NENO je:
.Zastupovat a obhajovat zajmy neziskovych vefejné prospésnych organizaci, jejichz
poslanim je podpora a rozvoj ob&anské spole¢nosti v Estonsku®.

Mezinarodni _asociace mladeZze EstYes® je neziskova, nepolitickd, nevladni
organizace. Je prukopnickou organizaci v oblasti dobrovolnickych sluzeb pro mladez
v Estonsku. EstYES pracuje hlavné s mladymi lidmi ve véku od 16 do 30 let. Tézistém
aktivity EstYes je poradani dobrovolnickych pracovnich taboru. EstYES je ¢lenem

Mezinarodni organizace Cultural Youth Exchange.

33 Kontakt na strankach: https://www.f6s.com/volunteerdevelopmentestonia
34 Kontakt na strankach: https://heakodanik.ee/en/
35 Kontakt na strankach: http://www.estyes.ee/
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5. Shrnuti

Srovnavaci studie zaméfena na mapovani managementu dobrovolnictvi,
poskytovanych a vykonavanych dobrovolnickych aktivit a také na legislativni a
institucionalni ramec dobrovolnictvi v zahraniCi prokazala, ze vSechny analyzované
zemé maji nasledujici spolecné rysy:

1.

4.

Dobrovolnicky sektor je vSestranné podporovan jak ze strany statu a vlady, tak
i ze strany meést a obci prostrednictvim:
a. Vytvofeni vladnich  projektd  urenych k podpofe realizace
dobrovolnictvi;
b. Zalozeni specialnich vladnich organt a komisi za ucelem podpory a
rozvoje dobrovolnického sektoru;
c. Usporadani akci na celostatni urovni uréenych ke zvySeni povédomi a
zajmu o dobrovolnictvi.

Absence formalizace dobrovolnického sektoru. Neexistuje zadny pravni
predpis, ktery by vyslovné odkazoval na ¢innost dobrovolnickych organizaci.
Jakykoliv pokus o formalizaci ¢innosti uvedenych organizaci byl vzdy opustén.

Z vySe uvedeného divodu dobrovolnictvi a vztahy z néj plynouci jsou popsané
v etickych kodexech dobrovolniku.
Dobfre vyvinuta dobrovolnicka infrastruktura.

K rystm distinktivnim, specifickym pro kazdou zemi patfi:

1.

3.

Ve Velké Britanii je velka Cast dobrovolnickych aktivit sméfovana na rozvoj
komunit. V podstaté se jedna o komunitni model realizace dobrovolnictvi.

Model dobrovolnictvi ve Svédsku je charakterizovan zaméfenim na &lenstuvi.
Toto je dusledek statni politiky podporujici lidova hnuti (tzv. Folkrorelser) ve
Svédské spoleCnosti. Masové socialni hnuti zalozZilo tradici aktivnhiho ob&anstvi
ve Svédsku. Zakladnim rysem tradiéniho socialniho hnuti je dobrovolna ginnost
v organizaci spojena se Clenstvim a praci uvnitf této organizace.

V Estonsku je fungovani dobrovolnického sektoru zaloZzeno predevSim na
¢innosti neziskovych druzstev.

Inspirace pro CR

Na zakladé provedené analyzy dobrovolnictvi ve Velké Britanii, Svédsku a Estonsku
Ilze uvést nasledujici pfiklady prvka Fizeni dobrovolnictvi, které by mohly byt
implementovany za G&elem rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice.
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1. ZaloZeni dobrovolnickych center a neziskovych organizaci na celonarodni a na
regionalni urovni s vlastni pravni subjektivitou (financovanych alespon ¢astecné
ze statniho rozpoctu) (viz kapitoly 2. Dobrovolnictvi ve Velké Britanii,
3. Dobrovolnictvi ve Svédsku a 4. Dobrovolnictvi v Estonsku), které realizuiji
nasledujici aktivity:

a. Zajisténi kontinualni spoluprace mezi vladou a jejimi vykonnymi agenturami
na jedné strané a zastupci neziskovych organizaci a ostatnich subjektd
neziskového sektoru. Pfikladem pro organizace zajiStujici uvedenou
spolupraci mize poslouzit Svédska organizace Folkrérelseforum;

b. Skoleni dobrovolnikd;

c. Siteni informaci a posileni povédomi o dobrovolnictvi;
d. Pfijimani vlastnich standardl (autoregulace).

2. Vytvoreni vladnich projektd ur€enych k podpore realizace dobrovolnictvi typu
ChangeUp, Millennium Volunteers a Young Volunteer Challenge (viz kap.
2. Dobrovolnictvi ve Velké Britanii).

3. Vytvofeni narodni strategie rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice. Jako
inspirace pro uvedenou strategii mize poslouzit ,Estonsky narodni plan rozvoje
dobrovolnictvi 2007—-2010“ (viz kapitola 4. Dobrovolnictvi v Estonsku).

4. Zalozeni specialnich vladnich organi a komisi za ucelem podpory a rozvoje
dobrovolnického sektoru (typu Komise pro budoucnost dobrovolnictvi a Ufad
pro tfeti sektor (viz Dobrovolnictvi ve Velké Britanii)), nebo

5. Vétsi zapojeni jiz existujicich vefejnych instituci do realizace dobrovolnickych
aktivit (viz kapitoly 3.4.1. Vefejné organy zapojené do dobrovolnictvi
(Dobrovolnictvi v Svédsku) a (4.4.1. Vefejné organy zapojené do dobrovolnictvi
(Dobrovolnictvi v Estonsku).

6. Posileni spoluprace sorgany mistni samospravy prostfednictvim podpory
vzniku dobrovolnickych center orientovanych na lokalni problémy, pfipadné na
rozvoj komunit, financovanych alespori Castecné ze statniho rozpodtu (viz
kapitola 2. Dobrovolnictvi ve Velké Britanii).

K prvkim, které by mohly byt pfevzaty ze zahrani¢i a nasledné implementovany ve
vefejné spravé, patfi:

a. Usporadani v ramci verejnych organizaci (typu ,den dobrovolnictvi“) uréenych
ke zvySeni povédomi a zajmu o dobrovolnictvi (viz kapitola 4. Dobrovolnictvi
v Estonsku);

b. Vytvofeni on-line databaze pro dobrovolniky na webovych strankach uradu.
Databaze by mohly slouzit k tomu, aby dobrovolnici (pfipadné& pracovnici a
klienti ufada) mohli najit volna mista v organizacich, které hledaji
dobrovolniky. Jako inspirace pro vytvofeni databaze muze poslouzit
databaze dobrovolnikd Volontarbyran (viz kapitola 3. Dobrovolnictvi ve
Svédsku).
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