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SLOVNICEK POJMU

NiZze uvedené pojmy a jejich definice vychazi z odborné literatury, legislativy
a z praxe dobrovolnickych organizaci v CR. Vzhledem k tomu, Zze v CR je mnoho
neukotvenych pojmua v oblasti dobrovolnictvi, povazuji autofi analyzy tuto ¢ast za
zasadni, jelikoz slouzi k orientaci v Koncepci a také k orientaci na Ceské

dobrovolnické scéné.

Aktivity/sluzby poskytované Jedna se o aktivity/sluzby, které dobrovolnicka centra

dobrovolnickymi centry: poskytuji dobrovolnikiim i pfijimajicim organizacim, tj. servis
k zajisténi dobrovolnictvi (Skoleni, pojisténi, PR apod.).

Dobrovolna &innost Cinnost vykonavana dobrovolnikem v organizacich, zejména v

nestatnich neziskovych  organizacich, prispévkovych
organizacich a organizacnich slozkach statu. Taktéz je mozno
sem zaradit neformalni dobrovolnictvi vykonavané v ramci
neformalnich vazeb, jako napf. v sousedstvi, komunité. Je
nutno poznamenat, Ze Siroka ob¢anska vefejnost Casto pojmy
dobrovolna &innost a dobrovolnicka sluzba nerozliSuje. Bézné
pouzivané synonymum je dobrovolna prace.

Dobrovolnicka &innost Cinnost vykonavana dobrovolnikem dobrovolné
v dobrovolnickych centrech a dobrovolnickych organizacich,
nejedna se pouze o formalni dobrovolnictvi dle zakona ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé), ale také o dalsi
dobrovolnickou ¢€innost realizovanou mimo akreditované
programy/projekty. Nékdy je pouzivano synonymum
dobrovolnicka prace.

Dobrovolnicka organizace Jedna se o organizace zabyvajici se praci s dobrovolniky.
Tento pojem zahrnuje jak pfijimajici organizace, tak vysilajici
organizace a dalSi organizace, v nichz pusobi dobrovolnici.
VCR ma dobrovolnicka organizace ¢&asto pfivlastek
dobrovolnické centrum, tyto pojmy byvaji zaménovany
z divodu nejasného vymezeni. Dle pozorovanych objektivnich
kritérii Ize pro rozliSeni mezi dobrovolnickou organizaci a
dobrovolnickym centrem stanovit rozsah c&innosti a pocet
oblasti, ve kterych dobrovolnici plisobi.

Dobrovolnicka sluzba Dobrovolnictvi v akreditovanych programech/projektech dle
zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé). V zahranici
jsou terminy ,dobrovolna sluzba“, ,dobrovolnicka sluzba“
a ,dobrovolnictvi povaZzovany za synonyma.

Dobrovolnické centrum V soudasné dob& je vCR celoplodné uZivan pojem
dobrovolnické centrum, jimz se oznaduji téméfF vSechny
organizace zabyvajici se praci s dobrovolniky. Pojem
oznaduje bud celou organizaci, nebo jen jeji &ast. V analyze je
tento pojem uvadén u vSech organizaci, které se za
dobrovolnicka centra povazuji, a proto uvadéji tento pojem ve
svych stanovach nebo na svych webovych strankach. Termin
,dobrovolnické centrum® neni unifikovan a kazda organizace si
jej pouziva dle svého uvazeni. Toto vymezeni neni v rozporu
se soucasnou legislativou, ktera tento pojem nevymezuje.

Dobrovolnictvi Dobrovolnictvi je vefejné prospésSna cinnost, ktera je
vykonavana dobrovolnikem ze svobodné vile, v jeho volném
Case a bez naroku na odménu nebo protisluzbu.




Formaini dobrovolnictvi Formalni (organizované) dobrovolnictvi je, kdyZz se
dobrovolnici  zapoji do  dobrovolnictvi  prostfednictvim
organizace (napf. domov seniorll, nemocnice, ekologické
hnuti, stfedisko volného &asu, knihovna), at uz si ji najdou
sami nebo je jim doporucena nejblizSim dobrovolnickym
centrem. Dobrovolnici maji pisemnou smlouvu nebo jsou Cleny
téchto organizaci (avSak vykonavaiji dobrovolnou ¢innost mimo
povinnosti vyplyvajici z C¢lenstvi), maji pojisténi a jsou
proskoleni-.

Management dobrovolnictvi Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi planovani,
organizovani, koordinovani, hodnoceni a ocefiovani ¢innosti
dobrovolnikl. Obsahuje nasledujici aktivity:
1. Vybér dobrovolniku a jejich pfifazeni k vhodné ¢innosti
2. Popis dobrovolnickych &innosti, jejich prav a
povinnosti
3. Ocenéni dobrovolnické ¢innosti
4. Evaluace vlivu dobrovolnické €innosti na organizace
vyuzivajici dobrovolniky
5. Odborné skoleni dobrovolnikd a vytvareni prilezitosti
pro jejich dalSi rozvoj
Skoleni pro zaméstnance pracujici s dobrovolniky
Pravidelny sbér dat o vykonu dobrovolnické €innosti,
vedeni databaze
8. Pravidelné supervize, setkavani a komunikace s
dobrovolniky
9. Uzavirani pojisténi odpovédnosti pro ochranu
dobrovolnikd

No

Neformalni dobrovolnictvi Neformalni dobrovolnictvi je, kdyz jednotlivec poskytne
neplacenou sluzbu lidem, ktefi s nim nejsou pfibuzni. Rovnéz
zde patfi i dobrovolné a svobodné podileni se na rozvoji
komunity, péCe o Zzivotni prostfedi, zachovani kulturniho a
pfirodniho dédictvi, které nespada pod formalni dobrovolnictvi.
Pfi dstni domluvé dojde k uzavieni ustni ob&anskopravni
smlouvy o dobrovolné vypomoci. | novy ob&ansky zakonik,
zakon €. 89/2012 Sb. (NOZ), s takovou smluvni formou pocita.

Oblasti dobrovolnictvi Na zakladé téchto zjisténych faktl byly pro analyzu jednotlivé
oblasti vykonu dobrovolnické €innosti vymezeny nasledujicim
zpusobem:

1. Socialni sluzby

2. Kultura a pomoc pfi zachovani kulturniho dédictvi
3. Zdravotnictvi

4. Ekologie a ochrana Zivotniho prostfedi

5. Prevence kriminality

6. Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

7. Mimofadné udalosti a krizové situace

8. Sportovni a pohybové aktivity

9. Rozvoj obCanské spolecnosti a lidska prava

10. Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace
11. Dalsi oblasti dobrovolnictvi
a. Dobrovolnictvi firem
b. Dobrovolnictvi ve vefejné spravé
c. Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych
spole€nostech
d. Virtualni dobrovolnictvi

! Formalni dobrovolnictvi se obvykle v zahrani¢ni odborné literatufe vnima jako dobrovolnictvi
vykonavané v ramci nebo prostfednictvim organizace, tedy véetné ¢lenského.



Vykonavané dobrovolnické Jednd se o aktivity/sluzby, které by méla dobrovolnicka
aktivity/sluzby organizace vykonat, aby uspokojila poptavku po dobrovolnictvi
v jednotlivych oblastech (napfiklad pred¢itani, prochazky,
doucovani, sazeni strom).




PREDMLUVA

Navrh Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice je soudasti projektu,
ktery Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra realizuje za podpory
Evropského socialniho fondu, Operacniho programu Zaméstnanost a statniho
rozpoétu CR. Projekt ma nazev Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s akcentem na zajiSténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi
% podobé dobrovolnickych center (registraéni Cislo:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724, zkracené Rozvoj dobrovolnictvi v CR). Je
zameéfeny na podporu, profesionalizaci a koordinované vyuzivani dobrovolnik

Vv ramci vefejné prospésnych aktivit.

Prvnim vystupem projektu byla analyza sou¢asného stavu dobrovolnictvi v Ceské
republice a v zahrani€¢i (Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko, Italie
a Nizozemi). Tato analyza pfedchazi navrhu Koncepce. Je v ni popsano prostiedi,
ve kterém je dobrovolnictvi realizovano, a to z pohledu legislativy, ekonomického
zajisténi, managementu dobrovolnictvi, vzdélavani a dalSi podpory ze strany

verejné i soukromé sféry atd.

Analyza se stala vychozim materialem pro navrh Koncepce, ktery je druhym
vystupem projektu, a rozpracovava do navrhu opatfeni hlavni zjisténi z analyzy.
Navrh Koncepce dale reaguje na vystupy dvoudenni odborné konference, ktera se
uskutecnila v bfeznu 2018 za ucasti kliCovych Ceskych i zahrani€¢nich osobnosti
na poli dobrovolnictvi a pracuje rovnéz s podnéty, které vzesly z kulatého stolu
Ceskych expertl v oblasti dobrovolnictvi. V neposledni fadé se do navrhu

Koncepce promitly oponentni posudky odbornikd na dobrovolnictvi.

Tento navrh Koncepce tak primarné vychazi z nazorl expertd na dobrovolnictvi
a ze zkuSenosti samotnych dobrovolnickych organizaci, zastupcl samosprav,
akademické sféry i zahrani¢nich odbornik(. Neni to material obsahujici oficialni
navrhy Ministerstva vnitra &i dalSich resortd, jeho cilem je naopak poskytnout
Ministerstvu vnitra zakladni pohled a pfedstavy na rozvoj dobrovolnictvi

vychazejici ze samotného prostfedi dobrovolnictvi.

Z navrhu Koncepce bude vychazet budouci meziresortni Koncepce Rozvoje

dobrovolnictvi v Ceské republice a jeji akéni plany. Koncepce realizovana



Odborem prevence kriminality MV tak naplini &ast usneseni vliady CR &. 608/2015
o Statni politice vi&i nestatnim neziskovym organizacim na léta 2015 az 2020.
Koncepce nastavi prostfedi a urCi opatfeni pro rozvoj na poli dobrovolnictvi

v Ceské republice minimalné& do roku 2025.

Mezi hlavni opatfeni planované Koncepce patfi podpora vzniku a rozvoje
regionalnich dobrovolnickych center, které se maji stat oporou pro dalSi rozvoj
dobrovolnickych organizaci a samotného dobrovolnictvi v daném regionu. A pravé
pilotni realizace a podpora takovych regionalnich dobrovolnickych center
a vytvoreni metodiky pro jejich dalSi fungovani bude po nasledujici dva roky

predmétem aktivit projektu Rozvoj dobrovolnictvi v CR.

Dékujeme vSem aktérum za dosavadni spolupraci a téSime se, ze se budeme

setkavat i pfi pokracovani aktivit tohoto projektu.
Mgr. Natasa Diatkova, Odbor prevence kriminality MV, vécny gestor projektu

JUDr. Michal Barbofik, feditel Odboru prevence kriminality MV, feditel projektu
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ABSTRAKT

Ministerstvo vnitra Ceské republiky realizuje projekt ,Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regionalni a oborové
dostupnosti dobrovolnictvi v podobé& dobrovolnickych center®, ktery je
spolufinancovan z Evropské unie, Evropského socialniho fondu prostfednictvim

Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Jednim z vystupl projektu je navrh ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice 2019 - 2025% ktera je prafezovym strategickym dokumentem
orientovanym na komplexni rozvoj dobrovolnictvi v uzemi ve tfech hierarchickych
urovnich a to narodni, regionalni a lokalni. Navrh Koncepce se sklada
z analytické, navrhové a implementacni €asti. Vymezuje principy, hodnoty, vize,

globalni cile, tematické oblasti, specifické cile a opatfeni.

Navrh Koncepce vymezuje hodnotu nasledovné: Ceska republika povaZuje
dobrovolnictvi za vyraz svobody, odpovédnosti a solidarity, vnima dobrovolnictvi
jako vyznamnou hodnotu pro dalSi rozvoj spoleCnosti.

Je stanovena tato vize: Vytvofit pfiznivé prostfedi pro rozvoj dobrovolnictvi
v Ceské republice, s kvalitni infrastrukturou tvofenou zejména regionalnimi
dobrovolnickymi centry, které budou pfispivat k profesionalizaci managementu
dobrovolnictvi a zkvalithovani dobrovolnické Cinnosti.

Vize je realizovana prostrednictvim dvou globalnich cila:

G1 Rozvinout v8echny formy dobrovolnictvi v Ceské republice a jejich regionalni
a oborovou dostupnost.

G2 Rozvinout kladny postoj Ceské spolecnosti k dobrovolnictvi jako k vSeobecné
uznavané spoleCenské hodnoté.

Déle je navrh Koncepce roz€lenén do 3 tematickych oblasti, které napliuji
8 specifickych cilti, 27 opatfeni. KliCovou roli pro implantaci Koncepce bude mit
RADA DOBROVOLNICTVI, jako poradni organ pro dobrovolnictvi v gesci
Ministerstva vnitra Ceské republiky na narodni drovni, kde by byly zastoupeny

resorty, samospravy, dobrovolnické organizace.
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ABSTRACT

The Ministry of the Interior of the Czech Republic has implemented the project
“The concept of development of the voluntary service in the Czech Republic with
an emphasis on creating efficient regional volunteer centres”, registration number:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724, which is co-financed by the European Union,
the European Social Fund through the Operational Programme Employment and
by the State Budget of the Czech Republic.

The Concept of the Development of Volunteering in the Czech Republic is focused
on ensuring the regional and professional availability of volunteering in the form of
volunteer centres focusing on system support and development of volunteer

activities covering the entire territory of the Czech Republic.

One of the outputs of the project is the "Concept of the Development of
Volunteering in the Czech Republic 2019 - 2025" which is a cross-sectional
strategic document oriented to the complex development of volunteering in the
territory in three hierarchical levels, national, regional and local. The Draft of the
Concept consists of analytical, proposing and implementation parts. It defines
principles, values, visions, global goals, thematic areas, specific objectives and

actions.

The draft of the Concept defines the value as follows: The Czech Republic regards
volunteering as an expression of freedom, responsibility and solidarity, perceiving
volunteering as an important value for further development of the society.

The following vision has been set: Create a favourable environment for the
development of volunteering in the Czech Republic, with a high-quality
infrastructure consisting mainly of regional volunteer centres, which will contribute
to the professionalization of volunteer management and the improvement of

volunteering.
The vision is realized through two global goals:

G1 Develop all forms of volunteering in the Czech Republic and their regional and

branch availability.

12



G2 Develop a positive attitude of Czech society towards volunteering as a

generally recognized social value.

Furthermore, the draft of the Concept is divided into 3 thematic areas which meet
8 specific objectives, 27 actions. The COUNCIL FOR VOLUNTEERING will hold a
key role for the implantation of the Concept as the advisory body for volunteering
under the auspice of the Ministry of the Interior of the Czech Republic at the
national level, where departments, self-governments, volunteer organizations will

be represented.
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1 Uvop

V souladu s usnesenim vlady CR &. 608/2015 je vytvofen navrh ,Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v CR* (dale jen ,navrh®) s akcentem na zajisténi regionalni
a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center se
zaméfenim na systémovou podporu a rozvoj dobrovolnickych aktivit, zvySenou
dostupnost a profesionalizaci sluzeb dobrovolnickych center a jejich klientd pfi

pokryti celého izemi Ceské republiky.

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice 2019 - 2025 je
prufezovym strategickym dokumentem orientovanym na komplexni rozvoj
dobrovolnictvi v uzemi ve tfech hierarchickych urovnich a to narodni,

regionalni a lokalni.

Obrazek 1.1: Schéma tri drovni

Politika dobrovolnictvi

e Tvorba pfiznivého klimatu k podpore dobrovolnictvi;
« Uprava postavenia ochrana dobrovolnikd;

* Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi;

e Podminky podpory finan¢niho zapojeni dobrovolnika.

Role regiondlni trovné

¢ Koordinace dobrovolnik(l a planovani dle potreb regionu;
¢ Spolu-financovani RDC;
e Spolecnd propagace dobrovolnictviv regionu.

Regionalni

Role municipalit

e Dlouhodoba spoluprdcev lokalitach;
* Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi na ZS;
e Spolu-financovani LDC;

¢ Spole¢nd propagace dobrovolnictvi.

Zdroj: ACCENDO, 2018. Pozn.: RDC - regiondlIni dobrovolnickd centra; LDC - lokdIni dobrovolnickd centra.

Navrh Koncepce je v souladu s Metodikou pfipravy vefejnych strategii, pfijatou
usnesenim vlady CR &. 318/2013.

Navrh obsahuje popis stavajiciho ramce (legislativniho, ekonomického atd.)
pro plisobeni dobrovolnictvi v CR, zakladni srovnani se zahrani¢im, doporudéeni
k moznostem dalSiho rozvoje dobrovolnictvi v CR véetn& fungovani
dobrovolnickych center v oblasti managementu dobrovolnictvi v Ceské republice

a vyuziti jejich sluzeb a dale pak podnéty a konkrétni a realistické navrhy
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na zvySeni  dostupnosti dobrovolnictvi, SirSi  zapojeni  dobrovolnikl
do dobrovolnickych aktivit, jejich lepSi koordinaci, profesionalizaci a zefektivnéni

poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém tzemi Ceské republiky.

Doporuceni, podnéty a navrhy mohou sméfovat jak do oblasti legislativni, tak
i nelegislativni, do oblasti dobrovolnictvi upraveného zakonem ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé&, ve znéni pozdéjSich predpisu (tzv. akreditovany rezim),
tak i do dobrovolnictvi neakreditovaného (mimo rezim vySe uvedeného zakona,
dle obecnych pravnich predpist). Navrh bude také obsahovat realistické odhady
finan€niho zajisténi navrhovanych doporuCeni a nameéty na moznosti jejich

zajisténi.
Proces tvorby strategie

1. Priprava tvorby Koncepce MV (Odbor prevence kriminality).
2. Tvorba analyzy v CR a zahraniéi véetné sbéru pfikladt dobré praxe:
a. tvorba analyzy;
b. pfipominkovani oponentnim tymem MV.
3. Participace - Analyza byla pfedstavena na dvoudenni odborné konferenci
s workshopem, jehoz zaveéry byly podkladem vypracovani navrhu Koncepce,
ve dnech 20. az 21. bfezna 2018.
Tvorba navrhu Koncepce obornym tymem.
Pfipominkovani oponentnim tymem MV.

Diskuze nad navrhovou ¢asti v ramci expertniho panelu 18. ¢ervna 2018.

N o g k&

Odevzdani navrhu Koncepce MV (Odbor prevence kriminality), k dalSimu

procesu zpracovani véetné meziresortniho pfipominkovani k 28. ¢ervnu 2018.
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2 ANALYTICKA VYCHODISKA

Analytickym vychodiskem pro zpracovani Koncepce je Analyza o stavu
dobrovolnictvi v zahraniéi a CR? zpracovana pro potfeby Koncepce v letech 2017
az 2018.

2.1 POPIS EKONOMICKEHO A LEGISLATIVNIHO RAMCE

2.1.1 Pocet dobrovolniku

Zakladnim ramcem pro navrh monitorovacich indikatorl, které jsou vymezeny
v implementaéni &asti, jsou statistiky pravidelné sledované Ceskym statistickym
uradem. V CR se neprovadi zadné Setfeni dobrovolnik(i v domacnostech. Odhady
CSU o této skupiné obyvatelstva tedy vychazeji pouze z udajd, které ma Gfad
k dispozici od neziskovych instituci. Ty vSak nejsou kompletni a proto maji udaje
o dobrovolnicich omezenou validitu, na zakladé poznatku z terénu dochazi
k vyraznému podhodnocovani poctu dobrovolniki a poc¢tu hodin vykonavané
dobrovolné Ccinnosti. Na zakladé expertniho odhadu se pohybuje pocet
dobrovolnikd kolem 2 mil. osob®, véechna &isla jsou v8ak pFiblizna, jak uvadi PhDr.

Jifi ToSner.

Doporucujeme zvysit validitu vykazovanych poctu dobrovolnikd, jejich roz€lenéni
na kratkodobé (tj. do 1 roku dobrovolné €innosti) a dlouhodobé dobrovolniky, ktefi

budou déleni dle vymezenych oblasti.

Dle udaju neziskovych instituci lidé jako dobrovolnici v roce 2015 odpracovali
45,1 mil. hodin. Jelikoz dobrovolnik mlze pracovat i pro vice neziskovych instituci,
publikuje se v satelitnim Uctu neziskovych organizaci pocet dobrovolnikt v podobé
Uvazku prepoctenych na plnou pracovni dobu (FTE). Dobrovolnici tvofili v roce
2015 po prepoétu ,pouze” 26 102 Gvazkd. Udaje za rok 2014 jsou mirné vyssi. Dle
nasledujici tabulky Ize identifikovat od roku 2008 pokles poc&tu dobrovolnikl i po&tu

v v

2 HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v
zahrani¢i a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018.

® Jedna se viak pouze o pfiblizny odhad, jelikoz k satelitnimu uc¢tu neziskovych organizaci je nutno
pfidat pocty dobrovolnikl v pfispévkovych a dalSich organizacich, které nespadaji do neziskového
sektoru. (expertni odhad TOSNER, J., HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. 4.).
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doSlo k narlstu u neziskovych instituci slouzicich domacnostem, které jsou

pro sektor dobrovolnictvi klicové.

Tabulka 2.1: Pocet dobrovolnik(i prepoéteny na celé Givazky a poc¢et odpracovanych hodin

Pocet dobrovolnych pracovnik( Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky
. . |Nefinan¢ni |Neziskové Nefinanéni Neziskové
Neziskovy . N . , . L
Rok podnikya |instituce Neziskovy podniky a instituce
sektor o L
celkem finan¢ni slouzici sektor celkem [finan¢ni slouzici
instituce domacnostem instituce domdcnostem

2008/4F 27 255/4F 306[4F 26 949|4F 47 205 6544} 530 707|4F 46 674947
2009[4F 27145 1654 269794 47177 450|= 287072/4F 46890116
201014} 25039 169[4F 248704} 44 320933[ 2995314} 44021402
2011|5»  25983|> 168|=> 25815 45 185 506 292 602[51 44892904
2012|5> 259644}k 104> 25860(% 44 8662184} 180088(%1 44686130
20134} 25307|4F 1074k 25200[4} 43763 6654} 184 4484} 43579217
2014|21 264144} 61| 26353 45605 8954} 106 118|=> 45499 777
2015 26 102|4F 60|= 26 042|%1 45140006[4}F 104173|5> 45035 833

Zdroj: CSU, Satelitn{ ticet neziskovych instituci 2008 - 2015. SA000109 Agregace neziskového sektoru.
Pro zlep3eni evidence poctu dobrovolniki a zlepSeni monitoringu je v navrhové
Casti vymezen specificky cil ,AS4/ Podpofit efektivni monitoring dobrovolnické

cinnosti, ktery prokaze spoleCensky a ekonomicky pfinos dobrovolnictvi®.

2.1.2 Regulaéni ramec

Navrhova Ccast vychazi ze soufasného legislativniho ramce, ktery byl
dobrovolnickymi organizacemi* shledan jako dostate¢ny. Zakonem upravujicim
oblast dobrovolnictvi v Ceské republice je zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nékterych zakonu (dale jen zakon o dobrovolnické sluzbé),
ve znéni pozdéjSich predpisu. Dne 5. Cervna 2014 nabyva ucinnosti zakon
¢. 86/2014 Sb., kterym se méni zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zméné nékterych zakonu (zadkon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni zakona
pozdéjSich predpisu, ktery reaguje predevSim na pozadavky vyplyvajici ze zakona
89/2012 Sb., ¢. 90/2012 Sb.,

spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) a z usneseni vlady

v

é. 0 obchodnich

obCansky zakonik, zakona

¢. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze na obdobi 2007 -

* Tento zavér je zalozen na zakladé vysledk( z individudlnich polostrukturovanych rozhovort
se 14 dobrovolnickymi centry ve vSech krajich Ceské republiky a v hlavnim mésté Praha; dale
na individualnich polostrukturovanych rozhovorech s dalS§imi 14 organizacemi pracujicich
s dobrovolniky v jednotlivych oblastech (vétSinou se jednalo o organizace s celostatni pusobnosti).
Podkladem k tomuto zavéru byly také informace z realizovanych kulatych stolll na konferenci
,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*, ktera se konala v bfeznu 2018 v Praze. Ugastniky konference byli
zastupci NNO a dalSich organizaci pfijimajicich dobrovolniky, jednotlivych ministerstev, krajl, obci.
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2013 a usneseni viady €. 108/2013 o Narodnim ak&énim planu podporujicim
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 - 2017.

Zakonem o dobrovolnické sluzbé se fidi pouze organizace, které ziskaji
akreditaci Ministerstva vnitra CR na konkrétni projekt/program.

Dobrovolnikem mUze byt fyzicka osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby na uzemi Ceské republiky. Jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranii,
musi byt osoba star§i 18 let> a zarover se rozhodne svobodné poskytovat

dobrovolnickou sluzbu na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti.

Zakon o dobrovolnické sluzbé zavedl do Ceského pravniho fadu mj. pojmy
dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici organizace, pfijimajici organizace.
Pouze nékteré neziskové organizace pracujici s dobrovolniky maji akreditaci
k dobrovolnickému programu udélenou Ministerstvem vnitra CR, to znamena, ze
jsou povinny fidit se zakonem o dobrovolnické sluzbé. Jsou také opravnény
uzavirat se zajemci smlouvy o dobrovolnické sluzbé a vyslat je po uzavreni
smlouvy do pfijimajicich organizaci. Vysilajici organizace je zodpovédna za vybér,
evidenci, pfipravu, pojisténi dobrovolnika. Pfijimajicimi organizacemi jsou
napfiklad rizné charitativni organizace, sdruzeni zdravotné postizenych, matefska
centra, domovy pro seniory, domovy pro mladez, nemocnice, azylové domy,
protidrogova centra, poradenska zarizeni, atd., samozfejmé pokud projevi zajem o

praci dobrovolniku.

Z pravni upravy vyplyvaji také benefity, mezi které patfi moznost uhrady vefejného
zdravotniho pojisténi, moznost hrazeni duchodového pojisténi, moznost
zapocitani doby vykonu dobrovolnické sluzby do nahradni doby zaméstnani pfi
posuzovani naroku podpory v nezameéstnanosti, vyhody v oblasti dané z pfijmu
a dané darovaci za podminek uvedenych v zadkoné. Obecné lze Fici, Zze hlavnim
cilem pravni Upravy je profesionalizace a nastaveni standard( ¢innosti nestatnich

neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi.

Podstatou zakona je tedy nastaveni jasnych, srozumitelnych, pravné podloZenych
a vymahatelnych pravidel pro vSechny zuCastnéné subjekty (tj. jak pro

dobrovolnika, tak pro vysilajici a pfijimajici organizaci). Zakonem ziskava

® Odstavec 1 § 3 198/2002 Sb., zakon o dobrovolnické sluzbé& a o zméné nékterych zakoni,
v platném znéni.
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dobrovolnik pravni status. Organizaci s akreditovanym projektem anebo
programem je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku. Tato organizace také
muUze hradit, je-li to souc€asti smlouvy s dobrovolnikem, pfipadné naklady spojené
s pfipravou a lze s organizaci jednat také o dalSich aspektech dobrovolnictvi,
napf. o plné nebo CasteCné uhradé cestovnich vydajl, ubytovani a stravy.
Je povinna zajistit fadné a zdravotné nezavadné ubytovani, je-li dobrovolnicka
sluzba vykonavana mimo obec trvalého pobytu. Vysilajici organizace si muze
vyzadat od uchazecCe podle povahy sluzby pfedlozeni vypisu z evidence rejstfiku
trestd €i potvrzeni o zdravotnim stavu. Dobrovolnik ma narok na zajisténi kvalitni
pfipravy k vykonu dobrovolnické Cinnosti, je-li potfebna, mize absolvovat Skoleni
a byt odborné veden v misté vykonu dobrovolnické sluzby. Ma narok na poskytnuti
pracovnich prostfedkl a ochrannych pomucek. Nékteré vysilajici organizace maiji
své metodiky, podle kterych jsou dobrovolnici vybirani a pfipravovani na svoji
¢innost, jejichZz soucasti jsou napfiklad pohovory, orientaCni psychotesty,
dotazniky, Skoleni a vycviky. Zakon dale napf. stanovuje nalezitosti smlouvy mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci a vymezuje podminky, za kterych stat
podporuje dobrovolnickou sluzbu, a to vCetné dotaci nestatnim neziskovym

organizacim, které maji akreditovany program podle tohoto zakona.

Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou vySe se nepovazuje cCinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo
jiné vydélecné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo
Clenském poméru. Vykon vojenské Ccinné sluzby je prekazkou vykonu

dobrovolnické sluzby.

Clen vysilajici organizace muZe byt pro tuto organizaci dobrovolnikem, pokud
ovSem svou dobrovolnickou sluzbu vykonava mimo své povinnosti vyplyvajici
z jeho Clenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nema zadny jiny pravni
vztah. To neplati pro Clena socialniho druzstva, ktery nesmi vykovavat

dobrovolnickou sluzbu pro potfebu socialniho druzstva, jehoz je ¢lenem.

Vysilajici organizace musi byt vefejné prospésna dle § 146 zakona €. 89/2012
Sb., obCansky zakonik. Tuto skute€nost pfi Zadosti o akreditaci dolozi pisemnym

prohlasenim.
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Vysilajici organizace muzZe byt: nadace, nadacni fond, ustav, socialni druzstvo,
spolek, obecné prospésna spolecnost, pravnicka osoba cirkve anebo nabozenské
spolecnosti. Vysilajici organizace je povinna vydat dobrovolnikovi na jeho Zadost
osvédcCeni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. Vzor osvédceni je

prilohou novelizovaného zakona o dobrovolnické sluzbé.

Pfijimajici organizace musi byt vefejné prospésné, stejné jako vysilajici. Pfijimajici
organizace muze byt takeé fyzicka osoba, na ni se pozadavek vefejné prospésnosti
nevztahuje. DalSimi typy pfijimajicich organizaci mohou byt statni organy,
organizacni slozky statu, organy a organiza¢ni slozky uzemnich samospravnych
celki, statni prispévkové organizace, pfFispévkové organizace Uzemnich
samospravnych celk(l a Skolské pravnické osoby. Pfedmétem cinnosti pfijimajici
organizace muze jiz byt podnikani, pfijimajici organizace mize mit pravni formu
napf. a.s. anebo s.r.o., ale musi byt verejné prospésna a dobrovolnik v ni nesmi
vykonavat takové Cinnosti, které by vykonaval v ramci podnikani pfijimajici

organizace.

Dobrovolnik vyslany do pfijimajici organizace na zakladé zakona o dobrovolnické
sluzbé se primarné fidi zakonem o dobrovolnické sluzbé a v oblastech timto

zakonem neupravenych pak ob&anskym zakonikem.

Dale je zasadni pravni uprava pro dobrovolnictvi v oblasti socialnich sluzeb, kde
dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 115 a § 120 zmiriuje ucast
dobrovolnikd dle jinych pravnich predpist (s odkazem na zakon o dobrovolnické
sluzbé) a v § 100, odst. 2 stanovuje povinnost miCenlivosti také dobrovolnym

pracovnikim. Jedna se o obor, do kterého se zapojuje stale vice dobrovolnika.

Dle pravniho stavu k 1. 4. 2018, se k dobrovolnictvi v CR vztahuji jesté nize

uvedené zakony:

- zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
e pouze vHlavé Il o podpofe v nezaméstnanosti uvadi vykon
dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy jako nahradni dobu
povaZzujici se za zaméstnani

v

- zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

v ¢asti druhé uvadi dobrovolnika jako jednoho z pojisténci
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v

- zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
e v § 49a zmihuje moznost o absolvovani akreditovaného
vzdélavaciho programu za podminek dle jinych pravnich pfedpisu
(s odkazem na zakon o dobrovolnické sluzbé)

- zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

v § 6 uvadi, ze plsobnost Ufadu se vztahuje také na vysilajici nebo
pfijimajici organizace

- zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich

e pouze upfesnuje, Zze muze jit i o dobrovolnika v obecnych pojmech

Dale se k dobrovolnictvi v CR vztahuiji jesté nize uvedené vyhlasky:

-z oblasti vzdélavani: vyhlaska ¢€.74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani ze dne
9. unora 2005

-z oblasti socialné-pravni ochrany déti: vyhlaska ¢€.473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti ze dne
17. prosince 2012

-z oblasti ucetnictvi: vyhlaska ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu,
pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem cinnosti neni podnikani,
pokud uctuji v soustavé podvojného ucetnictvi ze dne 6. listopadu 2002

- zoblasti statistickych zjiStovani: vyhlaska ¢. 373/2017 Shb., o Programu

statistickych zjiStovani na rok 2018 ze dne 19. fijna 2017
2.1.3 Institucionalni ramec

Politika dobrovolnictvi v Ceské republice neni jednotné Fizena z dGvodu velké $ife
oblasti, ve kterych dobrovolnictvi pusobi. Pravomoci a plUsobnost jednotlivych
ministerstev a jinych ustfednich organa statni spravy upravuje kompetencéni
zakon.® Cinnost Ustfednich organd statni spravy v oblasti dobrovolnictvi Ize
obecné rozdélit na roli legislativni, koncep&ni, metodickou a realiza¢ni. Koncepcni
role je provadéna tvorbou a naplfiovanim resortnich i meziresortnich koncepci
a strategii. Metodicka role je uskuteCfiovana vydavanim zavaznych nebo

doporudujicich metodik/metodickych postupl. Realizaéni role se projevuje formou

® Zakon ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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vefejnych vydajovych programu, které podporuji dobrovolnictvi v jednotlivych
oblastech. V ramci popisu jednotlivych Ustfednich organu statni spravy jsou urcité
rozdily, jelikoZ jsou uvadény jen zjisténé skutecnosti, napf. pokud ministerstvo

nema metodiky k dobrovolnictvi, pak tato ¢ast neni uvedena.

Jako reakce na nejednotnost fizeni politik dobrovolnictvi v Ceské republice
z centralni urovné je v navrhové casti uveden specificky cil ,AS3/ Vytvofit
institucionalni a legislativni prostfedi pro rozvoj dobrovolnictvi na narodni urovni
vCetné prekonani resortniho pfistupu a zapojeni dobrovolnickych organizaci do
politky  dobrovolnictvi CR*.  Vramci opatfeni je vytvofeni RADY
DOBROVOLNICTVi a jejiho sekretariatu, jako poradniho organu pro
dobrovolnictvi v gesci MV CR na narodni tGrovni, kde by byly zastoupeny Ustfedni
organy statni spravy, samospravy (kraje a obce), dobrovolnické organizace. Cilem
RADY DOBROVOLNICTVi bude harmonizovat a systematizovat pFistupy
s vyuzitim synergickych efektt k politice dobrovolnictvi v CR pro rozvoj ptiznivého

prostiedi.

2131 Ministerstvo vnitra

Kompetence

KliCovym odborem pro oblast dobrovolnictvi je Odbor prevence kriminality, ktery je
gestorem zéakona o dobrovolnické sluzbé&’, na zakladé kterého udéluje akreditace
programum nebo projektim dobrovolnickych organizaci a na tyto akreditované

programy nebo projekty poskytuje organizacim také dotace®.

Obrazek 2.1: Po€et akreditaci udélenych v letech 2003 az 2017
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Zdroj: MVCR, 2003 - 2017.

" zakon &. 86/2014 Sb. Zakon, kterym se méni zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o
zméneé nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich predpisu.
® Vice o &innosti odboru se muzete dozvédét v pfislusné sekci webu http://mvcr.cz/
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Ministerstvo vnitra se dlouhodobé zabyva také dobrovolnictvim pfi mimofadnych
stavech a krizovych situacich. Odbor prevence kriminality zastfeSuje cinnost
pracovni skupiny ,dobrovolnictvi pfi mimofadnych udalostech a krizovych
stavech®, ktera v pravidelnych intervalech zaseda a diskutuje nové zku$enosti
anazory vtéto problematice. Novou dobrou praxi a zkuSenosti poté Sifi
prostfednictvim rlznych aktivit, napfiklad konferenci apod. Vystupem c¢&innosti
pracovni skupiny je napriklad dokument ,Pravidla dobrovolnické pomoci pfi
mimoradnych udalostech®, ktera slouzi jako pomicka pro obg&any, vefejnou

spravu, neziskové organizace a podnikatelské subjekty.

Dota€ni programy

1/Dotaéni program pro oblast dobrovolnické sluzby
2/Dotacéni program Bezpecnostni dobrovolnik
Metodiky

Ministerstvo vnitra vytvofilo Manual pro obce. Jednda se o nezavaznou
metodickou pomducku, ktera je urCena predevS§im obcim, obecnim policiim
a Clenum zastupitelstev a méla by slouzit jako zdroj inspirace pfi zabezpecovani
systémovych opatfeni v oblasti vytvafeni podminek pro zvySovani bezpecénosti
a vefejného porfadku na mistni drovni, za vyuziti dobrovolné pomoci laicke
vefejnosti. Manual je adresovan véem obcim v Ceské republice, nikoliv jen t&m,

které budou Zzadat o dotaci.

Pracovni skupina Dobrovolnici pfi mimofadnych udalostech a krizovych stavech
pfi Ministerstvu vnitra Ceské republiky vytvofila v roce 2013 pfiruéku ,Pravidla
dobrovolnické pomoci pii mimoradnych udalostech’®™. Pomlicka je pro

obcgany, vefejnou spravu, neziskové organizace a podnikatelské subjekty.

Prirucka pro obce vyuzitelna pfi vzdélavani pracovniki krizového fFizeni
v oblasti vnitfni bezpeénosti'' z roku 2014 zahrnuje téma vyuziti dobrovolnik

pfi téchto udalostech.

® www.mvcr.cz/sou bor/pravidla-2013-web-pdf.aspx
10 www.mvcr.cz/soubor/pravidla-2013-web-pdf.aspx

1 http://mvcr.cz/soubor/prirucka-pro-obce-final-pdf.aspx
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2.1.3.2 Ufad vlady

Kompetence

Oblast dobrovolnictvi na Ufadu viady Ceské republiky ma v kompetenci Rada
vlady pro nestatni neziskové organizace (RVNNO), ktera je stalym poradnim,
iniciativnim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky. Byla zfizena
usnesenim vilady €. 428 ze dne 10. 6. 1992 jako Rada pro nadace a usnesenim
€. 223 ze dne 30. 3. 1998 byla transformovana na Radu vlady pro nestatni

neziskové organizace.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Dobrovolnictvi jako jedno z prafezovych témat a znaku neziskovych organizaci je
feSeno ve Statni politice vi¢i nestatnim neziskovym organizacim v letech 2015 -
2020. Ztéto politky vyplyva fada ukold viddy CR zejména pro urovef

ministerstev*?.

Dota€ni programy

Utad vlady spravuje celou fadu dotaénich titulti, Zadny z nich v8ak neni zaméfen
primarné na oblast dobrovolnictvi. S praci dobrovolnikd se vSak v téchto dotacnich
titulech do jisté miry pocita, respektive prace dobrovolnikl vykonana v ramci
projektu miize byt zahrnuta do spolufinancovani projektu®®. Dobrovolniky si miize
vykazovat pouze organizace, u které pracuji dobrovolnici na zakladé zakona
€. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakon.
Dobrovolnicka prace je pro ucely zahrnuti spolufinancovani ohodnocena dle sazby

ocenéné Cesky statistickym Gfadem.

Dotacni programy jsou rozdéleny dle jednotlivych Rad, viz nasledujici seznam:
e Dotace Rady viady pro NNO k podpofe kapacit celostatnich mezioborovych
siti nestatnich neziskovych organizaci
e Dotace Rady vlady pro rovnost zen a muzul k financovani projektu v oblasti

rovnosti Zzen a muzu

12 Ukoly plynouci ze Statni politiky vi&i neziskovym organizacim na léta 2015 az 2020. Pfiloha
usneseni vlady ze dne 29. Eervence 2015 &. 608. Aktualizovany dne 31. 3. 2016.

13 Zasady vlady pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo&tu Ceské republiky nestatnim
neziskovym organizacim ustfednimi organy statni spravy.
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e Dotace Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obcCany - DotaCni program
Podpora verejné ucelnych aktivit spolk zdravotné postizenych
e Dotace Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky - Dotace
na protidrogovou politiku
e Dotace Rady vlady pro narodnostni menSiny - Podpora naplhovani Charty
Rady Evropy mensinovych jazyku
e Dotace Rady vlady pro zalezitosti romské mensiny, dotacni programy:
o Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace
o Podpora terénni prace

o Podpora koordinatort pro romské zalezZitosti

2.1.3.3 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a téelovychovy
Kompetence

Na Ministerstvu Skolstvi, mladezZe a télovychovy dobrovolnictvi spada pfedevsim
pod Odbor pro mladez. Kromé& samotné podpory rozvoje dobrovolnictvi MSMT
podporuje uznavani kompetenci ziskanych dobrovolnictvim a podporuje jejich

vyuzivani.
Legislativa

Vychova k dobrovolnictvi je ve vyhlasce MSMT o zajmovém vzdélavani uvedena

jako jedna z forem zajmového vzdélavani*.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Pro oblast mladeZe je v souasné dobé& aktualni strategicky dokument MSMT
s nazvem ,Koncepce podpory mladeZe na obdobi 2014 - 2020 Ceské republiky™*.
Ta urCuje strategické cile statni politiky ve vztahu k mladezi. Reflektuje potieby
mladeze zejména v oblasti vzdélavani a mobility, zaméstnanosti a podnikani
mladych lidi, kultury a tvofivosti, jejich participace, zdravi a zdravého Zzivotniho
stylu, mladeze s omezenymi pfileZitostmi a dobrovolnictvi. Zabyva se také
environmentalni a globalni rozvojovou problematikou vCetné pfistupu mladych lidi

K pravim a informacim.

1 \yhlaska &. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisti (§ 2, pism. d)
!> http:/www.msmt.cz/file/33599/
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Koncepce podpory mladeze obsahuje 5 horizontalnich priorit, z nich priorita €. 4
,Zapojeni mladych lidi do procest spolurozhodovani a spoluucasti vymezuje
prioritu podpory dobrovolnictvi, viz nasledujici citace: ,Prioritou v této oblasti je
také podpora dobrovolnictvi mladych lidi, které stimuluje aktivni a zodpovédné
obcCanstvi a pfispiva k soudrznosti spolecnosti prostfednictvim vytvareni vazeb

davéry a solidarity.“

Dale je pak podpora dobrovolnictvi zakotvena ve Strategickém cili €. 9: Vytvaret
pfiznivé podminky pro dobrovolnictvi mladych lidi v€etné ocenovani a uznavani

dobrovolnych ¢innosti. Ten se sklada z nasledujicich dil€ich cilu:

A. Podporovat dobrovolnickou Cinnost
B. ZlepSovat povédomi mladeze o pfilezitostech dobrovolnické Cinnosti a
jejich pfinosech

C. Podporovat zvySovani kvality prace s dobrovolniky

Podpora dobrovolnictvi ma vazbu i na dalSi strategické cile koncepce mladeze.
Pro u&ely monitoringu a vyhodnoceni této koncepce koordinuje MSMT, Odbor

mladeze, 12 pracovnich skupin, z nichZ jedna je zaméfena na dobrovolnictvi.

V ramci kompetenci ministerstva se dobrovolnictvi vénuje i Koncepce podpory
sportu 2016 — 2025. Mezi horizontalni priority patfi: Podpora dobrovolnictvi
a trenérstvi jako zajmové ¢innosti: ,Sport pro vS§echny a velké sportovni udalosti
Jje mozné zajistit jen v pfipadé velkého mnoZstvi osob, které Cinnost provadeéji
dobrovolné bez naroku na odménu. Dobrovolnictvi se tyka zejména sportovnich
udalosti a souvisi s pofadatelskou ¢innosti, Cinnost je zpravidla neodborna.
Zajmova trenérska cinnost vyZaduje odborné znalosti a splnéni kvalifikacnich

pfedpokladt pro jeji vykon.“*°

Dale se podpora dobrovolnych trenérl objevuje v ramci strategickych cilu:
e Oblast 4 - Odbornost ve sportu: Strategicky cil 2 - Inovovat systém

vzdélavani odbornikd ve sportu.

1 MSMT. Koncepce podpory sportu 2016 — 2025. http://www.msmt.cz/sport-1/koncepce-podpory-
sportu-2016-2025
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e Oblast 7 - Konkurenceschopnost sportovni reprezentace CR: Strategicky cil
7 - Dale rozvijet profesni komory trenért a posilovat spoleCenskou prestiz

trenéru.

Metodiky

V ramci koncepce podpory mladeze ma MSMT v gesci realizaci nasledujicich

opatfeni:

» Poskytovat poradenstvi a metodickou podporu v oblasti zajmového
a neformalniho vzdélavani.

» Podporovat vytvareni metodiky ocenovani dobrovolnické prace pro vSechny
oblasti dobrovolnické Cinnosti.

+ Metodicky podporovat organizace a instituce pracujici s dobrovolniky.

Cinnosti MSMT by tak v obdobi let 2014 — 2020 méla byt tvorba metodickych
pokynu, jejichz implementace povede k plnéni cild koncepce mladeze v oblasti

dobrovolnictvi.

Dotacni programy
MSMT je fidicim organem Operaéniho programu Vyzkum vyvoj a vzdélavani.
Dobrovolni pracovnici jsou v programovém dokumentu identifikovani v ramci

hlavnich cilovych skupin u nasledujicich specifickych cill:

« ZvySeni kvality vzdélavani a odborné pfipravy v€etné posileni jejich
relevance pro trh prace.

« Kvalitni podminky pro inkluzivni vzdélavani.

« Socialni integrace déti a 2zakl vcetné zaclenovani romskych déti

do vzdélavani.

Podpora dobrovolnictvi ze strany MSMT v ramci dalSich dotaénich programt je
stanovena v koncepci mladeze, vramci opatfeni jizZz zminéného Strategického

cile 9. Konkrétni znéni opatfeni je nasledujici:

« Podporovat vyhlasovani dotacnich programU pfispivajicich ke kvalité prace

s dobrovolniky.
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy prostfednictvim své pfFispévkove
organizace DUm zahrani¢ni spoluprace spravuje grantovy program Erasmus+,
prostfednictvim kterého je financovana Evropska dobrovolna sluzba, ktera dava
prilezitost vyrazit na 2-12 mésicu do zahrani€i a pracovat jako dobrovolnik
v neziskové nebo statem zfizované organizaci zaméfené na ochranu zivotniho
prostfedi, praci s mladezi, socialni integraci, uméni, kulturu a kulturni dédictvi,

volnoCasové aktivity nebo sport.

2.1.3.4 Ministerstvo prace a socialnich véci
Kompetence

Kompetencné dobrovolnictvi spada pod odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni. Dale je dobrovolnictvi podporované v ramci aktivni politiky

starnuti, které spada pod odbor rodinné politiky a politiky starnuti.

Legislativa

Dobrovolnici nevykonavaji €innosti v pracovné pravnim rezimu, nejsou tedy
profesionalnimi odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach dle § 115, odstavce 1

a § 116 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen zakon o socialnich sluzbach).

Zakon o socialnich sluzbach v § 115, odstavci 2 vymezuje, Zze pfi poskytovani
socialnich sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych v zakoné
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zakonul, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

V socialnich sluzbach dobrovolnici vysilani v tzv. akreditovaném rezimu dle
zakona o dobrovolnické sluzbé uzaviraji smlouvu podle pfisluSnych ustanoveni
zakona o dobrovolnické sluzbé a plsobi dle pravidel, které poskytovatel definuje
podle Standardu kvality socialnich sluzeb €. 9, kritéria uvedeného pod pism. d,
pFilohy €. 2, vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb. v platném znéni, kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Socialni sluzby, jako organizace
registrované podle zdkona o socidlnich sluzbach jsou organizacemi
profesionalnimi, proto se nepfedpoklada, Ze by jejich fungovani bylo zaloZeno
pouze na dobrovolnické praci. Uloha dobrovolniki v socialnich sluzbach by méla
byt podplrna, dobrovolnici dopliuji praci profesionalld. Dobrovolnictvi vede
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ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, taktéz vede k naplnéni vySe
zminéného standardu. Dobrovolnictvi mize také pfinést organizaci zpétnou

vazbu.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Jedna z priorit, kterou FeSil Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013 aZ 2017, bylo Dobrovolnictvi a mezigeneraéni spoluprace’’, kde
v ramci strategického cile 2: Podpofit zapojeni seniorti do dobrovolnické ¢innosti
a prekonani mytu, Ze seniofi mohou byt pouze ,pfijemci“ dobrovolnych aktivit, bylo
napfiklad opatfeni: Vytvaret podminky a podpofit realizaci projektd
na dobrovolnictvi seniorll ve vefejnych sluzbach a institucich, jako napfiklad
ve Skolstvi (péSi doprovod déti do skol, hlidani pfechodl pred Skolami, doucovani,
smysluplné vyuziti volného Casu déti), v knihovnach, v nemocnicich nebo

v socialnich a zdravotnich sluzbach (domovy pro seniory aj.).

Na tento akéni plan bude navazovat Strategie pfipravy na starnuti na léta 2018 -

2022, ktera je momentalné v pfipraveé.

Dotaéni programy/vyzvy OPZ

MPSV je fidicim organem Operaéniho programu Zaméstnanost. Podpora
dobrovolnictvi je v ném zakotvena vramci specifického cile 2.1.1: Zvysit
uplatnitelnost osob ohrozenych socialnim vylou€¢enim nebo socialné vylou¢enych

ve spolecnosti a na trhu prace, kdy tento cil obsahuje nasledujici aktivity:

» Podpora dobrovolnictvi pfi ¢innostech vedoucich k aktivnimu zaclenovani a
zvysSeni zaméstnatelnosti;

« Podpora koordinovaného vyuzivani dobrovolniki v oblasti socialni
integrace organizacemi s udélenou akreditaci Ministerstva vnitra, vznik

dobrovolnickych center apod.

Metodiky

Metodika — Dobrovolnictvi a zapojeni osob 50+ do dobrovolnickych aktivit v CR*®.

' MPSV (2013) Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.
Praha: MPSV. Dostupné na <https://www.mpsv.cz/files/clanky/20848/NAP_2013-

2017 070114.pdf>.

'8 https://www.mpsv.cz/files/clanky/23617/2_Dobrovolnictvi 50 plus.pdf
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2.1.3.5 Ministerstvo kultury
Kompetence

V resortu Ministerstva kultury je vysoky podil dobrovolniki v gesci odboru

regionalni a narodnostni kultury, ale i v dalSich oblastech.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech ministerstva

Hlavnim strategickym dokumentem v gesci Ministerstva kultury je Integrovana
strategie podpory kultury do roku 2020. Dobrovolnictvi se zde objevuje v ramci

dvou patfeni:

* 4.1: Zapojeni znevyhodnénych ob¢anu a minorit (typova aktivita: Podpora
obcanskych iniciativ, které chtéji dosahnout socialniho
a socioekonomického ,posileni“ (kulturni sdruzeni a spolky, socialni kulturni
projekty, dobrovolnici pofadajici kulturni aktivity, kulturni aktivity realizované
ze strany dobrovolnik( apod.).

« 4.2: CeloZivotni vzdélavani (typova aktivita: Zvysit odborné kompetence
zaméstnancl i dobrovolnych pracovnikl vefejnych kulturnich sluzeb,
vCéetné vytvareni a realizace akreditovanych vzdélavacich programu
v souladu se zakonem ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku

dalSiho vzdélavani a zméné nékterych zakona).

Metodiky

Metodické doporuceni Ministerstva kultury pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni
(II. aktualizované vydani)'® je dokument vytvoreny k prileZitosti roku 2011
vyhlaseného Radou ministri EU jako Evropského roku dobrovolnickych &innosti
na podporu aktivniho obCanstvi. Druhé aktualizované vydani bylo vydano v roce
2015.

Samotné metodické doporuceni se sklada ze dvou ¢asti:

» Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci.

» Dobrovolnictvi v jednotlivych oblastech vefejnych sluzeb.

19 http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2015/06/Metodicke-doporuceni-Ministerstva-kultury-
pro-dobrovolnictvi-v-kulture-a-umeni.pdf
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2.1.3.6 Ministerstvo zdravotnictvi
Kompetence

Na Ministerstvu zdravotnictvi spada dobrovolnictvi do kompetence Odboru
zdravotnich sluzeb - oddéleni kvality zdravotnich sluzeb. Dale v kvétnu 2016 byla
ustanovena pracovni skupina pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Cinnost pracovni
skupiny souvisi vyhradné s tvorbou, podporou a zajisténim dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi. Zaméfuje se zejména na oblasti definované v AkCnim planu

&. 09, v platnych legislativnich pfedpisech a doporuéenich Rady kvality CR.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Rozvoj dobrovolnictvi v oblasti zdravotnictvi je soucasti Ak¢éniho planu €. 09:
Zajisténi kvality a bezpecCi poskytovanych zdravotnich sluzeb pro implementaci
Narodni strategie Zdravi 20207 (tj. strategicky dokument do roku 2020). V ramci
ukolu €. 5.2.4 je naplanovana aktualizace Metodického doporuceni pro zavedeni
dobrovolnického programu v nemocnicich zroku 2009. Dalsi casti ukolu je
vytvofeni koncepce systému vzdélavani pracovnikid a koordinatorl pro
dobrovolnicky program. Garant: Odbor zdravotnich sluzeb. Edukacni material
bude vytvofen ve spolupraci s Odbornou sekci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi pfi
Radé& CR pro kvalitu.

20 Akéni plany byly dne 20. srpna 2015 pfedloZeny viadé, ktera je vzala na védomi usnesenim
€. 671. Podporu akénim planam vyslovil i Vybor pro zdravotnictvi Poslanecké snémovny
Parlamentu CR na svém 23. jednani dne 2. z&fi 2015 a v souvisejicim uneseni &. 99. MZ (2015)
http://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/akcni-plany-pro-implementaci-narodni-strategie-zdravi-
2020 10814 3016 5.html
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5.2.4 Dobrovolnické &innost v kontextu bezpeénosti a kvality péée

Dobrfe vedené dobrovolnické programy ukazuji na vyznam a potfebnost podplrné péce
ve zdravotnictvi a osvédCéuji se jako jeden z nastrojd, ktery se podili na zvySovani urovné kvality
péce o pacienta. Ucel dobrovolnické Sinnosti ve zdravotnickém zarizeni:

Ukol:

Podpora lidského kontaktu s pacientem - dobrovolnik napomaha k aktivizaci, motivaci a
psychické pohodé hospitalizovanych pacientd, rodiné pacienta mohou dobrovolnici
odlehdit.

Détem i dospélym se zdravotnim postizenim umoZzriuji dobrovolnici zapojeni do bézného
Zivota; do cinnosti, které jsou samoziejmé pro zdravého Clovéka, ale pro C&lovéka
s postizenim mohou byt nedostupné. Prispivaji tak k jejich socialni integraci.
Dobrovolnické aktivity pfispivaji ke zlepSeni i komunikaci pacienta s personalem
a nasledné spolupraci pri Ié¢bé.

Dobrovolnici mohou pfispét k efektivnéjSi organizaci prace a umoZzriuji personalu vénovat
vice ¢asu na odbornou ¢&innost.

Dobrovolnické aktivity pfispivaji ke zlepSeni celkové atmosféry ve zdravotnickém zafizeni.

Viytvorfeni komplexniho systému podpory kvality a stability dobrovolnickych programu
ve zdravotnickych zafizenich v souladu s poZadavky na bezpeci pacientii a programy
podpory zdravi v nemocnicich (WHO/HPH&HS).

Vzdélavaci program a systém podpory dalSiho rozvoje koordinatorti dobrovolnikt
ve zdravotnickych zafizenich v souladu s poZadavky programu podpory zdravi.

Zvysit a udrZet odpovidajici informovanost o vyznamu dobrovolnickych programu v oblasti
zdravotni péCe mezi kliCovymi pracovniky zdravotnickych zafizeni a zajistit odbornou
uroveri znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnikil zodpovidajicich za kvalitni
a bezpecné rizeni dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni.

Viytvofeni koncepce a systému zakladniho a nadstavbového systému vzdélavani
zdravotnickych i nezdravotnickych pracovnik( klicovych pro dobrovolnicky program ve
zdravotnickém zarizeni reflektujici aktualni legislativni a metodické poZadavky vzhledem
ke kvalité a bezpecnosti poskytované péce a jejich ndvaznosti na dali programy podpory
zdravi (1j. vzdélavaci seminare a workshopy pro zastupce top managementu a stfedniho
managementu zdravotnickych zarizeni).

Viytvofeni koncepce a systému vzdélavani a nasledné podpory rozvoje pro koordinatory
dobrovolnikt ve zdravotnickych zafizenich (tj. zakladni kurz pro koordinatory dobrovolniki
ve zdravotnickych zafizenich, vzdélavaci workshopy).

Aktualizace metodickych doporuceni MZ pro implementaci a evaluaci dobrovolnickych
programi ve zdravotnickych zafizenich v souladu s vySe uvedenym novym konceptem
realizace dobrovolnickych programd.

Metodiky

Vramci Ministerstva zdravotnictvi jsou vydané ve véstniku pro oblast

dobrovolnictvi dvé nasledujici metodiky:

1. Metodické doporu€eni pro zavedeni dobrovolnického programu

v nemocnicich - Metodické doporuCeni je umisténo ve Véstniku MZ
6/2009%,

Zhttp://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborlD=6755&typ=application/pdf&nazev=V%C4%

9Bstn%C3%ADk%20MZ 06-09.pdf
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2. Metodika evaluace dobrovolnickych programi ve zdravotnickych
zatizenich. Metodicky navod je umistén ve Véstniku MZ 11/2011%.

Dota€ni programy

Ministerstvo zdravotnictvi poskytuje dotaéni podporu prostfednictvim Fady
dotaénich programl. Jednim z nich je Program vyrovnavani prilezitosti pro
ob¢any se zdravotnim postizenim, ktery obsahuje také oblast dobrovolnictvi.
V tomto programu je jednim z tematickych okruhl, na které Ize Cerpat dotaci,
priorita ,Podporovat vznik dobrovolnickych center a rozvoj dobrovolnickych aktivit

v zafizenich zdravotnickych sluzeb®.

2.1.3.7 Ministerstvo zivotniho prostredi
Kompetence

Podpora neziskovych organizaci v€etné téch, jejichz dobrovolnicka €innost spada

pod odbor finan&nich a dobrovolnych nastroju.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Ve strategickém dokumentu ,Narodni implementacni plan pro Iéta 2018 — 2023 je
dobrovolnictvi zminéno v oblasti zvySovani vefejné informovanosti, osvéty

a vzdeélavani, viz nasledujici citace:

LSVyuZit aktivit vSech dotéenych resortl, ¢innost Narodniho centra, vychovné
vzdélavaci instituce vsech stuprit a dobrovolné, nevladni neziskové organizace.”
(Ukol 3.10.2.1.)

Dota€ni programy:

Ministerstvo Zivotniho prostfedi dlouhodobé podporuje aktivity nestatnich
neziskovych organizaci (NNO) v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a udrzitelného
rozvoje. Dotace na projekty obecné prospésnych spoleCnosti jsou ze statniho
rozpocCtu poskytovany ve dvou podprogramech na pfislusny kalendarni rok.
Verfejné vybérové fizeni je obvykle vyhlaSovano v roce, ktery prfedchazi roku

realizace projektu, a vychazi ze spole¢nych Zasad vlady pro podporu NNO.?

22 http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c11/2011 5731 2162 11.html
23 Schvalenych usnesenim viady ze dne 1. unora 2010 &. 92, ve znéni usneseni vliady ze dne 19.
Cervna 2013 €. 479 a usneseni vlady ze dne 6. srpna 2014 €. 657.
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Horni limit na 1 projekt byva cca 200 - 300 tis. KE. Agendu dotaci pro NNO ma na
starosti Odbor finanénich a dobrovolnych néastroji MZP, ktery spravuje také

databazi vysledkul a vystupu z podpofenych projekta.

2.1.3.8 Ministerstvo zahranici
Kompetence

V ramci Ministerstva zahrani¢nich véci lze dobrovolnictvi zaradit do c¢innosti
Odboru rozvojoveé spoluprace a humanitarni pomoci. Soucasti zahrani¢ni politiky

CR je projev solidarity, zahrnujici rovnéz zahraniéni dobrovolnictvi.

Legislativa

Ministerstvo zahrani€i neni gestorem zadného specifického zakona zaméreného
na dobrovolnictvi. Finance, které Ministerstvo zahraniCnich véci poskytuje
na humanitarni pomoc, jsou fizeny zakonem ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, a aktualné také usnesenim
vlady €. 504 z 10. 7. 2017, o Hlavnich oblastech statni dotac¢ni politiky vUgi

nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2018.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Strategie ZRS CR 2018 - 2030, kterou viada CR schvalila usnesenim ¢&. 591 z 21.
srpna 2017, stanovuje hlavni principy pro realizaci zahraniéni rozvojové
spoluprace a humanitarni pomoci v obdobi platnosti Agendy OSN pro udrZitelny

rozvoj.

Dle této strategie bude CR své mezinarodni rozvojové Usili a souvisejici finanéni
a lidské zdroje soustiedit mimo jiné primarné do Programu OSN pro dobrovolniky
(UNV).

Mezi nastroji, které tato strategie vymezuje, patfi nastroje zahranicni spoluprace,
mezi nimiz je také vysilani osob k pomoci do zahranic€i, neni vSak specifikovano,

zda se musi ¢i maze jednat o dobrovolniky nebo ne.

Dotaé€ni programy
Ministerstvo  zahrani¢nich véci kazdoro¢né poskytuje finance pomoci

humanitarnich dotaci prosttednictvim programu s nazvem ,U&elova dotace

nestatnim neziskovym organizacim v ramci poskytnuti humanitarni pomoci*.
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Jednotlivé dotacni programy maji rGzna zaméfeni, nejsou vSak primarné
zaméfeny na dobrovolnickou c¢innost, respektive dobrovolnicka cCinnost neni

podminkou pro jejich ziskani.

2.1.3.9 Ministerstvo zemédélstvi
Kompetence

Vramci Ministerstva zemédélstvi neni oblast dobrovolnictvi konkrétné
kompetencné pfifazena, aktivity spadaji pod odbory dle svého zaméfeni.
Pfikladem mohou byt napfiklad aktivity dobrovolného C¢&isténi vodnich tokd,
realizované prostfednictvim jednotlivych povodi nebo rozvoj dobrovolnickych

¢innosti u obyvatel venkova v ramci LEADR.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Na drovni Ministerstva zemédélstvi nejsou aktualné platné strategické dokumenty

zameéfené na problematiku dobrovolnictvi.

Dota€ni programy

Ministerstvo zemédélstvi je fidicim organem Programu rozvoje venkova na obdobi
2014 - 2020. V ramci opatfeni M19 — Podpora mistniho rozvoje na zakladé
iniciativy LEADER (komunitné vedeny mistni rozvoj) maji podporované aktivity
mimo jiné také rozvijet dobrovolnou cinnost na vSech urovnich aktivit obyvatel

venkova.

2.1.3.10 Ministerstvo pro mistni rozvoj
Kompetence

V ramci Ministerstva pro mistni rozvoj neni oblast dobrovolnictvi konkrétné

kompetencné pfifazena, aktivity spadaji pod odbory dle svého zamérfeni.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Strategicky dokument ,Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014 — 2020*
jako potifebu rozvoje mimo jiné povazuje také ,Rozvoj neformalni a sdilené péce,

podpora dobrovolnictvi“.
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Dotaéni programy

Ministerstvo pro mistni rozvoj je Fidicim organem Integrovaného operacniho
programu. V ramci investicni priority 10: Investice do vzdélavani, odborného
vzdélavani a odborné pfipravy pro ziskani dovednosti a do celozivotniho uceni
rozvijenim infrastruktury pro vzdélavani a odbornou pfipravu jsou podporovana
opatfeni vedouci k socialni inkluzi, kde mezi cilovymi skupinami jsou takeé
dobrovolni pracovnici organizaci puUsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistenCnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti

a mladeze.

V ramci investi¢ni priority 9d: Provadéni investic v ramci komunitné vedenych
strategii mistniho rozvoje je podporovana implementace metody LEADER, kde
jednim z cill je aktivizace dobrovolné Cinnosti na vSech urovnich aktivit obyvatel

venkova.

InvestiCni priorita 5b: Podpora investic zaméfenych na feSeni konkrétnich rizik,
zajisténim odolnosti vuci katastrofam a vyvojem systému krizového fizeni slouzi

mimo jiné také k podpofe dobrovolnych hasicua.

Metodiky

Certifikovana metodika MMR?** z roku 2015: ,Spolupréce vedeni obci a mést
s mistné koncentrovanymi zajmovymi skupinami obyvatel“, v ramci doporuceni D4

Rozvoj dobrovolnych aktivit doporucuje vyuzit dobrovolnictvi jako:

1. prvek posilujici vztah obCanl k uzemi, ve kterém Zziji, a podporujici vznik
socialnich vazeb/kontaktl mezi ob¢any a jejich spolupraci;

2. prevence proti vandalismu v obci - lidé si vazi véci, na kterych se mohli
podilet, pe€uji o né a citi zodpovédnost za jejich udrzeni;

3. vychova mladeze;

4. pomoc v nesnadné socialni situaci.

2.1.3.11 Celostatni asociace
V ramci Ceské republiky plsobi nékolik celostatnich asociaci zaméfenych
na dobrovolnictvi, které jsou vice Ci méné formalizovany. Neexistuje zadna

asociace, ktera by sdruzovala dobrovolnicka centra, vydavala pro né zavazné

% hitps://www.tacr.cz/dokums raw/metodiky/TBO10MMR024 metodika.zip
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standardy a propagovala jejich €innost a celkové oblast dobrovolnictvi na narodni
urovni. Existuji asociace neziskovych organizaci v CR, které se zabyvaji obecné
neziskovym sektorem, pod ktery dobrovolnictvi patfi nebo feSici specifickou

dobrovolnickou ¢Cinnost, napf. nize uvedené:

 Koalice dobrovolnickych iniciativ v Ceské republice - neformalni sdruzeni
¢ Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd, z. s.

o Ceska rada déti a mladeze

e Asociace nestatnich neziskovych organizaci v CR

e Asociace vefejné prospésnych organizaci CR, z.s.

Z divodu neexistence celostatni stfeSni organizace zamérené na dobrovolnictvi je
v ramci specifického cile ,AS3/ Vytvofit institucionalni a legislativni prostfedi pro
rozvoj dobrovolnictvi na narodni urovni v€etné pFekonani resortniho pfistupu
a zapojeni dobrovolnickych organizaci do politiky dobrovolnictvi CR* uvedeno
opatieni k iniciaci Narodni platformy dobrovolnictvi s pravni subjektivitou, ktera by
se mohla podilet na rozvoji dobrovolnictvi v CR. Platforma by méla byt vytvofena
z vlastni vule dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci. Kdo bude
hlavnim iniciatorem vytvofeni Narodni platformy, zalezi na svobodné vili
potencialnich ¢lenu platformy. Na zakladé analyzy, rozhovord a zahrani¢nich
zkuSenosti by se platforma mohla podilet napf. na spolecné propagaci
dobrovolnictvi, zprostfedkovani partnerstvi s ustfednimi organy statni spravy,
zvySovani kvality a profesionalizaci managementu dobrovolnictvi, dale by se méla
podilet na standardech regionalnich a lokalnich dobrovolnickych center nebo
dobrovolnickych organizaci atd. Kone¢né vymezeni ucelu a Cinnosti platformy

doporucujeme vymezit v jejich stanovach.

2.1.3.12 Regionalni uroven

Nejméné je rozvinuta dobrovolnicka infrastruktura na regionaini udrovni, coz je
zpusobeno tim, Ze nejdfive se rozvijela narodni a lokalni uroven. VysSi uzemné
samospravné celky tak, jak jsou zakotveny v Ustavé CR, vznikly v rdmci druhé fazi
reformy vefejné spravy v roce 2001%°. Tato relativné mlada regionalni struktura po
svém vzniku pfistoupila k problematice dobrovolnictvi rdznym zpUsobem.

V soucasné dobé na regionalni urovni jsou mezi jednotlivymi kraji vyrazné rozdily,

2% Zakon &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zFizeni).
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a to jak ve zpusobu organizace podpory dobrovolnického sektoru, tak i z hlediska
kompetencniho. V nékterych krajich neni vymezeno, pod které predstavitele
samospravy problematika dobrovolnictvi patfi. Podpora dobrovolnictvi mezi
jednotlivymi kraji je v souasné dobé velmi rozdilna. VétSinou je rozclenéna
do jednotlivych odbornych oblasti, ale v nékterych krajich dochazi k systémové

koordinaci aktivit v dobrovolnickém sektoru.

Na urovni 13 kraju a hlavniho mésta Prahy byly identifikovany nasledujici aktivity
na podporu dobrovolnictvi?®. Podputirné aktivity se lisi dle jednotlivych krajt, nejsou

komplexni.

1. Dotacni program na podporu dobrovolnickych center.
Podporované aktivity, napf.:

a. Uvazek koordinatora

b. Pojisténi dobrovolnik

c. Propagacni a osvétoveé aktivity

2. Dalsi dotacni programy podporujici dobrovolnictvi nepfimo, napf. v socialni
oblasti, zdravotnictvi, spolkové Cinnosti apod.:

a. Podpora spolkové a dobrovolnické cinnosti, jejimz cilem je
ZlepSovani podminek pro Cinnost neziskovych organizaci a pro
dobrovolnickou €innost prostfednictvim podpory, osvéty a vzdélavani
spolkli, podpory socialniho podnikani a dobrovolnické ¢&innosti,
podpory sborli dobrovolnych hasi€u, chovatell, zahradkarq,
myslivcu.

b. ZlepSeni kulturniho zazemi a zvySeni poctu kulturnich aktivit, kraj
vytvaFi podminky pro udrzeni a dalSi rozvoj kulturnich aktivit obyvatel
prostfednictvim spolkové c&innosti a dobrovolnych aktivit v oblasti
kultury a umeéni.

c. Podpora rozvoje kvalitni a dostupné verejné sluzby ve formé
podpory rozvoje siti dobrovolniku a jejich aktivit.

d. Spoluprace s obcanskymi iniciativami v pécCi o nemovité kulturni

dédictvi, ktera spocCiva v podpore vlastni dobrovolnické prace pfi

?® Konkrétni piklady dle jednotlivych kraju je uvedeno v kapitlo 5.2 v HRUSKA, L.; HRUSKOVA,
A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR. Ostrava:
ACCENDO. 2018.
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opravach pamatek, spolupraci pfi zakladani fondu a nadaci na jejich
zachranu, vzdélavaci a poradenské cinnosti, podpofe spolkové
cinnosti apod.
e. Podpora rozvoje dobrovolnictvi a dobrovolné prace s détmi
a mladezi; zvySovani odborné pfipravy a vzdélavani dobrovolnych
pracovnikd s détmi a mladezi.
f. ZvySovani odborné pfipravenosti pracovnikli  (dobrovolnikd
i profesionall) s détmi a mladezi ve sportu.
Moznost kofinancovani vlastniho podilu Zadatele o dotaci v ramci dota¢niho
programu kraje, kdy Zadatel ma moznost nahrazovat vilastni podil
dobrovolnou praci ob&anu; hodnota je zapocditdna na zakladé znaleckého
posudku.
Podpora koncepcniho a strategického pfistupu k rozvoji dobrovolnictvi
na urovni kraje, napf. vytvofenim analyzy €innosti dobrovolnickych center,
na jejimz zakladé je planovan zamér rozvoje dobrovolnictvi v kraji, pfipadné
dalsimi aktivitami podporujicimi koordinaci sousedske vypomoci, jejimz
smyslem je vzajemna vypomoc mezi sousedy, spoluobcany.
Realizace projektl na podporu rozvoje dobrovolnictvi v€éetné koordinace
dobrovolnickych center v kraji, ale také zajisténi podpory mensSich
dobrovolnickych programu, kterymi se zabyva mnozstvi nestatnich
neziskovych organizaci, at pfimo poskytovatell socialnich sluzeb nebo
jinych organizaci, napf. z Evropskych fondd.
Ztizeni funkce krajského koordinatora dobrovolnikd.
Spoluprace s dobrovolnickymi centry.
Podpora akreditovaného dobrovolnictvi.
Podpora aktivit sméfujicich k socialni integraci obyvatel s dirazem

na oblast prevence.

10.Rozvoj socialnich sluzeb a dalSich forem podpory s dlrazem na zivot

v komunité.

11.Podpora a spoluprace na propagaci dobrovolnictvi, napf. Den

dobrovolnictvi nebo realizace medialni kampané, ktera zahrnuje kampan
v tiskovych a elektronickych médiich, pfip. usporfadani jednodennich

konferenci k tématu dobrovolnictvi.
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12.0rganizace galavec€eru ocefovani dobrovolnikl, neziskovek a spoleCensky
odpovédnych firem.

13.ZvySovani prestize dobrovolnické Cinnosti a jejiho vlivu na kvalitu Zivota
prostfednictvim zvySovani informovanosti, Sifeni dobré praxe, organizace
tematickych konferenci zaméfenych na dobrovolnictvi apod.

14. Aktivizace rodin s d&mi — dobrovolnické sluzby:?’ podporované
Programem ,Podpora aktivit rodinné politiky*

a. podpora vzdélavani dobrovolniku;

b. aktivizace rodin s détmi v ramci mentoringového dobrovolnictvi
vrodiné — bezpeéné traveni volného cCasu déti a mladeze
ze socialné znevyhodnéného prostfedi a naruSsenych rodinnych
vztahu, vCetné rozvoje osobnosti, samostatnosti a sebevédomi
prostfednictvim vztahu s dobrovolnikem a spolecné realizovanych
aktivit;

c. udrzovani, prohlubovani vztahl v primarni rodiné, SirSi rodiné,

vrstevnickych vztah( a komunitnich vztah(.

V ramci navrhové Casti tuto oblast feSi specifické cile ,AS1/ Podpofit regionalni
a oborovou dostupnost dobrovolnictvi  prostfednictvim  soukromopravnich
regionalnich dobrovolnickych center* a ,AS2/ Usilovat o vytvofeni prostfedi
systémové podpory regionalnich  dobrovolnickych  center pro rozvoj

dobrovolnickych aktivit.

2.1.3.13 Lokalni uroven

SoucCasna dobrovolnicka centra maji ve vétSiné pripadu charakter lokalnich
dobrovolnickych center, proto vtéto Casti uvadime jednotlivé typy lokalnich
dobrovolnickych center a typy jejich Cinnosti. Duraz je kladen na sjednoceni

a vymezeni terminu lokalniho dobrovolnického centra.

Rozdil mezi regionalnim a lokalnim dobrovolnickym centrem pro ucely tohoto
navrhu Koncepce je takovy, Ze regionalni DC ma puasobnost na uzemi celého
kraje, pfip. na uzemi vice krajl, ale lokalni DC ma pusobnost pouze na malém

uzemi, tj. obec, mésto, pfip. region.

2"hitp://socialni.praha.eul/jnp/cz/financovani socialni oblasti/granty hmp/grantove rizeni pro rok
2018/index.html
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Zakladnim poslanim lokalnich dobrovolnickych center je propagace a podpora
mysSlenky dobrovolnictvi ve spoleCnosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi

s cilem zapojeni co nejvétsiho poétu obyvatel do fedeni problémt komunity?®.

Lokalni dobrovolnicka centra jsou organizacemi, které se specializuji na praci
s dobrovolniky a pfip. pomahaji dalSim organizacim, jak dobrovolniky najit, jak
s nimi pracovat a jak si je udrzet. Takovéto centrum obvykle za€inalo konkrétnim
dobrovolnickym programem zaméfenym na urcitou cilovou skupinu (déti, mladez,
seniofi, pacienti, nezameéstnani aj.) ¢i na urcity typ organizace (kojenecky ustav,
matefské centrum, nemocnice, |éCebna dlouhodobé nemocnych, hospic, domov
pro seniory, Skola apod.). Postupné, béhem nékolika let, se lokalni dobrovolnické
centrum stava vice metodickym a superviznim stfediskem, které vyhledava nové
programy a aktivity pro dobrovolniky i organizace, poskytuje podporu pro bézici
dobrovolnické programy v regionu. Postupné se objevuje také poptavka
od dobrovolnikll i organizaci pro néz dobrovolnici pracuji, po koordinaci
a zastfeSeni jejich €innosti v ramci obce ¢i regionu. V sou€asné dobé& pusobi

lokalni dobrovolnicka centra®® v nékolika desitkach mést po celé Ceské republice.

Typy lokalnich dobrovolnickych center

1/ Dobrovolnicka centra, ktera zajistuji a fidi dobrovolniky jen pro vlastni
organizaci. Tato centra neusiluji byt vysilajicimi organizacemi pro dalSi zafizeni —
prijimajici organizace. Neposkytuji sluzby v managementu dobrovolnictvi pro

verejnost.

2/ Dobrovolnicka centra, ktera zajistuji a fidi dobrovolniky pro vlastni potfebu, ale
i dalSi organizace v dané komunité/lokalité. V ramci spoluprace takovych center
a vlivem rozvoje aktivit na socialnich sitich maji dnes dobrovolnici, zajimajici se

o tyto cilové skupiny, mnohem vétSi moznosti uplatnéni a velkou informovanost.

3/ Dobrovolnické organizace, které provozuji neziskové zafizeni, ale pfi své

¢innosti rozvinuly dobrovolnické centrum natolik, Ze se stalo kliCovou aktivitou pro

28 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.

2y CR je celoplosné vyuzZivan pojem dobrovolnické centrum, téméf u viech organizaci
zabyvajicich se praci s dobrovolniky. Pojem oznaduje bud celou organizaci, nebo jen jeji &ast. V
analyze je tento pojem uvadén u vSech organizaci, ktera se za dobrovolnicka centra povaZuji, a
proto uvadéji tento pojem ve svych stanovach nebo na svych webovskych stradnkach. Termin
dobrovolnické centrum neni unifikovany a kazda organizace si jej pouziva dle svého uvazeni. Toto
vymezeni neni v rozporu se soucasnou legislativou, ktera nevymezuje tento pojem.

41



profilaci celé organizace, ktera se timto pfiblizuje modelu budouciho regionalniho
dobrovolnického centra. Tato dobrovolnicka centra v sou€asné dobé pusobi
na lokalni urovni. V sou€asnosti se jedna o pfipravu dobrovolnikd pro prostfedi
dalSich organizaci, kde jsou dobrovolnici vyuzivani, jak v Ceské republice, tak
v zahranici. Zpusob realizace dobrovolnickych programd v téchto centrech je velmi
rozdilny, pokud jde o druh &innosti a vlastni kreativitu pracovnikd. Caste¢né

poskytuji sluzby v managementu dobrovolnictvi pro vefejnost.

Poskytované sluzby |okalnich dobrovolnickych center

Na =zakladé prob&hlych rozhovort vramci analyzy®® byly identifikovany
poskytované sluzby LDC v obecné roviné:
a) podpora rozvoje dobrovolnictvi v€etné neformalniho v lokalité;
b) ziskavani, vybér, evidence dobrovolnikl (tvorba jednotné databaze, ktera
bude v souladu s GDPR) pro konkrétni dobrovolnické programy;
c) Skoleni a vzdélavani dobrovolniku;
d) zjiStovani potfeb organizaci vyuzivajicich dobrovolniky;
e) poskytovani zakladniho servisu pro vykonavatele dobrovolnickych €innosti;
f) zajisténi supervize a intervize, je-li potfeba;
g) zajisStovani dobrovolniku;
h) smluvni zajisténi dobrovolnické Cinnosti, pokud je to zapotiebi;
i) pojisténi dobrovolnikd, je-li potfeba;
J) komunikace s organizacemi vyuzivajicimi dobrovolniky;
k) propagace dobrovolnictvi v lokalité;
[) komunikace s vefejnou spravou na lokalni urovni, spoluprace také s dal§imi
institucemi;

m) poskytovani informaci ostatnim organizacim, které pracuji s dobrovolniky.

Konkrétni rozvedeni vy$e uvedenych aktivit LDC jsou uvedeny v analyze*".

0 HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v
zahranic¢i a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018.
¥ Tamtéz.

42



Problémy lokalnich dobrovolnickych center

V analytické &asti®’, byly u lokalnich dobrovolnickych center v soudasné dobé
identifikovany tyto problémy:

e LDC funguji ve Ctyfletych cyklech ,od voleb k volbam® (po zméné obsazeni
radnic se zacina opét od nuly, navazovani vztahl, vyjasnéni pozice,
zapojeni do finan¢nich mechanism);

e vpodvédomi spoleCnosti neni zakofenéna dulezitost obcCanské
angazovanosti;

e ziskavani dobrovolniki je velmi problematické (fluktuace studentd,
nestalost dobrovolniku);

e nejsou uznavany znalosti a schopnosti ziskané v ramci dobrovolnictvi;

e neni zajisténo stabilni financovani dobrovolnictvi (ze strany MV, ale i krajl
a obci);

e Casto nejsou prostfedky na supervizi, ktera je vnimana jako velmi potfebny

nastroj jak pro koordinatory, tak dobrovolniky samotné.

V navrhové Casti v ramci specifického cile ,AS2/ Usilovat o vytvofeni prostfedi
systémové podpory regionalnich  dobrovolnickych center pro rozvoj
dobrovolnickych aktivit” je vymezena zakladni Cinnost lokalnich dobrovolnickych

center.
2.1.4 Ekonomicky ramec

2141 Ekonomické ocenéni dobrovolnické €innosti

V obecné roviné je dobrovolnictvi nedostatecné reflektovano v ekonomické oblasti.
Duvodem je skuteCnost, Ze pfi dobrovolnické &innosti nedochazi k transferu
penéznich prostfedkl a proto neni tato ¢innost zachycena v Uc€etnictvi. Absence
evidence dobrovolnictvi v u€etnictvi zapfi€inuje podcefiovani tohoto jevu
v ekonomice. Dobrovolnicka c&innost je standardnim nakladem a vynosem;

prestoZze nedochazi k pfesunu penéz, dochazi k vytvareni hodnoty lidské €innosti.

Dobrovolnictvi je dulezitym faktorem pro fungovani neziskovych instituci. Tvofi

vyznamnou cast celkové pracovni sily v sektoru neziskovych instituci slouzicich

* HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v
zahranic¢i a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018.
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domacnostem (NISD), v roce 2015 to bylo 51,6 %>3. Dobrovolnicka &innost neni
placena, tudiz neziskové instituce usetfi na mzdovych nakladech. Dobrovolnickou
cinnosti jsou vytvareny hodnoty, které zvySuji celkovou produkci neziskovych
instituci. Dobrovolnik vytvofenou hodnotu daruje zpét dané neziskové organizaci.
Cilem neziskovych organizaci je maximalni vykon/dopad z hlediska uspokojovani
vefejného zajmu pfi nulovém zisku, a proto dobrovolnictvi je — z ekonomického

hlediska — jednou z moznych cest, jak uspésné dosahovat tohoto cile.

Cesky statisticky Ufad publikuje Satelitni Uéet neziskovych instituci (SUNI). PFi
jeho sestavovani vychazi z Prfirucky o neziskovych institucich v systému
narodnich U&td®** a z Evropského systému Gétu ESA 2010%. Za neziskovou
instituci je tak povazovana jednotka vytvofena za ucCelem vyroby vyrobku
a poskytovani sluzeb, jejiz status zaroven nedovoluje, aby tato produkce byla pro
jednotky, které ji zalozily, Fidi nebo financuji, zdrojem pfijmu, ziski nebo
finanCnich vynosu. Takto pojaté neziskové instituce se oznacuji také jako
dobrovolnické organizace, organizace obcCanského sektoru, organizace tfetiho
sektoru, soukromé neziskové organizace, nevladni C&i nestatni neziskové

organizace.

V roce 2015 bylo v CR 132 953 neziskovych instituci, coz &ini meziro&ni rast
03,02 % poctu neziskovych instituci. V roce 2015 Cinila produkce ceského
neziskového sektoru 113 miliard K&, z toho pfes polovinu vytvofily vefejné vysokeé
Skoly. Cesky neziskovy sektor se v roce 2015 podilel na tvorbé HDP Ceské
republiky ve vysi 1,66 %. V roce 2015 pracovalo pro ¢esky neziskovy sektor pfes
104 tisic zaméstnancu v pfepoCtu na plné pracovni Uvazky, coz Cinilo 2,04 %

podilu na zaméstnanosti CR.
Odhady dobrovolnické prace neziskovych instituci

Vyznamnym pfinosem Satelitniho uc¢tu neziskovych instituci je i vyjadfeni
dobrovolnické &innosti a zapocteni jeji hodnoty do narodnich G¢tld. Pod pojmem

,2dobrovolnik® je zde uvaZovana takova osoba, ktera neni pro danou dobrovolné

% €sU. Satelitni tget neziskovych instituci. SAO00109 Agregace neziskového sektoru: pracovnici
za rok 2015.

3 PFiru¢ky o neziskovych institucich v systému narodnich uct
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf 91e.pdf

* Evropsky systém uétu ESA 2010 http:/apl.czso.cz/nufile/ESA 2010 CSU.pdf
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vykovavanou cinnost v pracovnim poméru k ekonomickému subjektu a svoji
¢innost vykonava bez penézni Ci jiné odmény nebo pravniho naroku (v€. naroku
vyplyvajiciho z povinnosti ¢lend dle stanov nebo jinych usneseni ekonomického
subjektu). Dobrovolniky zde mohou byt jak osoby odvadéjici neziskovému
subjektu praci dle zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, tak dalSi osoby
vykonavajici praci v organizaci bez naroku na odménu (napf. nehonorovani

&lenové spravnich a kontrolnich organui).*

Metoda ocenéni pomoci medianu stanoveného podle vysledkd z Informacniho
systtmu o primérmém vydélku (ISPV) zlstava jako nejvhodnéjSi zpusob
hodnoceni dobrovolné prace. Pro rok 2015 hodnota medianu mezd v CR podle
ISPV dosahovala 132,09 K¢/hod. Timto medianem byl vynasoben pocet hodin
odpracovanych dobrovolniky, ktery Cesky statisticky Ufad ziskal ze statistickych

Setfeni vykazy NI 1-01(a).

V roce 2015 pro Cesky neziskovy sektor odpracovali dobrovolnici 45,1 miliénu
hodin v hodnoté 5,96 miliard korun. V pfipadé dobrovolnictvi pro ¢esky neziskovy
sektor doslo vroce 2015 k mirnému meziro¢nimu poklesu o 1,18 %. Pokud se
zaméfime pouze na neziskové instituce slouzici domacnostem, které jsou pro
dobrovolnictvi zasadnim sektorem, Ize identifikovat mirny pokles od roku 2014, ale
hodnota ocenéné prace narlsta. Nasledujici graf uvadi vyvoj ocenéni

dobrovolnické prace za neziskové instituce slouzici domacnostem od roku 2008.

% ¢sU. Popis Satelitniho Gétu neziskovych instituci. Praha: €SU, 2017. Dostupné z
https://apl.czso.cz/nufile/SUNI%202005 2015%20popis%20171031.pdf
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Obrazek 2.2: Ocenéni dobrovolnické prace za neziskové instituce slouzici domacnostem
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Zdroj: CSU, Casové Fady Satelitniho tictu neziskovych instituci 2008 - 2015.

2.1.4.2 Finanéni zdroje pro dobrovolnictvi

V soucCasné dobé existuje nékolik moznosti financovani dobrovolnickych center

a programu:

dotace od MV CR na akreditovanou dobrovolnickou sluzbu. Tato
podpora ale kazdy rok klesa, protoze MV rozdéluje lIéta neménnou Castku
pro potfeby stale pfibyvajicich akreditovanych programu/projektu;

na jednotlivych ministerstvech jsou grantové a dotacni programy,
ve kterych je mozno Zadat na dobrovolnictvi, ale obvykle v navaznosti
na konkrétni témata toho ¢i onoho resortu;

dale Ize vyuzit finan€nich zdroji z nadaci a dalSich moznych sponzort,
a to jak fyzickych tak pravnickych osob. Vtéto oblasti je casto
dobrovolnickymi centry a organizacemi uvadéno, Ze fundraising
na samotné dobrovolnictvi neni pfilis ucinny, je nutné ho propojit se
ziskavanim financi na konkrétni téma, napfiklad ohroZzené déti, kterym se
vénuji dobrovolnici v mentoringovych programech,;

grantové a dota¢ni programy kraji a mést, pfipadné obec nebo kraj
ve spolupraci s pracovnimi skupinami organizaci spolupracujicich
s dobrovolniky jednorazoveé vycleni ve svém rozpoctu potfebnou ¢astku pro

podporu tohoto typu Cinnosti.
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Dne 29. Cervence 2015 vlada pfijala Statni politiku va¢&i nestatnim neziskovym
organizacim na léta 2015 az 2020. Jeden z ukolu, ktery usneseni vlady obsahuije,
je ukol pro ministra vnitra, aby ,,ve spolupraci s ministrem pro lidska prava, rovné
pfileZitosti a legislativu a pfedsedou Rady viady pro nestatni neziskové organizace
do 31. prosince 2017 zpracoval koncept rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice
S akcentem na zajiSténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé
dobrovolnickych center a zajistii minimalné dvouletou finanéni podporu takovych

center.“

V navrhové cCasti vramci specifického cile ,CS1/ Propagovat dobrovolnictvi v
Ceské republice efektivnimi a modernimi komunika&nimi kanaly“ bude propagace
zaméfena nejen na vefejnost, ale i na podnikatelské subjekty, které by mohly
dobrovolnictvi financovat na narodni, regionalni i lokalni urovni. Tato aktivita vede

k rozvoji vicezdrojového financovani dobrovolnictvi s vyuzitim fundraisingu.

2.2 EVROPSKA DIMENZE

V rdmci analyzy zahraniénich pfistupt®” bylo cilem nalézt pro navrhovou &ast
inspirativni  pfiklady v zahranié¢i vhodné pro rozvoj dobrovolnictvi v Ceské
republice.  Vramci Analyzy dobrovolnictvi v CR a zahraniéi byly vybrany
a navstiveny zemé: Italie, Nizozemi, Rakousko, Némecko (s rozvinutym sektorem
dobrovolnictvi, ktery ma historickou tradici), dale Slovensko a Polsko, které
prochazeji podobnym vyvojem jako Ceska republika. NiZze je uvedeno zakladni
porovnani téchto zemi a rekapitulace zahraniCnich pfistupd k dobrovolnictvi

vhodnych pro navrhovou ¢ast.
2.2.1 Komparace vybranych zemi v oblasti dobrovolnictvi

Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich
organizaci a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje primyslové vyroby. Tento
tradi€ni model ,zajmoveého" dobrovolnictvi byl obohacen o systém dobrovolnickych
center podobné jako v Americe, avSak mezi jednotlivymi evropskymi zemémi

existuji velké rozdily co do poétu i fungovani téchto center®.

¥ HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v
zahraniéi a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018.

® TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.
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V ramci analyzy vysledkl vybérového reprezentativnhiho Setfeni ,Evropského
vyzkumu hodnot‘, ktery se provadi v pfiblizné 10letych intervalech, Ize u vSech
analyzovanych zemi od roku 2000 identifikovat trend vyrazného poklesu podilu
osob, které jsou Cleny alespon jedné organizace v oblasti: Socialnich sluzeb;
Nabozenské nebo cirkevni organizace; Vzdélavaci a kulturni aktivity; Odborové
svazy; Politické strany; Mistni politické akce; Lidska prava; Ochrana ZP a prav
zvitat; Profesni sdruzeni; Prace s mladezi; Sporty a rekreace; Zenska sdruzeni;
Mirova hnuti; Organizace zabyvajici se zdravim; apod. Z poslednich dostupnych
udaji z let 2008 az 2010 je nejmensi podil ¢lend v Polsku a na Slovensku, naopak
Némeckem a Italii se pohybuji ve stfednim pasu (viz niZze uvedena tabulka).

Naopak podil osob vykonavajici neplacenou praci ve vyse uvedenych oblastech je

v v

Tabulka 2.2: Komparace vybranych zemi v oblasti dobrovolnictvi v letech 2008 az 2010

Podil osob ve véku 18 + Je ¢clenem organizace Vykonava neplacenou praci
Italie* 38,0 % 60,7 %
Nizozemsko 87,5 % 47,1 %
Ceska republika 43,8 % 29,3 %
Rakousko 40,4 % 26,5 %
Némecko 42,5 % 23,8 %
Slovensko 27,6 % 14,4 %
Polsko 16,5 %—

Zdroj: EVH (2015): European Values Study Longitudinal Data File 2008 - 2010.

Pozn.: Pocty respondentti: Rakousko 1510; Ceskd republika 1793; Némecko 2038; Itdlie 1519; Nizozemsko 1552;
Polsko 1479; Slovensko 1509; Reprezentativni stratifikovany ndhodny vybér. Rozhovory face-to-face. Data za Itdlii
maji vétsi zkresleni z diivodu nesprdvného kédovdni.

Rozdily jsou i v oblastech, ve kterych jsou Cleny organizaci, pficemz néktefi
respondenti jsou €leny vice organizaci. Z nize uvedené tabulky vyplyva vyrazné
vys8i podil osob v Nizozemsku, kde pfevazuje €lenstvi v organizacich zaméfenych

na sport a rekreaci: i v Ceské republice je tato oblast nejvice zastoupena.
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Tabulka 2.3: Podil osob ve véku 18 +, ktefi jsou ¢lenem organizace

Oblasti Itdlie |Nizozemil CR |[Rakousko|Némecko|Slovensko[Polsko
Socialni sluzby 4,2% 25,1% 6,3% 7,3% 4,6 % 3,5% 1,1%
Nabozenské nebo cirkevniorg. |[10,3%| 33,8% 6,9% 13,4% 8,2% 8,6%| 3,6%
Vzdélavaci a kulturni aktivity 8,5% 359% 10,5% 8,6 % 52% 3,5% 1,1%
Odborové svazy 51% 22,1% 6,0% 7,8% 6,1 % 4,8%| 4,5 %
Politické strany 36% 119% 3,2% 6,4 % 3,1% 1,4 %

Mistni politické akce 2,6% 11,8% 2,4 % 2,2 % 1,1% 2,1%

Lidska prava 29% 24,0% 1,1% 3,2% 1,4%

Ochrana ZP a prav zvitat 2,9% 389% 5,8% 8,2% 3,8% 2,2%
Profesni sdruzeni 4,8% 18,1 % 4,4 % 4,2 % 4,2 % 2,1%| 1,9%
Prace s mladezi 6,1% 7,3% 4,7 % 3,3% 2,8% 2,6%| 2,5%
Sporty a rekreace 9,5% 19,8%| 13,2%| 18,7% 5,9 %
Zenskd sdruzeni 75% < 36% 47% 35% 2,2%
Mirova hnuti 1,5% 3,6% 1,1% 1,7 %

Organizace zabyvajici se zdravim| 4,2%| 14,2 % 3,7% 4,3 %

Ostatni skupiny 51% 11,8% 55% 6,1%

Zdroj: EVH (2015): European Values Study Longitudinal Data File 2008 — 2010. GESIS Data Archive, Cologne. ZA4804
Data file Version 3.0.0, doi:10.4232/1.12253. Vypocet vlastni.

Podobna situace je i ve vykonavani neplacené prace, ale rozdily mezi oblastmi

jsou daleko nizSi nez u Clenstvi v organizacich. U neplacené prace jsou

v analyzovanych zemich

nejCastéji

zastoupeny oblasti:

Sport a

rekreace;

NabozZenské nebo cirkevni organizace; Vzdélavaci a kulturni aktivity a Socialni

sluzby. Oproti ostatnim zemim je v Nizozemsku vysoky podil osob dobrovolné

pracujicich ve zdravotnictvi nebo v dalSich oblastech souvisejicich se zdravim.

Tabulka 2.4: Podil osob ve véku 18 +, ktefi vykonavaji dobrovolné neplacené prace

Oblasti Nizozemsko CR  |Rakousko|Némecko|Slovensko|Polsko
Socialni sluzby 13,2 % 3,7 % 5,4 % 2,3% 1,9% 0,8%
NaboZenské nebo cirkevni organizace 12,9 % 4,2 % 7,6 % 3,6 % 43% 2,5%
Vzdéldvaci a kulturni aktivity 12,7 % 6,0 % 5,6 % 3,0% 1,7%| 0,5%
Odborové svazy 3,1% 3,3% 1,7 % 1,2 % 1,4% 1,0%
Politické strany 2,9% 2,0% 2,7% 1,1% 0,8 %

Mistni politické akce 4,6 % 1,7 % 1,1%

Lidska prava 4,4 % 0,9% 1,3%

Ochrana ZP a prév zvifat 6,0% 40% 2,9%

Profesni sdruzeni 3,8% 2,4 % 1,2% 1,1% 1,0%| 0,8%
Prace s mladezi 6,1% 3,8% 2,1% 1,9 % 1,8% 1,0%
Sporty a rekreace _ 11,0% 6,5 % 7,9 % 29% 1,3%
Zenska sdruzeni 2,8% 2,6% 2,9%

Mirova hnuti 1,2 % 0,7 %

Zdravi 9,5 % 2,5%

Ostatni skupiny 7,3 % 49 %

Zdroj: EVH (2015): European Values Study Longitudinal Data File 2008 - 2010. GESIS Data Archive, Cologne. ZA4804
Data file Version 3.0.0, doi:10.4232/1.12253. Vypocet vlastni.
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Zavérem lze dodat, ze oproti pfedchozim trendim roste ddraz na individualni
dobrovolnickou praci. Z téchto ddvodl oproti minulosti klesa preference
dlouhodobého ¢Elenstvi v organizacich a dochazi k individualizaci jednotlivych drah
dobrovolniku. Jako jeden z duvodu je uvadén klesajici vliv socialniho prostfedi
(napf. rodiny, sousedstvi, cirkve a zaméstnavatell) na individualni Zivot.
Rozvolnila se vazba k socialné-kulturnimu prostfedi a tim se sniZila motivace pro
zapojeni ob¢ant do neformalniho dobrovolnictvi. Misto toho lidé zacali hledat
nova témata nebo projekty, které nabizeji moznosti pro zapojeni se a ucast a které

odpovidaji jejich vlastni mife odhodlani.
2.2.2 Rekapitulace zahrani¢nich pristupti k dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi na Slovensku i Polsku je ve fazi transformace, vznikly v nich zdola
narodni platformy dobrovolnickych center, které maji standardy managementu

dobrovolnictvi. V téchto zemich existuji i regionalni dobrovolnicka centra.

Systém dobrovolnictvi v Némecku je velmi propracovany. Hlavni zastfeSujici
organizaci je BAGFA (Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen €V),
ktera dostava od spolkové viady prostfedky slouzici k zajiSténi administrativy
a chodu dobrovolnickych center. Financni prostfedky k zajisténi vlastniho chodu si
jednotliva centra obstaravaji sama, pfipadné jsou poskytovana zakladatelem, at

uz jde o mistni ufrad nebo soukromou osobu.

Historie moderniho dobrovolnictvi v Rakousku saha do obdobi po druhé svétove
valce, kdy zejména na venkové zacCala byt fada sluzeb poskytovana na bazi
dobrovolnictvi. Tradiéni podoba dobrovolnictvi vSak prestava byt v dnesni dobé
dostadujici a hledaji se nové zpusoby jeho organizace, zejména je snaha
o vytvoreni lokalnich center, ktera by méla na starosti sledovani dobrovolnickych

potfeb v okoli a pferozdélovani dobrovolnikd mezi nimi.

V ltalii jsou dobrovolnicka centra velmi hrda na dlouhou historii dobrovolného
poskytovani sluzeb sahajici az do stfedovéku, kdy dobrovolnou c¢innost
organizovala a poskytovala silna katolicka cirkev. V dnesni dobé iniciativu pfebiraji
rizné organizovana dobrovolnicka centra, ale komplikovany systém poskytovani

dotaci vyzaduje dikladnou reformu, ktera v téchto letech probiha.
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Pro dobrovolnictvi v Nizozemsku je typické, ze urCitd mira vzajemné pomoci je
pfimo predpokladana legislativou v oblasti socialnich sluzeb, kdy se obecné
oCekava, Ze dostanou-li se obané do nesnazi, ziskaji nejprve pomoc ze strany
rodiny, pfipadné sousedu nebo blizSiho okoli (mistni komunity), a teprve pokud
tato pomoc selze, ma se jim dostat pomoci ze strany statu. Posileni komunity a
pomoc s organizovanim a pfidélovanim dobrovolnikl je starosti dobrovolnickych

center.

Na zavér je nutné zminit, ze o stavu a roli dobrovolnictvi ve spole€nosti
nerozhoduje pouze legislativa a finance, ale také stav spolecnosti a jeji socialné-
kulturni pozadi a dlouhodobé tradice. V pfevazné katolickych zemich na jihu
Evropy je vyraznéjSi zastoupeni spontanniho, neformalniho ¢i komunitniho
dobrovolnictvi, kdezto v protestantskych zemich Evropy pfevazuje formalni
manazersky fizené dobrovolnictvi a €asté Clenstvi v organizacich zamérujicich se
na spolkovou ¢€innost, pfikladem muaze byt Nizozemi. V poslednich letech narlsta
potfeba transformace dobrovolnictvi k profesionalnimu Fizeni ve vSech zemich,
zasadni je transparentnost a zpfehlednéni vykonavané dobrovolnické prace.

Klicova je podpora novych forem dobrovolnictvi a diraz na jeho propagaci.

Na zakladé provedené analyzy managementu dobrovolnictvi v Sesti evropskych
zemich lze uvést nasledujici pfiklady prvku fizeni dobrovolnictvi, které by mohly

byt implementovany za ucelem rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice.

1. Posileni spoluprace s regiony/kraji — Rakousko (role zemi pfi zfizovani
regionalnich dobrovolnickych center; napf. ULF); Italie (Ministerstvo prace
a socialni politiky vyrazné uplatiuje princip subsidiarity a spolupraci narodni
urovné s regionalni).

2. Vytvofeni narodni platformy dobrovolnickych center s viastni pravni
subjektivitou — profesni asociace (viz Rakousko, Slovensko, Polsko, atd.),
které provadéji nasledujici aktivity:

a. pfijimani vlastnich standard( (autoregulace);

b. akreditovana Skoleni (viz napf. Slovensko);

c. partner pro centralni organy statu v ramci koncepcni cinnosti,
nastaveni dotacnich titull do potfebnych oblasti;

d. propagace dobrovolnictvi.
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. Posileni spoluprace s municipalitami — Némecko, Nizozemsko, Italie —
podpora vzniku dobrovolnickych center orientovanych na lokalni problémy
(a financovanych alespon ¢aste¢né prostfednictvim obecni samospravy).

. Specialni narodni dobrovolnické programy pro seniory (napr. Rakousko,

Némecko) — Némecko: Federalni modelovy program dobrovolnickych

center pro seniory, ktery probéhl v letech 1993 — 1997, zkoumal rGzné

zpusoby, jak Iépe vyuzivat zkuSenosti a znalosti starSich lidi ve prospéch

SirSi spole€nosti ve svétle demografickych zmén. Program vedl k vytvoreni

44 dobrovolnickych center pro starsi osoby po celém Némecku.

. Moznosti vzdélavani a odborné pfipravy pro dobrovolniky

a. ,Akademie pro dobrovolnictvi v Némecku“, ktera se specializuje na
poskytovani vSeobecného vzdélani pro dobrovolnicky sektor.

b. V Rakousku vzdélavani organizuji regionalni/zemska centra, napf.
ULF ve spolupraci s ostatnim dobrovolnickymi organizacemi vytvafi
spolecny kurz.

. Regionalni dobrovolnicka centra — V jednotlivych zemich dobrovolnicka

centra poskytuji rizné sluzby, ale da se zobecnit, Ze jejich vliv a potfebnost

v zakladni dobrovolnické infrastruktufe je zasadni ve vSech zemich. Jako

jeden z divodu je uvadén klesajici vliv socialniho prostiedi (napf. rodiny,

sousedstvi, cirkve a zaméstnavatell) na individualni zivot, rozvolnila se
vazba k socialné-kulturnimu prostfedi a tim se snizZila motivace pro
zapojeni ob&ant do neformalniho dobrovolnictvi. Misto toho lidé zacali
hledat nova témata nebo projekty, které nabizeji moznosti k zapojeni
a Ucasti a které odpovidaji jejich vlastni mife odhodlani. Kvuli tomuto vyvoiji
organizace zabyvajici se dobrovolniky ztraceji své tradicni kanaly pro
nabor, vyuzivaji dobrovolnicka centra jako alternativni zpusob uspokojeni
poptavky po dobrovolnicich. Zprostfedkovatelska role dobrovolnickych
center se projevuje v transformaci dobrovolnictvi. Dobrovolnicka centra
povzbuzuji organizace zapojené do dobrovolnictvi, aby své pfilezitosti vice

pFizplsobovaly o¢ekavanim soucasnych potencialnich dobrovolniku.
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2.3 SWOT ANALYZA PRO ROZVOJ DOBROVOLNICTVi vV CR

Pro vytvofeni strukturovanych zavér(i analyza dobrovolnictvi v CR byla vyuZita

modifikovana metoda SWOT analyzy, ktera byla upravena pro potfeby navrhu

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR. Silné a slabé stranky mapuji sougasny

stav. PfFilezitosti a Hrozby jsou vztaZzena k budoucim o€ekavanim a potencialnim

hrozbam. Pofadi vyroku v nasledujici tabulce nevyjadfuje jejich prioritu.

Silné stranky Slabé stranky

Rozvinuty sektor dobrovolnictvi v CR, ktery
zahrnuje rtznorodé organizace z hlediska
oblasti vykonavané dobrovolnické €innosti.

Neexistence Koncepce rozvoje dobrovolnictvi
na narodni drovni

Existence organiza¢né silnych dobrovolnickych
center a organizaci s velkou tradici a
zkudenostmi.

Neexistence poradniho organu pro
dobrovolnictvi na narodni urovni, kde by byly
zastoupeny resorty, samospravy, dobrovolnické
organizace

Dlouhodoba historicka tradice dobrovolnickych
aktivit v ramci spolkové ¢innosti.

Neni vymezen pojem dobrovolnického centra,
Vv praxi je pouzivan velmi nejednotné a
nejednoznacné. Dobrovolnickym centrem se
muzZe nazyvat kazda organizace, aniz by to
odpovidalo povaze jejich Cinnosti.

Dobrovolnictvi je prafezové téma, které je
podporovano v ramci strategickych dokumentu
témér v8ech ministerstev.

Neexistuji standardy pro ¢innost
dobrovolnického centra. Aktivity rdznych
dobrovolnickych center jsou velmi odliSné, coz
shizuje pfehlednost a pfitaZlivost pro zadjemce o
jejich sluzby (dobrovolniky, dobrovolnické
organizace, organizace, kde by bylo vhodné
uplatnéni dobrovolniku ad.).

Dobrovolnicka ginnost vytvafi v CR vyznamnou
hodnotu, ktera je sou€asti hrubého domaciho
produktu.

Neexistence regionalni dobrovolnickych center,
ktera by plnila obvyklé funkce
regionalnich/zemskych center v zahranici

Existence satelitniho U¢tu neziskovych
organizaci, ktery provozuje CSU i pfes urgité
metodologické obtize a zpozdéni kvantifikuje
vysledky dobrovolnické &innost v CR

Dobrovolnicka €innost neni zakotveny pojem v
Ceské spoleénosti, neformalni dobrovolnici
sami sebe €asto za dobrovolniky ani
nepovazuji.

Existence dotacnich programu na uUrovni
ministerstev, kraji a obci podporujici
dobrovolnictvi.

Roztfisténost dobrovolnického sektoru, ktera
zplUsobuje minimalni tendence vytvaret
spole¢né platformy pro kultivaci prostredi v
oblasti dobrovolnictvi

Existence zakona ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé, s ndvaznym dota&nim
programem.

Nedostate¢na koordinace dobrovolnictvi na
regionalni drovni.

Dobrovolnici svou €innosti ziskavaji pozitivni
zkuSenosti, dovednosti, nové socialni vazby,
znalosti z oboru, ve kterém vykonavali svou
¢innost, zvysuji svlj osobni potencial a socialni
kapital.

Dobrovolnictvi v CR ma nedostateénou
propagaci a u vefejnosti je nizka
informovanost.

Dobrovolnici s pozitivni zkuSenosti propaguji
dobrovolnictvi a pfivadéji k této Cinnosti své
pratele a rodinu. Casto se k této &innosti béhem
Zivota vraceji.

V Ceskeé spolecnosti dobrovolnici nemaiji
spoleCensky prestizni statut, v ¢astych
pfipadech jsou vnimani vefejnosti i rodinou s
negativni konotaci. O dobrovolnictvi vykazuji
zajem prevazné mladi lidé. V dobrovolnické
praci neni vyuzit potencial seniora.
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Silné stranky Slabé stranky

Dobrovolnicka €innost vytvari duchovni,
moralni, etické a spole¢enské hodnoty, které
vedou k rozvoji obanské spole¢nosti a
vzajemneho souziti. Komunitni dobrovolnictvi
posiluje identitu obéant s komunitou a s
Uzemim.

Roztfisténost a neprehlednost zvefejnovani
vyhlasenych dotacnich programu, které se
pfimo nebo ¢astec¢né vazou na dobrovolnictvi,
z pohledu dobrovolnickych center a organizaci.

Organizace pfijimajici dobrovolniky interpretu;ji
tuto zkuSenost jako obohacujici pro personal,
klienty, rodiny klient(i. Dobrovolnici zde pfinaseji
vlastni potencial, ktery zlepSuje organizaéni
kulturu a €asto i mezilidské vztahy.

V nékterych programech podporujicich
dobrovolnictvi je nedostate€na evaluace jejich
dopadu véetné monitoringu schvalnych projektl
z hlediska poctu dobrovolnik(i a odpracovanych
hodin.

Néktera dobrovolnické centra a organizace maji
schopny management vzdélany v oblasti, ve
které pusobi. Tato okolnost pozitivné ovliviiuje
jejich dlouhodoby pfinos a rozvoj oblasti, ve
kterych plsobi.

Nejednotnost ve vyrocnich zpravach z hlediska
struktury a obsahu vede k snizeni
transparentnosti celého sektoru.

Néktera dobrovolnicka centra jsou zapojena do
nadnarodnich asociaci a realizuji mezinarodni
projekty, touto Cinnosti pfinaseji zahranicni
zkuSenosti a moderni pfistupy v dobrovolnictvi
do CR.

Nedostatecna finan¢ni alokace na financovani
akreditovanych i neakreditovanych
dobrovolnickych programu/projektu.

Néktera dobrovolnicka centra ispésné
spolupracuji a vytvareji regionalni platformy.

Existence ,,Asociace nestatnich neziskovych
organizaci v Ceské republice” na narodni
urovni véetné krajskych asociaci ve vétsiné
krajq, jejichz funkce je nenaplnéna.

V oblasti dobrovolnictvi CR plsobi mnoho
zkus$enych expertll i s mezinarodnimi
zkudenostmi.

VétSina vytvofenych metodik ma charakter
metodik kultivujicich organizaci, ale nema
charakter narodnich metodik pro kultivaci oboru
(prostiedi dobrovolnictvi v dané oblasti).

Chybi zpGsob obecné platné certifikace
metodik na narodni Urovni, s jednotnym mistem
pro jejich zvefejnéni. Lokalni platnost metodiky
zplsobuje, Ze se ji fidi jen organizace, které si
ji schvalily, avSak neplati pro celou republiku.

Nedostate€na politicka podpora pfedstavitelt
statu, kraju a mést v oblasti dobrovolnictvi.

Organizace se malo zabyvaji ziskavanim
novych dobrovolniku, éasto pracuji jen se
stavajici skupinou.

Nejednotnost vykazovani evidence
dobrovolnikl a jejich €innosti (pocet hodin
dobrovolné &innosti), v nékterych pfipadech
zcela nedostate¢na evidence dobrovolnik(i a z
toho vyplyvajici nemoznost porovnat rozsah
¢innosti dobrovolnikd a stanovit hodnotu
dobrovolnické prace.

Vice-zdrojové financovani zplsobuje
nepirehlednost finanénich toku

v dobrovolnickych centrech a organizacich;
néktera centra nemaiji oddélené ucetnictvi pro
dobrovolnictvi, vétSina ziskanych dotaci na
dobrovolnictvi nepokryva naklady spojené s
dobrovolnictvim, vétSinou jsou tyto aktivity
financovany z jinych zdroju.

Vlastni ¢innost se misi s dobrovolnickou
¢innosti. Dobrovolnicka centra nemaji
plan, tyto skute¢nosti zplsobuji odchod
odbornikl se zkuSenostmi.
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Prilezitosti Hrozby

Potencial organizacné silnych dobrovolnickych
center vytvofit regionalni dobrovolnické
centrum.

Obtizné vyhledavani a nepfehlednost
zvefejiovani vyhlasenych dotaénich programd,
které se pfimo nebo ¢astecné vazou k
dobrovolnictvi, znamena pro nékteré
organizace jejich snizenou transparentnost.

Dobrovolnictvi je aktualni prifezové téma, které
mésta/obce zalinaji podporovat, coz se
projevuje v jejich strategiich a koncepc€nich
planech (napf. Plan zdravi mésta Brna,
Strategie rodinné politiky MC Praha 13,
Strategicky plan mésta Bilovce).

Nedostacena ochota k formalnimu sitovani
dobrovolnickych center a organizaci zplisobena
jejich obavou ze ztraty souCasné suverenity.

Rozvoj managementu a profesionalizace
dobrovolnictvi s pfipravovanymi vzdélavacimi
programy.

Nedostate¢na ochota dobrovolnickych center a
organizaci podilet se na tvorbé spoleéného
strategického dokumentu z obavy, Ze by je
zavazoval.

Vytvoreni narodni platformy dobrovolnickych
center a organizaci, ktera by méla vlastni
zavazné standardy kvality ¢innosti
dobrovolnickych center a dobrovolnickych
programd.

Nedostacena ochota plynouci z obavy
dobrovolnickych center a organizaci podilet se
na tvorbé regionalnich dobrovolnickych center z
dlvodu vytvoreni nevyrovnaného
konkurenéniho prostiedi a ztraty jejich
dosavadnich pracovnich pfilezitosti.

Vytvoreni funk&nich regionalnich platforem pro
dobrovolnictvi.

Nestabilita pracovnich mist, nedostatec¢né
uvazky, nedostate¢né finanéni ohodnoceni
vedouci k fluktuaci zkuSenych pracovniku, coz
omezuje rozvoj profesionalizace ¢innosti
organizaci.

Rozvoj propagace dobrovolnictvi na narodni,
regionalni a lokalni Grovni.

Neexistuje systémovy pfistup k rozvoji
dobrovolnictvi, je nutné nastavit koordinaci
¢innosti jednotlivych ministerstev a kraju.

Vzdélavani organizaci v oblasti PR aktivit.

Nedostate€na schopnost ziskavani novych
dobrovolnik(i zplsobuje konkurenéni boj mezi
dobrovolnickymi centry a organizacemi.

PFiprava koncepce obCanského vzdeélavani k
dobrovolnictvi (ukol MSMT) Zavedeni vychovy k
dobrovolnictvi do vyukovych osnov na ZS a SS.

Nejednotna terminologie, zpUsobuje riizné
vyklady pojmu a ¢innosti. Tato nejednoznacnost
vykladu zpuUsobuje u Siroké vefejnosti urcité
neporozuméni a omezuje moznosti propagace.

Vytvoreni poradniho odborného organu
Ministerstva vnitra, slozeného ze zastupcu
ostatnich ministerstev, kraju, dobrovolnickych
center a organizaci.

Nejednotna terminologie, nejednoznacné
vymezeni, zakonné feseni pouze dil€ich Casti
zpUsobuje vytvoreni uzaviené skupiny osob
zabyvajicich se dobrovolnictvim. Vyvolava
dojem, Ze dobrovolnictvi rozumi jen
dobrovolnicka centra a organizace. Domnénka,
Ze jde o néco slozitého, odrazuje jiné
organizace, které nemaji doposavad zkusenosti
s dobrovolnictvim, stejné tak Sirokou vefejnost.
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Silné stranky Slabé stranky

Vytvoreni standardu regionalniho
dobrovolnického centra s vyétem &innosti,
kompetenci.

Nedostate¢né ocenéni prace dobrovolniku
verejnosti, nedostateCna propagace
ocenovanych dobrovolnikt v hlavnich médiich,
nedostatecna politicka podpora zplsobuje
postupnou ztratu motivace dobrovolniku, ve
smyslu této Cinnosti.

Vytvoreni jednotného ulozisté pro
doporucéené/schvalené metodiky a zajisténi
jejich obecné platnosti na narodni arovni véetné
zavazného procesu certifikace.

Boj dobrovolnickych center a organizaci o
omezené financni zdroje vytvari tvrdé
konkurenéni prostiedi, které je obtizné sjednotit
a kultivovat.

Dobrovolnicka centra a organizace maji zajem o
rozvoj jednotného webového portalu
dobrovolnik.cz v oblasti doplfiovani
strategickych informaci, v€asnou aktualizaci,
lepsSi technické feseni, provazani s weby
ministerstev, jednotné informace o dotacnich
programech na ministerstvech a krajich.

Zanik malych organizaci s malou personalni i
ekonomickou zakladnou pro nedostate¢né
dlouhodobé financovani bez ohledu na
skute€ny pfinos jejich aktivit.

Vyuziti rozvoje modernich informacénich a
komunikaénich technologii k rozvoji ziskavani
novych dobrovolnikl z rdznych oblasti a z
rdznych mist.

Neexistence obecné pfijimanych standardud
dobrovolnickych center je limitujicim faktorem
pro rozvoj dobrovolnictvi v CR véetné jeho
profesionalizace.

Vyuziti souasnych trendu v potencialu rozvoje
virtualniho a firemniho dobrovolnictvi
dobrovolnickymi centry.

Neschopnost dobrovolnickych center a
organizaci domluvit se a vytvofit formalni
narodni platformu zdola, zpUsobuje tlak na
ministerstva Fesit tuto situaci shora z centralni
urovné.

Vyuziti potencialu firemniho dobrovolnictvi jako
vychovy k dobrovolnictvi u dospélych osob v
produktivnim véku.

Limitujici bariérou pro dobrovolnictvi v CR je
absence strategického planovani a fizeni
dobrovolnickych center a organizaci coz je
ovlivnéno kratkodobym financovanim, bez
dlouhodobého vyhledu.
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3 NAVRHOVA CAST

3.1 ZAKLADNI PRINCIPY KONCEPCE ROZVOJE DOBROVOLNICTVI

Pro tvorbu Koncepce byly vymezeny nize uvedené zakladni principy rozvoje

dobrovolnictvi v Ceské republice:

1. Partnersky pristup
a. Spolec¢na tvorba prostredi
I. Rozvoj pro-aktivni regionalni infrastruktury
ii. PrFebirani pozitivnich pfikladl a zkuSenosti
iii. Podpora samospravné cinnosti v  Narodni
dobrovolnickych organizaci
b. Spolecna propagace dobrovolnictvi
i. na narodni, regionalni a lokalni urovni

2. Transparentnost

platformé

a. Zpracovani standardd evidence® formalnich a neformalnich

dobrovolnikd (poCet osob, hodin) a nastaveni transparentniho

financovani (napf. vedeni oddéleného ucetnictvi dobrovolnickych

center).

3. Budovani spoleénych hodnot, které pfrinasi dobrovolnictvi spole¢nosti

a. Partnerstvi, spoluprace, vzajemna tolerance, empatie, posilovani

narodni i lokalni identity, budovani vzajemnych vztahl v komunité
a soudrznosti ve spolec¢nosti, rozvoj neformalnich sousedskych vazeb,
rozvoj obCanské participace.

Nutnost zachovani spontannosti dobrovolnictvi, jelikoZz je zaloZeno
na vyzralé svobodné vili ¢lovéka v citové oblasti, ktera se nasledovné
projevuje jako potfeba darovat druhému c¢lovéku nebo spoleénosti
v celé Sifi svlj Cas, energii. Tato hodnota ma moralni, dusevni,
duchovni rozmér a zaroven se stava pfidanou hodnotou, nadhodnotou

(ve smyslu duSevniho/duchovniho zrani) pro rozvoj celé spolecnosti.

¥ Narust administrativy spojené s pfesnou evidenci je nutno posuzovat v kontextu moZného
naruseni spontannosti dobrovolnictvi. Opaénym argumentem je dlraz na transparentnost a tim
zlepSeni kvality financovani. Dale pfesné vykazovani povede k pfesné&jSimu ohodnocovani dopadu
dobrovolnické Cinnosti, dikazu jeji spoleCenské prospésnosti a tim i zvySeni spoleCenské prestize

na vefrejnosti.
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3.2 STRUKTURA NAVRHOVE CASTI

Koncepce pracuje s pojmy vize, globalni cile tematickych oblasti, specifickych cilt
a opatreni, které vychazeji z Metodiky pripravy vefejnych strateqii, pfijatou
usnesenim vlédy CR &. 318/2013.

Vize je popis Zadouciho budouciho stavu, kterého chceme prostrednictvim
realizace strategie dosahnout. Jedna se o dopad naplnéni globalniho cile.
Vztahuje se na strategii jako celek. K naplnéni vize by mélo dojit ve stfrednédobém

horizontu (coZ nemusi byt bezprostfedné po ukonceni realizace Koncepce).

Globalni cil rozvadi nadefinovanou vizi Koncepce. Jedna se o konkretizovany
(jasny, fakticky a srozumitelny) popis budouciho stavu, jehoZ prostfednictvim bude
naplnéna stanovena vize. Jedna se o souhrn vysledki a dopadu specifickych cild.
Vztahuje se na Koncepci jako celek. Podobné jako u vize by mélo dojit k naplnéni
globalniho cile ve stfednédobém ¢&i dlouhodobém horizontu (coZz nemusi byt

bezprostiedné po ukonceni realizace Koncepce).

Specifické cile rozpracovavaji globalni cil v konkrétnich tematickych oblastech

politiky dobrovolnictvi v dlouhodobém horizontu do roku 2025.

Opatreni definuji konkrétni kroky vedouci k dosaZeni poZadovanych specifickych
cili. Opatreni budou mit formu doporuc¢eni a konkrétnich navrhu, které mohou
sméfovat jak do oblasti legislativni, tak i nelegislativni, tzn. do oblasti
dobrovolnictvi upravené zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpist (tzv. akreditovany rezim), nebo do dobrovolnictvi
neakreditovaného (mimo rezim vy$e uvedeného zakona, dle obecnych pravnich

pfedpisu).
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Obrazek 3.1: Struktura navrhové ¢asti Koncepce

POSLANI
HODNOTA
2 >
STRATEGICKE \
ANALYZY = \
Globalni cil CEH,O mame
dosahnout?

Tematické oblasti —> | JAKE oblasti rozvijet?

Konkrétni méritelné
—_—>
Specifické cile cile?
CO a JAK
Opatfeni (véetné finanénich zdroja) musime udelat?

Zdroj: ACCENDO, 2018.

Hodnota

Ceska republika povazuje dobrovolnictvi za vyraz svobody, odpovédnosti
a solidarity, vnima dobrovolnictvi jako vyznamnou hodnotu pro dalSi rozvoj

spolecnosti.

Vize

Vytvofit ptiznivé prostfedi pro rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice, s kvalitni
infrastrukturou tvofenou zejména regionalnimi dobrovolnickymi centry, které
budou pfispivat k profesionalizaci managementu dobrovolnictvi a zkvalitiovani

dobrovolnické dinnosti.

Globalni cile:

G1 Rozvinout v&echny formy dobrovolnictvi v Ceské republice a jejich regionalni
a oborovou dostupnost.

G2 Rozvinout kladny postoj Ceské spolecnosti k dobrovolnictvi, jako k vS8eobecné

uznavané spoleCenské hodnoté.

Tematické oblasti (TO):

TO A/ Rozvoj dobrovolnické infrastruktury pro zlepSeni managementu
dobrovolnictvi

TO B/ Vzdélavani dobrovolnikd a profesionalizace managementu dobrovolnictvi
TO C/ Propagace dobrovolnictvi v Ceské republice na narodni, regionalni a lokalni

urovni
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Tematické oblasti a specifické cile

TO A/ Rozvoj dobrovolnické infrastruktury pro zlepSeni managementu

dobrovolnictvi

AS1/ Podpofit regionalni a oborovou dostupnost dobrovolnictvi prostfednictvim

soukromopravnich regionalnich dobrovolnickych center.

AS2/ Usilovat o vytvoreni prostfedi systémové podpory regionalnich

dobrovolnickych center pro rozvoj dobrovolnickych aktivit.

AS3/ Vytvorit institucionalni prostfedi pro rozvoj dobrovolnictvi na narodni trovni
vCetné prekonani resortniho pristupu a zapojeni dobrovolnickych organizaci do

politiky dobrovolnictvi CR.

AS4/ Podporit efektivni monitoring dobrovolnické ¢&innosti, ktery prokaze

spole¢ensky a ekonomicky pfinos dobrovolnictvi.

TO B/ Vzdélavani dobrovolniki a profesionalizace managementu

dobrovolnictvi

BS1/ Zvysit kvalitu poskytovanych dobrovolnickych c¢innosti  vyuZivanim
akreditovanych vzdélavacich aktivit zajistujicich profesionalizaci managementu

dobrovolnictvi.

BS2/ Podporovat profesionalizaci  sluzeb  dobrovolnickych  center a

dobrovolnickych organizaci pfi pokryti celého Gzemi Ceské republiky.

TO C/ Propagace dobrovolnictvi v Ceské republice na narodni, regionalni

a lokalni Grovni

CS1/ Propagovat dobrovolnictvi v Ceské republice efektivnimi a modernimi

komunikacnimi kanaly.

CS2/ Pripravit informaci o dobrovolnictvi a darcovstvi a zprostiedkovat ji Zakum
zékladnich a stfednich $kol*.

9V souladu s usnesenim viady &. 608 z roku 2015.
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3.3 TEMATICKE OBLASTI, SPECIFICKE CILE A OPATRENI

3.3.1 TO A/ Rozvoj dobrovolnické infrastruktury pro zlepsSeni

managementu dobrovolnictvi

AS1/ Podporit regionalni a oborovou dostupnost dobrovolnictvi
prostiednictvim soukromopravnich regionalnich dobrovolnickych center pfi

pokryti celého uzemi Ceské republiky

; vazba i Odhad
Cislo Opatreni Uroven Gesce finanénich Harmonogram
na SC 2 -
nakladt
AS11 | Zajisténi dvouletého financovani AS1 narodni/ MV PROJEKT 2019 - 2021
regionalnich dobrovolnickych center regionalni
AS12 | Vyhodnoceni PROJEKTU a nastaveni AS1 narodni/ MV, 30 mil. K& 2021 - 2025
podminek, tkolt a dal$iho regionalni Urad
dlouhodobého financovani regionalnich vlady,
dobrovolnickych center nebo kraje
spolufinancovani ve spolupraci s kraji
AS13 | Vytvoreni neformalni sité zastupcu AS1 narodni/ RDC Bez 2019 - 2021
regionalnich dobrovolnickych center regionalni finanénich
(nejedna se o Narodni platformu) nakladu
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AS2/ Usilovat o vytvoreni prostredi systémové podpory regionalnich

dobrovolnickych center pro rozvoj dobrovolnickych aktivit

P Bt Vazba " - - Odr.]a(,j
Cislo Opatieni Uroven Gesce finanénich Harmonogram
na SC = 5
nakladt
AS21 | Vytvorit strategie rozvoje dobrovolnictvi AS2 regionalni RDC PROJEKT 2019 - 2020
v regionech dle pfedem nadefinované idealné
struktury (analyza /prazkum/ mapovani ve
dobrovolnictvi v kraji, ndvrh sité LDC, spolupr
propagace, financovani, zajisténi acis
prabézné zpétné vazby z tzemi, krajem
stanoveni priorit/oblasti ve spolupraci
s krajskym urfadem a mésty/obcemi)
AS22 | Rozvoj regionalni strategie AS2 regionalni RDCa | Nelze 2020 - 2025
dobrovolnictvi ve spolupraci kraje specifikovat
s jednotlivymi kraji
AS23 | Vymezit roli RDC, které by mélo AS2 narodni MV Bez 2019 - 2025
fungovat jako servisni centrum s témito finanénich
moznymi ¢innostmi nakladu

Vymezeni ¢innosti RDC jako servisniho centra, které by mélo:

1. podporovat v kraji rozvoj dobrovolnictvi véetné neformalniho;

2. priprava €innosti, strategii rozvoje dobrovolnictvi na urovni kraje;

3. propagovat RDC a dobrovolnické organizace na krajské i republikové Urovni (jednotna propagace minimalné na

krajské urovni, vhodna by byla celoploSna kampan), byt prostfednikem a komunikovat s médii;

vytvofit databazi dobrovolnictvi, dobrovolnikd, pfilezitosti ¢innosti v daném regionu;

zmapovat LDC/dobrovolnické organizace, jejich ¢innost, zaméreni;

byt konzultantem v pfipadé vzniku nového dobrovolnického centra/programu, pfipravy akreditace apod.;

$kolit, vzdélavat predevsim koordinatory dobrovolnikud ¢i program( véetné zavadéni novych dobrovolnickych

programu;

zvySovat dostupnost dobrovolnictvi (zejména ziskavat jedince ¢i organizace pro pfijem dobrovolniku);

poskytovat informace a konzultovat problematiku dobrovolnictvi mezi LDC/dobrovolnickymi organizacemi a MV;

zajistit stejny pfistup k informacim akreditovanym i neakreditovanym LDC/dobrovolnickym organizacim v kraji;

10. byt mistem setkavani pro LDC /dobrovolnické organizace, porfadat setkani, vzajemna vyména zkusenosti;

11. poskytovat pravni poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi (v pfipadé potfeby ze strany jednotlivych
LDC/dobrovolnickych organizaci);

12. respektovat jiné potfeby LDC/dobrovolnickych organizaci (akreditované/neakreditované);

13. pomoci s grantovou administrativou vyuzitelnou pro rozvoj dobrovolnictvi, sledovat vyzvy a poskytovat
informace (upozornovat na zmény — GDPR atd.);

14. spoluvytvaret grantova schémata na krajské urovni pro potfeby LDC/dobrovolnickych organizaci;

15. byt hlavni krajskou autoritou pro zastupovani jednotlivych €lent ve vztahu k politikim a politickym institucim —
obce, kraje, ministerstva (meziresortni spoluprace).

No ok

© ©

AS24 | Vymezeni €innosti lokalnich AS2 narodni MV, Bez 2019-2025
dobrovolnickych center finanénich
nakladd

Vymezeni €innosti lokalnich dobrovolnickych center, kterymi by méla poskytovat sluzby verejnosti a
ostatnim organizacim v tzemi

A/ podpora rozvoje dobrovolnictvi véetné neformalniho v lokalité

B/ ziskavani, vybér, evidence dobrovolnikt (tvorba jednotné databaze, ktera bude v souladu s GDPR*") pro

konkrétni dobrovolnické programy

C/ $koleni a vzdélavani dobrovolnikd

D/ zjiStovani potfeb organizaci vyuzivajicich dobrovolniky

E/ poskytovani zakladniho servisu pro vykonavatele dobrovolnickych €innosti

F/ zajisténi supervize a intervize, je-li potfeba

G/ zajistovani dobrovolnikd

H/ smluvni zajisténi dobrovolnické ¢innosti, pokud je to zapotfebi

I/ pojisténi dobrovolnikd, je-li potfeba

J/ komunikace s organizacemi vyuzivajicimi dobrovolniky

K/ propagace dobrovolnictvi v lokalité

L/ komunikace s vefejnou spravou na lokalni urovni, spoluprace také s dalSimi institucemi

M/ poskytovani informaci ostatnim organizacim, které pracuji s dobrovolniky

N/ ve spolupraci s regionalnim dobrovolnickym centrem se podili na:

koordinace €innosti v ramci regionu;

strategické planovani a rozvoj dobrovolnictvi v lokalité;

analyza potfeby dobrovolnictvi;
vyhodnocovani realizace dobrovolnictvi v izemi (po¢et dobrovolnik(, poéet odpracovanych hodin);
seznameni organizaci s dota¢nimi tituly vhodnymi pro rozvoj dobrovolnictvi.

P20 oT®

“*! Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR).
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AS3/ Vytvorit institucionalni prostredi pro rozvoj dobrovolnictvi na narodni

urovni véetné prekonani resortniho pristupu a zapojeni dobrovolnickych

organizaci do politiky dobrovolnictvi CR

<. - Vazba . o O.dha9 o
Cislo | Opatreni Uroven Gesce | finan€nich Harmonogram
na SC = 5
nakladt
AS31 | Podpora stavajiciho systému AS3 narodni MVCR 50 000 000 2019 - 2025
(vyplyvajiciho ze soucasné legislativy) Ké&/rok
udélovani akreditaci a poskytovani
dotaci akreditovanym programim /
projektdim dobrovolnickych organizaci
AS32 | Vytvofeni RADY DOBROVOLNICTVi a
jejiho sekretariatu, jako poradniho MV a
organu pro dobrovolnictvi v gesci OPK ostatni
MV CR na narodni trovni, kde budou AS3 narodni central 1 mil. K& 2019 - 2020
zastoupeny Ustfedni organy statni ni roéné
spravy, samospravy (kraje a obce), oraan
dobrovolnické organizace, dale zastupci gany
platformy
Cilem RADY DOBROVOLNICTVI bude harmonizovat a systematizovat pfistupy s vyuZitim synergickych efektti
k politice dobrovolnictvi v CR pro rozvoj pfiznivého prostiedi.
AS33 | Zajistit personalni obsazeni sekretariatu | AS3 narodni RADA Bude 2019 - 2025
RADY posilenim pfislusného odboru stanoveno
MVCR vé&etné zajisténi dostatednych na zakladé
finanénich prostfedku k zajisténi AS31 a rozsahu
AS32. Déle je nutné pocitat s aktivit
personalnim posilenim pro implementaci vyplyvajicich
Koncepce. Koordinatorem realizace ze schvalené
Koncepce bude Odbor prevence Koncepce a
kriminality MV CR pozadavkd
RADY
AS34 MV,
Urad
Iniciovat Narodni platformu \qulacha Bez
dobrovolnictvi ze svobodné vile AS3 narodni dalsi finanénich 2020-2025
dobrovolnickych center/organizaci dobrov nakladu
olnické
NNO
Cilem Narodni platformy dobrovolnictvi by méla byt spole¢na propagace dobrovolnictvi, partnerstvi pro MV a dalsi
ustfedni organy statni spravy, tvorba standardl pro ramec €innosti dobrovolnickych center a dobrovolnickych
organizaci. Narodni platforma by se podilela na zvySovani kvality a profesionalizaci managementu dobrovolnictvi a
vzdélavani atd.
AS35 | RozSifeni moznosti kofinancovani AS3 narodni RADA Bez 2020 - 2022
vlastniho podilu dobrovolnickou ¢innosti finanénich
na projektech podpofenych statnimi nakladu

dotacemi v ramci rezortnich dotac¢nich
tituld
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AS4/ Podporit efektivni monitoring dobrovolnické €innosti, ktery prokaze

spole¢ensky a ekonomicky prinos dobrovolnictvi

. Vazba i Odhad
Cislo Opatieni Uroven Gesce finanénich Harmonogram
na SC - .
nakladu
AS41 | Vytvoreni jednotného systému pro AS4 narodni RADA 1 mil. K&/roéné | 2020 - 2025
evidenci projektl v oblasti MV, v soucasné
dobrovolnictvi, véetné evidovani Odbor dobé jiz je
vystupu z jednotlivych projektd a eGover | vrozpoctu,
program( nmentu | jedna se o
vyuziti
soucasného
sytému pro
NNO
AS42 | Iniciace jednotného vykazovani finanéni | AS4 narodni RADA Bez finanénich | 2019 - 2025
hodnoty dobrovolnické Cinnosti a jeji nakladd
hodinové dotace na jednotlivych
ministerstvech z hlediska vefejnych
vydajovych program( v oblasti
kofinancovani
AS43 | Navrh validni metodiky pro vykazovani AS4 narodni RADA 500 000 K& 2019 - 2025
presnéjsi evidence dobrovolnikd, jejich ve
roz€lenéni na kratkodobé (tj. do 1 roku spolupr
dobrovolné ¢innosti) a dlouhodobé acis
dobrovolniky, ktefi budou déleni dle Csu
vymezenych oblasti. Pfesnéjsi
vykazovani formalniho i neformainiho
dobrovolnictvi v€etné hodin dobrovolné
¢innosti, dle oblasti, které bude
zpracovano ve spolupraci s CSU
AS44 | Realizovani vybérového AS4 narodni CSu PROJEKT 2019 - 2020 a
reprezentativniho Setfeni dobrovolnictvi 1,9 mil. K& dale opakovat v
v domacnostech 4letych
intervalech

Celospolecenskeé Setfeni v domacnostech v oblasti dobrovolnictvi zpracovavané dle metodiky CSU a zarover bude
odvétvové Setfeni dle oblasti dobrovolnictvi.
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3.3.2 TO B/ Vzdélavani dobrovolnik( a profesionalizace

managementu dobrovolnictvi

-

BS1/ Zvysit kvalitu poskytovanych dobrovolnickych ¢innosti vyuzivanim
akreditovanych vzdélavacich aktivit zajist'ujici profesionalizaci

managementu dobrovolnictvi

; Vazba i Odhad
Cislo | Opatreni Uroven Gesce finanénich Harmonogram
na SC p -
nakladu
BS11 | ZajiStovani vzdélavani predevsim BS1 regionalni | RADA 100 tis. K& 2019-2025
zaméfeného na koordinatory akreditace | vytvoreni
dobrovolnik( prostfednictvim vzdélavac | systému
regionalnich dobrovolnickych center ich akreditace,
v ramci kraje programt | realizace viz
(RDC PROJEKT
realizator)

BS2/ Podporovat profesionalizaci sluzeb dobrovolnickych center a

dobrovolnickych organizaci pfi pokryti celého tizemi Ceské republiky

. Vazba . Odhad
Cislo Opatieni Uroven Gesce finanénich Harmonogram
na SC - 5
nakladt
BS21 | Tvorba standardd pro fungovani BS2 regionalni RADA ve | Nelze 2020 - 2025
regionalnich dobrovolnickych center spolupra | stanovit
cis RDC

Naméty druhi standarda pro RDC

1)  Skoleni v&etné vyukovych materialtl pfedevsim pro koordinatory a pro nové vznikajici dobrovolnické
programy

2) Zprostfedkovani a prace s dobrovolniky

3) Poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi pro pfijimajici a vysilajici organizace

4) Technicko-organizaéni (€innosti regionalnich dobrovolnickych center z hlediska technickych podminek
organizace kancelare)

5) Propagace a podpora dobrovolnictvi

6) Ocefovani a odméfovani dobrovolnikd

7) Strategické Fizeni, tvorba strategie, mapovani a prizkumy v tuzemi

BS22 | Vzdélavani managementu regionalnich BS2 regionalni RDC PROJEKT, 2019 - 2025
dobrovolnickych center v nasledujici
m obdobi dle
vystupu z
projektu

BS23 | Externi evaluace kvality dobrovolnickych | BS2 regionalni RDC PROJEKT 2019 - 2025
center/dobrovolnickych organizaci 2020-2021 a
dale nelze
stanovit

Pfiklad Slovensko ,,Standardy kvality manazmentu dobrovoFnikov a dobrovoFniéok*: Znamka kvality ma tfi
stupné, Ize ziskat zakladni, vy$Si a nevysSim standard kvality. K ziskani znamky kvality managementu dobrovolnictvi
je potfeba ovéfit systém prace organizace s dobrovolniky a dobrovolnikd v nasledujicich, na sebe navazujicich
krocich:
1) Nejprve se provede sebeevaluace organizaci dle nastaveného formulare, ktery organizace zasle dle své
volby jedné z organizaci, které jsou externimi hodnotiteli.
2) Externi hodnotitel se s organizaci spoji a udéli/neudéli znamku kvality ur¢itého stupné. Proces externiho
hodnoceni trva pfiblizné 1 - 3 mésice v zavislosti na tom, nakolik rychle organizace poskytne potfebné
materialy, které prokazou, zda standard splfiuje nebo nesplriuje.
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3.3.3 TO C/ Propagace dobrovolnictvi v Ceské republice na

narodni, regionalni a lokalni urovni

CS1/ Propagovat dobrovolnictvi v Ceské republice efektivnimi a modernimi

komunikac¢nimi kanaly

. Vazba i Odhad
Cislo | Opatieni Uroven Gesce finanénich Harmonogram
na SC = o
nakladu
CS11 | Realizovani propagacni kampané na Cs1 narodni MV a 2 mil. K& 2020 - 2025
narodni Urovni s efektivnimi a modernimi RADA ve
komunika¢nimi kanaly, ukazat co pfinasi spolupraci
dobrovolnictvi ¢lovéku, organizaci, s RDC a
komunité, spole€nosti kraji
CS12 | Aktualizovani vhodného webu nebo CS1 narodni RADA 50 tis. K& 2019 - 2025
zfizeni jiného jednotného informaéniho
portalu v CR, ktery by poskytoval
komplexni informace o dobrovolnictvi,
které budou priibézné aktualizované
(RDC budou na této platformé povinné
zvefejfiovat informace)
CS13 | Propagovani dobrovolnictvi v regionech CS1 regionalni RDC, kraje | 14 x 300 tis. 2019 - 2025
(napf. konani dne dobrovolnictvi) K¢ pro jeden
region/rok
CS14 | Propagovani dobrovolnictvi na lokalni Cs1 lokalni LDC, obce | 30tis. KEna | 2019 - 2025
urovni 1 akci
CS15 | Cilena propagace na narodni, regionalni | CS1 narodni, RADA Nelze 2019 - 2025
a lokalni drovni zaméfena na rozsifeni regionalni, RDC, LDC, | specifikovat
fundraisingu lokalni kraje, obce

CS2/ Pripravit informaci o dobrovolnictvi a darcovstvi a zprostredkovat ji

zakum zakladnich a stirednich skol

; Vazba i Odhad
Cislo Opatreni Uroven Gesce finanénich Harmonogram
na SC . .
nakladt
CS21 | Zavést dobrovolnictvi v ramci vychovy k CS2 narodni | MSMT, Nelze 2019 - 2025
obc&anstvi do Ramcovych vzdélavacich Urad specifikovat
programt*’ viady
Odboru
lidskych
prav a
ochrany
mensin

2V souladu s usnesenim viady &. 608 z roku 2015.
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4 IMPLEMENTACE

4.1 ZPUSOB IMPLEMENTACE A JEJi ORGANIZACNI ZAJISTENI

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice 2019 - 2025 je prafezovym
strategickym dokumentem orientovanym na komplexni rozvoj dobrovolnictvi

v Uzemi ve tfech hierarchickych urovnich.

Ugelem Implementadni &asti je nastavit proces implementace nové vzniklé
,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice 2019 - 2025 do &innosti
Ministerstva vnitra CR, dal§ich Ustfednich organ(i statni spravy a dalSich

organizaci/subjektu.

V ramci implementace Koncepce je popsano zavedeni zvolené koncepce
a kompetenci do &innosti Ministerstva vnitra CR a dal$ich Ustfednich organ( statni
spravy. Pro zdarnou implementaci je uréujici aktivni podpora viady CR a vedeni
MV a dalSich ustfednich organl statni spravy. StézZejni je institucionalni zajisténi
implementace, tzn. sestaveni RADY DOBROVOLNICTVI, jako poradniho organu
pro dobrovolnictvi v gesci MV na narodni urovni, kde by byly zastoupeny ustfedni
organy statni spravy, samospravy, dobrovolnické organizace. Odbor prevence

kriminality MV bude zajiStovat implementaci Koncepce vcetné jejiho vyhodnoceni.

Obrazek 4.1: Schéma vztaht RADY DOBROVOLNICTVi k dal$im subjektim putsobicim
v oblasti dobrovolnictvi

VLADA R
DALSI USTREDNI MINISTERSTVO NARODNi PLATFORMA
ORGANY STATNI VNITRA DOBROVOLNICTVi

SPRAVY

Legenda- urovné
RADA

NARODNi DOBROVOLNICTVI

REGIONALNi

ORGANIZACE
PRACUJICIi S
DOBROVOLNIKY

LOKALNI

MESTA/OBCE

Zdroj: ACCENDO, 2018, Pozn.: RDC - regiondini dobrovolnickd centra; LDC - lokdIni dobrovolnickd centra.
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,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice 2019 - 2025* bude &aste¢né
(pfedevsim tematicka oblast A) implementovana prostfednictvim realizace
projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na
zajiSténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v  podobé
dobrovolnickych ~ center*  (Rozvoj dobrovolnictvi v CR), reg. &.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724.  Koncepce bude implementovana
prostirednictvim dvouletych akénich plani. Priprava akénich plant bude
zahajena bezprostiedné po schvaleni Koncepce. AkEni plany budou obsahovat
konkrétni opatfeni a aktivity, které budou mit pfifazeny gesce, zdroje,
harmonogram, finance, budou uvadét formu vyhodnoceni, atp. Je nutné podcitat
s nutnym  personalnim posilenim pro implementaci Koncepce.

Koordinatorem realizace Koncepce bude Odbor prevence kriminality MV.

Implementacni mechanismy musi byt nastaveny tak, aby se zajistilo spole¢né
pusobeni raznych aktivit/projektdt v  jednotlivych  opatfenich  smérem

ke stanovenym cilim v ramci tohoto koncep&niho dokumentu.

Zakladnimi faktory implementace Koncepce jsou:
a) Aktivni podpora vliady CR a vedeni MV a dal$ich centralnich organt;
b) Dudkladna a uplna pfiprava a naplanovani implementace;
c) Uplna a cilena komunikace (zejména mezi aktéry v Gzemi a organy vefejné
spravy);
d) Kompetentni implementacéni tym;
e) Zapojeni RADY DOBROVOLNICTVi a dalsich aktérd do implementace

(pracovni skupiny).

V ramci implementace bude Odbor prevence kriminality MV ziskavat zpétnou

vazbu z terénu prostfednictvim:

1/ Pravidelnych podpuarnych setkavani ke sdileni zkuSenosti 14 regionalnich
dobrovolnickych center.

2/ Narodni platforma dobrovolnictvi (jejiz vytvofeni bude iniciovat), ktera by
spolecné propagovala dobrovolnictvi, byla partnerem pro MV a dalSi ustfedni

organy statni spravy.
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4.2 |INDIKATOROVA SOUSTAVA PRO HODNOCENI

Pro vyhodnocovani ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice 2019 -
2025“ bylo zvoleno nasledujici schéma®® intervenéni logiky, které se zaméfuje
na globalni cile a jejich dopady. Specifické cile jsou vztazeny k vystupim

Koncepce.

Obrazek 4.2: Schéma intervenéni logiky Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR

VYMEZENIi CiLU A OPATRENI
KONCENTRACE
¢ . ZVOLENY L . KONKRETNI
VYCHOZi SITUACE T VYBER OBLASTI DOPORUGENI
STAV KONCEPCE TEMATICKE mm
DOBROVOLNICTVi GLOBALNI OBLASTI OPATRENI
VCR CiLE SPECIFICKE CiLE NAPLNUJI
Co je zménou,
které chceme dosahnout? | _
1 i 2
MERENI A EVALUACE DATA ] w
POTREBY w
b
GLOBALNi DOPADY
CiLE
Em KATORY PROCES ’
HODNOCENI
SPECIFICKE T
CiLE
VYHODNOCENI
OPATRENI NAPLNENI CiLU

Zdroj: ACCENDO, 2018.

V ramci evaluce doporu€ujeme pouZzit nasledujici dopadové indikatory:

DI1/ ZvySeni poctu dobrovolniku (kratkodobych a dlouhodobych) na zakladé dat
CSU (dle nové validni metodiky).

DI2/ Zvy$eni po&tu hodin dobrovolné &innosti (dle oblasti) na zakladé dat CSU (dle

nové validni metodiky).

3 Schéma intervenéni logiky ukazuje vztahy mezi vychozi situaci, zvolenymi nastroji, vybérem
oblasti a konkrétnimi doporuenimi, které naplfiuji specifické cile. Zarovef je zde znazornén
proces hodnoceni, ktery je zaméfen na vyhodnocovani napinéni globalnich cilG prostfednictvim
méfeni dopadll a naplnéni specifickych cild prostfednictvim vystupl. Pro stanoveni dopadu
a vystupu jsou navrzeny indikatory, které jsou soucasti vyhodnoceni napInéni cild.
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DI3/ ZvySeni znalosti o dobrovolnictvi

u vefejnosti

(co to je, priklady

dobrovolnickych akci v okoli) na zakladé reprezentativniho prizkumu vefejného

minéni dle metodiky**.

DI4/ RUst spoleCenské prestize dobrovolnictvi (dulezitosti vnimani hodnoty

dobrovolnictvi) na zakladé reprezentativniho prizkumu vefejného minéni dle

metodiky.

V nasledujici tabulce je navrzeno 21 indikatort vystupu Koncepce.

Tabulka 4.1: Navrh indikator( vystup Koncepce

Specificky cil

Navrh indikator( vystupl Koncepce

AS1/ Podpotit regionalni a oborovou 1. Vznik 14 regionalnich dobrovolnickych
dostupnost dobrovolnictvi prostfednictvim center.
soukromopravnich regiondlnich 2. Evaluacni zprava z PROJEKTU.
dobrovolnickych center.
AS2/ Usilovat o vytvoreni prostiedi systémové |3. Vznik regionalnich strategii rozvoje
podpory regionalnich dobrovolnickych center dobrovolnictvi.
pro rozvoj dobrovolnickych aktivit. 4. Pocet zapojenych krajl do realizace
regionalni strategie rozvoje
dobrovolnictvi.
5. Vymezeni ¢innosti RDC.
AS3/ Vytvofit instituciondlni prostredi pro 6. UdrZeni a rozvoj stabilni podpory
rozvoj dobrovolnictvi na narodni Urovni véetné stdvajiciho systému (vyplyvajiciho ze
prekonani resortniho pfistupu a zapojeni soucasné legislativy) udélovani
dobrovolnickych organizaci do politiky akreditaci a poskytovani dotaci
dobrovolnictvi CR. akreditovanym programim/projektdm
dobrovolnickych organizaci. Personalni
a financni posileni OPK MV.
7. Vznik RADY dobrovolnictvi, pocet
jednani RADY za rok.
8. Pocet rezortnich dotacnich tituld

umoznujici kofinancovani vlastniho
podilu prostfednictvim dobrovolnické
¢innosti.

4v4 PROCES (2016) Optimalizace sbéru dat ve vefejné spravé. Certifikovano na Ministerstvu vnitra
CR. Dostupné na <http://kvalitavs.cz/regulatorni-zatez/optimalizace-sberu-dat/>.
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Specificky cil

Navrh indikator( vystupl Koncepce

AS4/ Podporit efektivni monitoring 9. Pocet ministerstev, ktera zavedla
dobrovolnické ¢innosti, ktery prokaze jednotné vykazovani finanéni hodnoty
spolecensky a ekonomicky pfinos dobrovolnické ¢innosti a jeji hodinové
dobrovolnictvi. dotace z hlediska verejnych vydajovych
program(l v oblasti kofinancovani.

10. Vytvoreni jednotného systému pro
evidenci projektld v oblasti
dobrovolnictvi, véetné evidovani
vystupl z jednotlivych projektl a
programl.

11. Realizovani vybérového reprezentativni
Setfeni dobrovolnictvi v domacnostech.

12. Navrh validni metodiky pro vykazovani
evidence dobrovolnik(.

BS1/ Zvysit kvalitu poskytovanych 13. Ziskané akreditace RDC na vzdélavaci
dobrovolnickych Cinnosti vyuZivanim kurzy zamérené na koordinatory
akreditovanych vzdélavacich aktivit zajistujicich dobrovolnikd.

profesionalizaci managementu dobrovolnictvi. |14. Pocet realizovanych kurz(.

15. Pocet proskolenych osob.

BS2/ Podporovat profesionalizaci sluzeb 16. Vytvoreni standardi pro fungovani

dobrovolnickych center pfi pokryti celého regionalnich dobrovolnickych center.

tzemi Ceské republiky. 17. Zavedeni zpusobU evaluace kvality
dobrovolnickych
center/dobrovolnickych organizaci.

CS1/ Propagovat dobrovolnictvi v Ceské 18. Realizace propagacni kampané na

republice efektivnimi a modernimi vSech Urovnich.

komunikaénimi kanaly. 19. Pocet zapojenych subjektd, webU a
dalSich ICT forem do propagacni
kampané.

20. Vyhodnoceni dopadUl propagacni
kampané.

CS2/ Pripravit informaci o dobrovolnictvi a 21. Zavedeni vyuky k dobrovolnictvi do

darcovstvi a zprostfedkovat ji Zakim zakladnich
a stfednich skol.

Ramcovych vzdélavacich programa.
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