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1. Zakladni informace o projektu

Zkraceny nazev projektu

DOBRO

Plny nazev projektu

DOBROVOLNICTVI VE VEREJNE SPRAVE

Registracni Cislo

CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0005458

PFijemce Fond dal$iho vzdélavani, p. 0. MPSV
Partnefi MPSV, Ministerstvo vnitra CR

Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z.U.
Rozpocet 12,5 milionu K¢, vy€erpano 11,2 mil. K&

Doba realizace (od—do)

1.12. 2016-31. 5. 2019

Misto realizace (kraje)

Praha, Stfedolesky, Moravskoslezsky, JihoCesky,

Jihomoravsky, Ustecky, Zlinsky, Plzerisky, Pardubicky

Cilové skupiny

Pracovnici vefejné spravy (obci, mést, kraju a dalSich
organizaci vefejné spravy)




2. Abstrakt

Projekt Dobrovolnictvi ve vefejné spravé metodicky pfipravil a ovéfil systém dobrovolnickych
programi v ramci vefejné spravy (VS) jako inovativniho nastroje, ktery podporoval doposud
opomijené informalni a neformalni vzdélavani zaméstnanci VS. Pomohl tak zapojenym
subjektum vefejné spravy v rozvoji a organizaci dobrovolnickych aktivit, které se snazil pomoci
jednotlivych konzultantd nastavit na miru potfebam zaméstnancu a dané komunity.

Projekt pfipravil a ovéfil systtm dobrovolnickych programi v ramci vefejné spravy jako
inova¢niho nastroje informalniho uceni zaméstnancl, ktery zvySuje efektivitu zapojené
organizace, blahodarné plsobi na organiza¢ni kulturu a podporuje vzajemnou spolupraci
zapojenych partnerl. Zapojeni pfineslo zaméstnancum hlubsi znalosti, kompetence a
porozumeéni problematice dobrovolnictvi. Ve svém dlsledku pak pfispél tento projekt k vyssi
efektivité VS, pozitivnim zménam v organizaéni kultufe a rozvinul spolupraci se socialnimi
partnery.

3. Popis reseného problému

Davodem pripravy a realizace projektu byla skuteénost, Ze ve srovnani s EU, Ceska republika
zaostava v ucasti na dobrovolnickych aktivitach, které vykazuji vyznamny vliv na efektivni
fungovani organizace a zlepSeni organizacni kultury, tzn. celkové atmosféry, ovzdusi, vniténi
zivot ovlivijici mysSleni a chovani zaméstnancl k zakaznikim i k sobé navzajem a zpusob,
jakym firma ¢i organizace komunikuje navenek. To doklada i fakt, ze viadé zemi je
dobrovolnictvi chapano jako dulezitd forma vzdélavani a je zohlednéno v narodnich
vzdélavacich a rozvojovych planech. Priklad Velké Britanie poukazuje také na zlep$eni sluzeb
poskytovanych mistnim aktéram (GHK, 2010, s. 3).

Vefejna sprava celkové jako zaméstnavatel oproti soukromé sféfe nevyuziva ve vétsi mife
dobrovolnictvi jako nastroj rozvoje organizace a zaméstnancu. Nepouziva jej jako nastroj
k zefektivnéni organizace (forma informalniho vzdélavani a prevence syndromu vyhofeni),
jako zpusob prohlubovani spoluprace se socialnimi partnery a komunikace uvnitf organizace
(FDV, 2018, s. 53). Problematicky se jevil i nedostatek pfikladt dobré praxe, chybélo povédomi
o tom, jaké aktivity Ize podporovat, do jakych forem dobrovolnictvi by se jejich zaméstnanci
chtéli zapojit. Vedeni organizaci VS nemélo jasnou pfedstavu, jak dobrovolnické aktivity
u svych zaméstnancu podporovat, postradalo jednoduchy navod, metodiku, jak tuto formu
aktivit rozvijet. Jako kliCova se pro management ukazovala otazka, jak pfistoupit
k dobrovolnictvi s ohledem na pravni limity prace u ¢asti svych zaméstnancu, zejména otazka
skloubeni této &innosti se sluzebnim zakonem, pojisténim zaméstnancu vykonavajicich
dobrovolnictvi. Management subjekty vefejné spravy, ktery nebyl zapojen do projektu, se
obvykle radéji vyhyba oblasti dobrovolnictvi a aktivné ji u svych zaméstnancu nepodporuje.
Vefejna sprava doposud neuméla s dobrovolnickymi programy pracovat, nevédéla, jak je
ucelné komunikovat uvniti organizace. Dale postradala metodiku, navod, jak v této oblasti
postupovat s ohledem na platny legislativni ramec. Vedeni vefejné spravy proto oblast
dobrovolnické prace zpravidla ignorovalo a az na vyjimeéné pfipady nebylo mozné mluvit
o systematické podpofe (FDV, 2018). Hlavni bariérou je nedostatek zkuSenosti, pfikladl a
absence metodiky revidované Ministerstvem vnitra, ktera by mimo jiné stanovila legislativné
mozné cesty podpory realizace dobrovolnictvi ve vefejné spravé. Shrneme-Ii, hlavni bariérou
je nedostatek zkuSenosti, pfikladu a absence metodiky revidované Ministerstvem vnitra, ktera
by mimo jiné stanovila legislativné mozné cesty podpory realizace dobrovolnictvi ve vefejné
sprave.



Cilem projektu tak bylo vyhodnotit potencial rozvoje dobrovolnickych programl (DP)
prostfednictvim jejich pilotniho zavedeni v institucich vefejné spravy (VS), které se stanou
zprostfedkujici organizaci a jako hybatelé i tvarci politik mohou uréovat smér a podobu
vyuzivani podobnych konceptl a DP. A také pomoci dobrovolnictvi zaméstnancl zefektivnit
fungovani VS, zlepsit organizacni kulturu VS, posilit spolupraci VS s dalSimi socialnimi
partnery, zvysit u¢ast a povédomi o DP. Dale jde o podporu neformalniho u¢eni zaméstnancl
VS s dlrazem na expertni dobrovolnictvi, kdy dobrovolnik vyuziva své odborné (expertni)
znalosti a dovednosti.

Po skonceni projektu mélo podle ocCekavani dojit ke zlepSeni efektivniho vyuzivani
dobrovolnictvi jako prostfedku pro zkvalitnéni zapojenych organizaci VS a zlepSeni efektivity
prostfednictvim rozvoje zaméstnancu a organiza¢ni kultury, vybudovani partnerstvi a vazeb
VS se socialnimi partnery a nastaveni ramce efektivniho systému motivace k zapojovani do
dobrovolnictvi.

4. Dosazena zména (pri€iny problému, postup reseni, jeho
vysledky, dopady a jejich prokazani)

Ceska republika, jak jiz bylo zmin&no vy3e, vyrazné zaostava ve srovnani s EU v ugasti na
dobrovolnickych aktivitach, které vykazuji vyznamny vliv na efektivni fungovani organizace a
pozitivné pusobi na organizaéni kulturu. 80 % dospélych v CR (66 % EU) uvadi, ze se
v poslednim roce zadné aktivity neucastnilo (DZS, 2013, s. 6).

Diky projektu byla implementace dobrovolnictvi verifikovana jako ovéfeny zpusob, jak zvySit
efektivitu organizace VS a zarover blahodarné plsobit na organizacni kulturu.

Hlavni bariérou v ramci realizace dobrovolnictvi je nedostatek zkusenosti, pfikladi a absence
metodiky revidované Ministerstvem vnitra. DP jako uspé&sny nastroj neformalniho uc€eni rozviji
znalosti a dovednosti, coz ve svém disledku vede téz k zefektivnéni prace. Vysoky potencial
dobrovolnickych programi je vhodné otestovat pravé ve VS, ktera je hybatelem a tvircem
politik, a muze tak koncept dale rozvijet.

DalSi bariéry jsou nizka znalost a efektivita vyuzivani dobrovolnictvi ve VS. Nizké ucelné
vyuzivani dobrovolnické cinnosti ve VS mulze vyznamné ovlivnit rozvoj konceptu
dobrovolnictvi.

Na strané zaméstnancu vefejné spravy je €astou bariérou rozvoje dobrovolnictvi nedostatek
volného ¢&asu. Pracovnici Casto deklaruji velké vyCerpani z prace samotné, vytizeni
mimopracovnimi aktivitami a v disledku pak i nechut vykonavat dal$i aktivity. Dal$i dalezitou
bariérou je pak nizké povédomi o mozZnostech zapojeni v oblasti dobrovolnictvi a neznalost
celé Sife aktivit, které pod dobrovolnictvi spadaji (FDV, 2016).

Cilem bylo ve spolupraci s Ministerstvem vnitra a Hestii nastavit v CR doposud nefungujici
systémovy pfistup k dobrovolnickym projektim ve vefejné spravé.

Projekt tedy nabidl:

e pilotni zavedeni expertniho dobrovolnictvi (vysilani zaméstnanct VS) a praci se
zkuSenostmi z DP jako se zpUsobem seberozvoje pracovnika VS,

e zavadéni dobrovolnictvi jako bézné aktivity ve VS,
navrhy na systémovy rozvoj DP ve spolupraci s MV implementovatelné do prostfedi Ceské
VS,

o funkéni sit pro dobrovolnictvi v ramci vefejné spravy a spolupraci s dobrovolnickymi
centry,

e zvySeni povédomi lokalnich aktérl o kvalité a rozsahu prace VS.



Hlavni misi projektu bylo pomoci vefejné spravé v pozici zaméstnavatele zavadét podporu
dobrovolnictvi jako specifickou formu benefitu a etablovany zplsob osobniho rozvoje
pracovniku.

Po rozhodnuti o vstupu do projektu, zapo€ala prace konzultanta dobrovolnickych aktivit, ktery
pomahal nalézt vhodné dobrovolnické programy na zakladé nabidky v dané lokalité a poptavky
ze strany zaméstnancl zapojeného subjektu vefejné spravy. Na tomto spolupracoval
s kontaktni osobou, zastupcem dané organizace. Poté pomahal v realizaci dobrovolnickych
aktivit a jejich etablovani v dané firemni kultufe. Pfi této Cinnosti mentoroval kontaktni osobu a
postupné ji naucil a pfedal know how, jak uspé&sné podporovat dobrovolnické aktivity i po
skonc&eni projektu.

Projekt vedl ke zvy3eni intenzity u€asti v dobrovolnictvi a také ke zvySeni povédomi
o dobrovolnictvi jak o dobrovolnickych pfilezitostech v lokalité, tak v organizaci, kde pUsobi.
Dale vyznamné pomohl k prohloubeni spoluprace s lokalnimi socialnimi partnery v oblasti
dobrovolnictvi, coz dokazuje narust poctu spolupracujicich socialnich partnert. Vysledky
evaluace také poukazuji na posileni komunikace uvnitf organizace, ackoli dotaznikové Setfeni
neprokazalo signifikantni zmény mezi intervencni a kontrolni skupinou, v rozhovorech vsak
fada pracovnikl a predstavitell organizaci zapojenych do projektu na pfiznivé efekty
dobrovolnictvi na rozvoj mezilidskych vztah( v organizaci poukazala. Podobné sice na zakladé
vysledkl dotaznikového Setfeni nelze hovofit o statisticky dolozeném zvySeni efektivity prace,
, Z uskute¢nénych hloubkovych rozhovor( je v§ak patrné zvySeni pracovni motivace a zajmu
o déni v organizacich jako dusledek rozvoje dobrovolnictvi. Projekt se také zabyval otazkou,
zda dobrovolnicka ¢innost pracovnikl vefejné spravy mlze vytvaret interni Uspory vefejnych
zdroja. Evaluace na modelovych pfikladech tuto usporu doklada.

Evaluace ukazala, ze pro rozvoj organizacniho dobrovolnictvi/CSR je kliC¢ova osoba
koordinatora. Je potfebné nejen zfidit tuto pozici, ale také nalézt osobu, ktera bude
komunikativni a svym entusiasmem strhne i ostatni zaméstnance. Jednotliva opatfeni pro
podporu dobrovolnické ¢innosti (zplsob pfedani informaci, zakotveni podpory CSR apod.)
u svych zaméstnancu vSak musi vzdy zvolit afad na miru svému prostiedi.

5. Vyznam a efekt nového feseni (rozsah, vyhodnost a
financ€ni prinos)

Do projektu se zapojilo celkem 36 organizaci, z toho opravdu aktivnich v oblasti
dobrovolnictvi/CSR bylo 33 z nich. Na ufadech zapojenych do projektu se v jeho pribéhu
zménilo celkové povédomi o dobrovolnickych pfilezitostech. Nemalou zasluhu na tom mél
nové ustaveny koordinator dobrovolnické €innosti, o jehoz plUsobeni jsou dobfe informovani
i pracovnici z kontrolni skupiny, coZ je jisté pozitivni zjiSténi a uspéch projektu.

V poslednim roce probihala ve vSech zapojenych organizacich koordinovana i nad ramec
organizace provadéna individualni dobrovolnicka €innost ve vyssi frekvenci i intenzité.

Naprosta vétsina organizaci v intervencni skupiné planuje pokracovat v projektem nastaveném
zpUsobu koordinace dobrovolnictvi v jednotlivych organizacich. PfedevSim u zapojenych
pracovnikii se oproti pocateénimu stavu zvySila osobni motivace a zajem o fenomén
dobrovolnictvi. Inovacim se nevyhybaji, nicméné z povahy prace ve verejné spravé jsou ve
svych postupech do zna¢né miry svazani legislativou a internimi predpisy.

V ramci evaluace byla zkoumana otazka, zda rozvoj dobrovolnické ¢innosti pracovniku ufadu

muze vytvaret interni Uspory vefejnych zdroju, byla také podrobena evaluaci. Interni Uspory,
spocivajici v zefektivnéni internich procesu, byly poc&itany pro dva modelové pfiklady procesu
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— tvorbu strategie rozvoje mésta a pfipravu a realizaci projektd. Z prvniho modelového prikladu
vyplynulo, Ze ve méstech a obcich, které aktivné podporuji dobrovolnictvi a jejichz pracovnici
se jej aktivné ucastni, je primérna procentualni vySe uspor nakladl na pfipravu jedné strategie
v prioritnich oblastech (socialni oblast, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, kulturni vyZiti, sport
a volnoCasové aktivity, zivotni prostfedi) 20 %. A do celkovych nakladu na tvorbu jedné
strategie se tato Uspora promitne usporou asi 6 %. A z druhého modelového pfikladu zase
plyne, Ze v obci, ktera aktivhé podporuje dobrovolnictvi a jejiZ pracovnici se jej aktivné ucastni,
muze prameérna procentualni vySe Uspor nakladd na pfipravu projektovych Zzadosti dosahnout
23 % a na realizaci projektt 28 %, coz v absolutnich ¢islech znamenad, ze Uspora nakladu na
pfipravu a realizaci jednoho projektu mize presahnout vice nez 120 000 K¢.

6. Naroky nového resSeni (naklady, faktory uspésnosti, podminky
udrzitelnosti)

Vystupem projektu je trvalé zajisténi systémové podpory a rozvoje DP pro VS ve spolupraci
s MV vcetné systému motivace a metodické podpory. Vysledkem je dobra praxe a naméty na
udrzitelnost. To v8e je podpofeno platformou pro navazovani spoluprace v DP
www.dobrovolnik.net. Zjistény zajem o DP v subjektech VS (vice jak 50 %), pozitivni zména
v kultufe organizace podporujici osobni iniciativu pracovnikl a pozitivni ekonomické dopady
zahranicnich pfikladt DP jsou zarukou dlouhodobé udrzitelnosti vysledkU projektu. Na zakladé
stavajicich zkusSenosti Ize oCekavat, ze do DP bude zapojovano vice subjektu VS. Po zavedeni
mohou byt naklady spojeny s vysi uslé mzdy, tj. po¢tem hodin prace vénovanych koordinaci
DP, pfipadné muze jit také o dobrovolnou &innost. Po skon€eni projektu budou naklady na
dalSi rozvoj DP minimalni.

Faktory udrzitelnosti v systémovém feSeni jsou pfedevSim v kvalité zpracovani navrzenych
systémovych a funkénich doporuceni. Ta byla zajisténa realizanim tymem s odbornymi
znalostmi a spolupraci s partnery projektu Ministerstvem vnitra CR a HESTIi — Centrem pro
dobrovolnictvi, z. 0. a odbornym garantem projektu Ministerstvem prace a socialnich véci, ktefi
jsou zasadnimi aktéry v oblasti rozvoje dobrovolnictvi v CR. Diky zapojeni partner( do projektu
i tvorby navrhl opatfeni Ize oekavat i jejich zajem dale vystupy projektu podporovat. Dulezita
byla také ochota a mira podpory vyuziti zavéra projektu a navrh( opatfeni pro dal$i rozvoj
dobrovolnictvi v socialni oblasti ze strany Ministerstva prace a socialnich véci.

Co se ty€e udrzitelnosti v zapojenych organizacich, je dulezitym faktorem zajem o pokracovani
ze strany cilové skupiny, respektive subjektu vefejné spravy, které musi nadale podporovat
zapojovani svych zaméstnancu do dobrovolnickych aktivit a nominovat osobu/osoby, které
budou tyto €innosti organizovat. Subjekty musi nominovat tyto osoby i po skoneni spoluprace
v ramci projektu. Po celou dobu realizace konzultanti s témito osobami Uzce spolupracovali a
ucili je a motivovali, jak podpofit dobrovolnictvi i po skon€eni projektu. Nejvétsi dil prace, tzn.
nastaveni dobrovolnickych aktivit a spoluprace s pfijimajicimi organizacemi, probéhl v ramci
projektu. Ukolem povéfené osoby tak bude predev§im udrzet nastavené vazby. Dale je
dllezita kvalita zpracovani a UspéSnost realizace motivaénich postupl pro dlouhodobou
podporu dobrovolnictvi jak na strané zaméstnancu, tak na strané vefejné spravy jakozto
zaméstnavatele. DalSim faktorem je d&dasova a ekonomicka naro¢nost koordinace
dobrovolnictvi v organizaci. Dle vystupl projektu nebude vSak ¢asova a ekonomicka naro¢nost
vysoka. Hlavni naklady souviseji s odménou interniho koordinatora dobrovolnictvi a pfipadné
i vySi uslé mzdy za dobu prace vénovanou dobrovolné ¢innosti konané v ramci pracovni doby.
Jiné naklady na dalSi rozvoj DP budou po skoné&eni projektu minimalni. Ale muze se objevit
potfeba vynaloZeni nakladu na pojistné, vybaveni apod. Vynakladané naklady se budou liSit v
zavislosti na intenzité a podobé uZiti inova¢niho FeSeni zaméstnanci vefejné spravy (na
zakladé dohody s verejnospravnimi zaméstnavateli). Z divodu uvedenych vySe nelze naklady
na dalSi rozvoj inovace po skonc¢eni projektu presné kvantifikovat.



Z projektu vyplynulo, Ze rozvojem dobrovolnické c¢innosti pracovnikl organizaci VS Ize
vytvaret Uspory vefejnych zdroji, a to hned v nékolika Grovnich. Uspory jsou dvojiho typu —
uspory plynouci ze zefektivnéni internich procesu (interni Uspory) a uspory prostfedk, které
by v pfipadé nerealizace dobrovolnictvi samosprava vynaloZila ze svého rozpoctu (externi
uspory).

Dulezitym prvkem je také pevnost navazané komunikace a spoluprace se socialnimi partnery
zapojenych subjektl vefejné spravy. S ohledem na uzkost vazeb, které byly vybudovany
v ramci projektu, Ize oCekavat, ze pretrvaji i po skonceni projektu. Konzultant dobrovolnickych
aktivit od samého zacatku utvarel a podporoval vazby tak, aby byly spojeny s osobou ze
zapojené organizace verejné spravy, ktera bude mit dobrovolnické programy na starost po
skonc&eni projektu. V neposledni fadé nalezeni cesty, jak v ramci Eeskych regulatornich limitd
(napfiklad legislativnich) realizovat dobrovolnictvi ve vefejné spravé spolu s uspésnosti
argumentace téchto cest vedeni organizaci vefejné spravy. V ramci projektu byla provedena
pravni analyza soucasnych regulatornich limitli, jejimz uUkolem bylo navrhnout cestu, jak
dobrovolnictvi podpofit.

Velkym pfinosem je nespocet pfikladd dobré praxe. Zdrojem pfikladd dobré praxe jsou
Zapojené organizace verejné spravy, pricemz vétsina z nich dobrovolnické programy uspésné
zavedla. Dale funkénost a vyuZitelnost vzniklych metodik. A také uspésné Sifeni povédomi
0 moznostech dobrovolnictvi ve vefejné spravé. Zakladem Sifeni je pozitivni zkudenost
zapojenych subjektl vefejné spravy a podpora partnert projektu. Partnefi projektu podepsali
smlouvu o partnerstvi, ve které se zavazali, Ze budou projekt i jeho vystupy podporovat a
vyuzivat.

Na zakladé stavajicich zkuSenosti Ize tedy oCekavat, ze do dobrovolnickych programd bude
postupné zapojovano vice lidi a Zze se ve vétSiné zapojenych subjektl stane dobrovolnictvi
pevnou soucasti organizacni kultury. Po skonceni projektu bude nutné v zapojenych
organizacich nominovat osobu zodpovédnou za koordinaci dobrovolnickych aktivit pro dany
subjekt, vétSinou jsou to ty osoby, které zastavaly tuto pozici spole¢né s konzultantem jiz
v pribéhu projektu (kontaktni osoby). Také Ize oCekavat dalSi Sifeni podpory dobrovolnictvi
mezi subjekty vefejné spravy jakozto zaméstnavatele diky existujicim pfikladim hodnym
nasledovani. Po skonleni projektu tak bude dochazet k samovolnému Sifeni podpory
dobrovolnictvi, pfi kterém mohou subjekty vefejné spravy vychazet z vystupl projektu,
respektive z metodik a manuald.

VSechny vystupy (analyzy, evaluaéni zpravy, metodiky a doporu€eni pro dalSi rozvoj) jsou
dostupné na online platformé dobrovolnik.net.

Podstatou projektu bylo nastavit systémova doporuceni vzesla z projektu ve spolupraci
s hlavnim garantem MV a tim podpofit i rozvijet dobrovolnictvi v CR. Projekt pomohl
nastartovat DP v institucich VS a nastavit spolupraci kazdé zapojené instituce s nékolika
organizacemi &i iniciativami z regionu. Byl kladen duraz na dlouhodobou spolupraci. Pokud je
takova spoluprace nastavena a obéma stranam vyhovuje, podporuje to dlouhodobou
udrzitelnost DP i stalou angazovanost zaméstnancu.

7. Faze inovace

Jednotlivé kliCové kroky realizace intervence a metodiky jejich hodnoceni jsou:

e Analyza stavu dobrovolnictvi v CR ve VS a metodické nastaveni dobrovolnickych
programu:




Cilem bylo shromazdéni dostate€ného mnozstvi informaci pro efektivni nastaveni
modell dobrovolnickych programd.

Probéhl sbér vSech dostupnych dat sekundarniho charakteru. Metodou tzv. desk
research se doplnily informace ziskané v pfedvyzkumu z pfipravy projektove
Zadosti. Analyzovany byly pfedevSim dostupné dokumenty o soucasné praxi
v dobrovolnictvi, zavéry realizovanych projektd, pfiklady dobré praxe atd. Rovnéz
se provedla pravni expertiza pro zjisténi zplsobl realizace dobrovolnickych
programU ve VS v sou¢asném pravnim ramci. Dale bylo realizovano dotaznikové
Setfeni s cilem ziskat primarni data o tématu. Vysledky Setfeni jsou doplrikem
informaci ziskanych z hloubkovych rozhovoru z pfedvyzkumu v projektové zadosti;
Vznik vychoziho Manualu pro pilotaz dobrovolnickych programt ve VS a
Zavérecné zpravy z vyzkumu dobrovolnictvi ve VS.

e Realizace dobrovolnickych programu ve VS:

Jiz pfed zahajenim projektu byly vefejnospravni instituce pfimo oslovovany Cleny
realizacniho tymu a regionalnimi konzultanty — projekt byl propagovan pomoci
workshopu a seminarl. Subjekty VS byly zapojeny dvojim zplUsobem: jakozto
organizace vysilajici své zaméstnance na DP, a jakozto garanti v oblasti
dobrovolnictvi ve svém regionu nebo se jednalo o kombinaci obou roli.

Na vstupu instituce do projektu, tedy pfed zahgjenim DP, zaméstnanci vSech
zapojenych organizaci vyplnili vstupni evalua¢ni dotazniky. Vybrani zaméstnanci a
jejich nadfizeni absolvovali hloubkové rozhovory. V pribéhu dobrovolnictvi se také
realizoval etnograficky vyzkum. Na konci uc€asti v projektu zaméstnanci vSech
zapojenych organizaci absolvovali zavére¢né evaluacni dotazovani. Néktefi
zaméstnanci i nadfizeni se zuCastnili zavérecnych hloubkovych rozhovorl. Pred
vstupem a po absolvovani celého prabéhu DP instituci probéhla analyza
dokumentld se zaméfenim na vztah, povédomi a integraci dobrovolnickych
projekta.

Mimo tyto evaluaCni aktivity se zapojené instituce samozfejmé ucastnily
rozmanitych dobrovolnickych aktivit. V kazdé zapojené organizaci mél rozjezd a
ukotvovani dobrovolnickych programu rozdilny pribéh a ke kazdé organizaci bylo
tfeba pfistupovat individualné. Kazda ze zapojenych organizaci také ke spolupraci
na zavadéni dobrovolnickych programu pfistupovala s rozdilnou svédomitosti.
Nékteré pojaly projekt za svUj v podstaté hned po svém vstupu a na vysledcich se
to pozitivné projevilo a nékteré organizace v prubéhu celého projektu neprojevily
vyraznéjsi snahu o spolupraci pfi naplfovani projektovych cilt (takovych v3ak bylo
v projektu naprosté minimum). Co se tyCe samotné organizace dobrovolnickych
akci, pfevladalo dobrovolnictvi v socialni sféfe, ale i dobrovolnictvi v ramci jedné
oblasti mGze byt velmi riznorodé. Kromé prace se samotnymi klienty pfijimajicich
organizaci v oblasti socialni péce (Cteni seniorim, doucovani déti, malovani se
seniory, sportovni aktivity se seniory atd.) byly ¢asté fyzické aktivity v tomto typu
pfijimajicich organizaci (uklid zahrad, natirani laviCek, organizace aktiviza¢nich
¢innosti pro klienty socialnich sluzeb apod.) a také benefi¢ni akce a sbirky na
podporu potfebnych, které byly ¢asto spojeny i s podporou komunitniho Zivota a
nékdy mély pro vefejnospravni organizace teambuildingovy efekt (napf.
Gulasovani pro onkolacky v Pisku, Masarykova draha ve ValaSskych Kloboukach
nebo Benefi¢ni snidané na FDV). Zaméstnanci zapojenych organizaci také velmi
pozitivné reagovali na nabidku dobrovolnickych aktivit v oblasti Zivotniho prostfedi,



kde se jednalo pfevazné o rlizné uklidové akce (napf. vramci akce Uklidme
Cesko). V Sesti subjektech VS také ziskali diky projektu zku$enost s expertnim
dobrovolnictvim. VétSinou Slo o poskytnuti know how od expertl zfad
zaméstnancu Uradl ve prospéch potfebnych (napfiklad kurzy pro déti z détskych
domovd, na kterych byly pfedavany praktické zkuSenosti, jez jim pomohou na startu
samostatného Zivota nebo Skoleni zaméstnanci NNO experty/dobrovolniky z fad
zaméstnancu zapojenych organizaci). VétSina zapojenych organizaci si v pribéhu
projektu uvédomila, Ze podpora dobrovolnictvi ma smysl a od cca tfi ¢tvrtin z nich
mame potvrzeno, ze v podpofe dobrovolnictvi budou pokraCovat i po konci
projektu.

Evaluace projektu:
- Vice v kapitole ¢. 11.

Navrh systémovych doporudeni a revize a validace Manualu pro pilotaz

dobrovolnickych programi ve VS (Dobromanual):

- Na zakladé zjisténi z analyz a evaluace pilotaze byla vytvofena a revidovana
systémova a funkéni doporuceni a rozsahle revidovan a validovan (oponenturou)
Manual.

- Akceptace vystupl projektu ze strany partnerd a zajisténi podminek pro dosazeni
dlouhodobé udrzitelnosti vystup(.

Vznik novych produktd
- Na zakladé zkuSenosti z pilotnich ovéfovani modell dobrovolnictvi na pracovistich

vefejné spravy a poptavky cilové skupiny vyplynuly pozadavky na pfipravu a

pfipadné ovéreni a validaci novych produktu:

o Zmapovani a analyza prostfedi nestatnich neziskovych organizaci
k problematice dobrovolnictvi ve vefejné spravé jakozto subjektu pfijimajici
dobrovolniky, vytvarejici mista, poskytujici naplfi prace a ¢asto i podminky
(napf. pojisténi) pro jejich uplatnéni. Pro tento uc€el byla zpracovana
ZavéreCna zprava z dotaznikového Setfeni NNO k problematice
dobrovolnictvi ve vefejné spravé. Jejim zdrojem byla primarné kvantitativni
data z dotaznikového Setfeni, hodnotici dotazniky pro pracovniky nestatnich
neziskovych organizaci.

o Nastroj pro vyhodnocovani vztahu mezi jednotlivymi formami intervence a
aktivitou osob v zapojenych organizacich — soucasti této poptavky bylo také
vyhodnotit dopady a u&innost aplikovanych intervenci (telefonické nebo e-
mailové komunikace s koordinatorem dobrovolnictvi, dobrovolnickych akci,
osobnich schlizek s koordinatorem dobrovolnictvi, informacénich workshopt a
Manualu pro pilotaz dobrovolnickych programu, e-learningu). Za timto u¢elem
byla zrealizovana Analyza ucinnosti jednotlivych forem intervence projektu,
resp. vysledky dotaznikové Setfeni mezi cilovou skupinou doplnéné
o rozhovory s konzultanty dobrovolnickych aktivit, na jejimz zakladé byl pak
vytvoien novy Nastroj.

o Analyza stavu dobrovolnictvi v zahrani€i byla zpracovana na zakladé Analyzy
stavu dobrovolnictvi v CR a evaluaci a dale na zakladé pozadavk( partnerti —
ve Velké Britanii, Svédsku a Estonsku — s cilem ziskat kompletni obrazek
k dalSim analyzam a zavérim vytvarenym v naSem projektu. Jejim ucelem
bylo nalézt inspirativni pfiklady v zahrani¢i vhodné pro rozvoj dobrovolnictvi
v Ceské republice. Analyza byla realizovana vyzkumnou metodou desk
research a je srovnavaci studii zaméfenou na mapovani managementu
dobrovolnictvi, poskytovanych a vykonavanych dobrovolnickych aktivit a také
na legislativni a institucionalni ramec dobrovolnictvi v zahranici.
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o E-learning pro dobrovolniky, pokroCilé dobrovolniky a koordinatory
dobrovolnictvi byl vytvofen na zakladé pozadavku umoznit systémové
proskoleni kontaktnich osob na pracovistich VS, z nichz se nejCastéji stavaji
interni koordinatofi dobrovolnické ¢innosti, a ve druhém planu také vlastnich
dobrovolniku.

Postup pfi realizaci projektu byl tedy nasledujici:

e Vypracovani metodik a modelu DP vhodnych pro instituce VS.

e Vybér regionalnich koordinatord.

o QOsvéta a propagace DP.

e Vybér organizaci pro DP (instituci VS a pfijimajicich organizaci), uréeni vhodného
modelu DP.

o Realizace DP ve VS a jeho pilotni ovéfeni — sou€asti vybér garanta DP v instituci VS,
motivovani pracovnikt VS k zapojeni, realizace DP.

o Pocatecni, pribézna a zavérecna evaluace.

e Pocatecni, pribézna a zavérecné analytické prace.

e Prubézné a zavérecné revize metodickych materialu.

8. Zapojeni inovaénich aktéru

Zakladnim zdrojem pro urceni kliCovych stakeholderu a jejich roli v projektu byl pfedvyzkum
FDV realizovany v ramci pfipravy projektu. S ohledem na systémovou rovinu je dullezity také
zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Analyza aktéri dale vychazela z Fady
odbornych a metodickych dokumentu.

Tvlrcem inovace, realizatorem projektu, ktery zajistoval fizeni a administraci kliCovych aktivit,
byl Fond dal$iho vzdélavani. Spolutviircem inovace je Ministerstvo vnitra, které bylo hlavnim
garantem systémového nastaveni a podpory DP a partnerem projektu. DalSi spolutvirce
inovace je Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 4., nositel odbornych znalosti z oblasti
dobrovolnictvi, partner projektu. Dulezitymi stakeholdery jsou samotné subjekty VS (kraje,
obce), organizace vysilajici dobrovolniky, zavadéjici DP, poskytujici zpétné vazby.
V neposledni fadé také pfispévkoveé organizace, NNO, Dobrovolnicka centra, tedy organizace
pfijimajici dobrovolniky.

Ministerstvo vnitra CR

MV CR bylo kli¢ovym partnerem projektu a stalo se jim z t&chto diivodu:

1. Vykonava cCinnosti ulozené mu zakonem ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé —
organizacné a technicky zajiStuje Cinnost akreditacni komise pro oblast dobrovolnické
sluzby, ktera je poradnim organem ministerstva; ovéfuje, zda vysilajici organizace plIni
podminky stanovené zakonem o dobrovolnické sluzbé a poskytuje dotace vysilajicim
organizacim.

2. Zaijistuje tvorbu koncepCnich dokumentl na useku uzemniho a spravniho €lenéni statu,
struktury a organizace Uzemni vefejné spravy; vydava akreditace a metodicky Fidi
vzdélavani ve vefejné spravé; odpovida za vyklad zakona o obcich, krajich, hlavnim
mésté Praze; pIni zastfesujici roli v oblasti odboru dozoru a kontroly vefejné spravy a jejich
vykonu.

V ramci projektu tento partner zejména:

e spoluvytvarel, revidoval a verifikoval metodiky, manualy a dal$i dokumenty vécného
charakteru (napf. Manual pro pilotaz dobrovolnickych programl ve VS, navrhy opatfeni
pro dalSi rozvoj dobrovolnickych programd ve VS) z pohledu zédkonnych omezeni a
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systémové podpory tak, aby je mohl vyuzit ke své vlastni Cinnosti (resp. Cinnosti
zapojenych utvar(),

poskytoval FDV, obcim, krajum a dalSim subjektim informacéni a konzultaéni podporu,
poskytoval data a informace pro potfeby projektu,

aktivné se ucastnil komunikaénich workshopu a konferenci,

podporoval FDV v analytickych a evaluacnich €innostech projektu,

ma potencial nasledné prosazovat systémova doporu€eni vzesSla z projektu s cilem
podporovat a rozvijet dobrovolnictvi v CR.

Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi

Dal$im dalezitym partnerem projektu byla Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, a to pfedevsim
z téchto dlivodu:

vénuje se podpore, propagaci a rozvoji dobrovolnictvi mimo pracovni dobu i firemnimu
dobrovolnictvi (v pracovni dobé),

ma nékolik vlastnich dobrovolnickych programd,

poskytuje fidici, poradenské, vzdélavaci i realizacni sluzby,

vyznamné pfispiva ktvorbé prislusné legislativy a metodickych dokumentu, je
dlouholetym spolupracovnikem Ministerstva vnitra,

disponuije siti kontaktd, coz mize vyznamné usnadnit navazovani spoluprace.

V ramci projektu tento partner zejména:

spoluvytvarel, revidoval a verifikoval metodiky, manualy a dalSi dokumenty vécného
charakteru (napf. Manual pro pilotaz dobrovolnickych program( ve VS, navrhy opatieni
pro dalSi rozvoj dobrovolnickych programl ve VS) z hlediska praktického vyuzivani
dobrovolnika,

poskytoval FDV, obcim, krajum a dalSim subjektim informacni a konzultaéni podporu,
poskytoval kontakty na potencialni spolupracujici subjekty, pfipadné zajistoval poCateéni
komunikaci a pomahal zprostfedkovavat navazani spoluprace,

poskytoval data a informace pro potfeby projektu,

podporoval FDV v analytickych a evaluacnich €innostech projektu.

Zapojené organizace verejné spravy a jimi zfizené ¢&i fizené organizace

NejCastéji se jednalo o obce (a jimi zfizené &i fizené organizace) a kraje (a jimi zfizené i
fizené organizace). Spojovacim ¢&lankem téchto subjektl v projektu byla role vysilajici
organizace (resp. jeji ekvivalent). V nékterych pfipadech se organizace zfizena &i fizena obci
Ci krajem stala i pfijimajici organizaci (resp. jejim ekvivalentem).

Jako vysilajici organizace se tyto subjekty zejména:

podilely se na motivovani, vybéru, informovani a podpore dobrovolnik,

sbiraly informace o potfebach a preferencich svych zaméstnanci ve vztahu
k dobrovolnickym aktivitam,

sbiraly informace o potfebach, reagovaly na podnéty neziskového sektoru,
dobrovolnickych center, svych podfizenych organizaci i obanu, tyto potfeby a naméty
dale vyhodnocovaly a zpracovavaly postupy o moznostech, poskytovaly naméty na jejich
feSeni prostrednictvim dobrovolnictvi,

na jejich zkuSenosti se vytvarely, revidovaly a verifikovaly metodiky, manualy a dalSi
dokumenty vécného charakteru (napf. Manual pro pilotaz dobrovolnickych programu ve
VS, systémova a funk&ni doporuceni pro dalsi rozvoj dobrovolnickych programu ve VS),
poskytovaly data a informace pro potfeby projektu,

aktivné se ucastnily komunikacnich workshopu, konferenci a publika¢ni ¢innosti,
podporovaly FDV v analytickych a evaluacnich ¢innostech projektu.
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Jako pfijimajici organizace do ur€ité miry vystupovaly napfiklad pfispévkové organizace obci
a krajq, jimi Fizené nemocnice, pobytova zafizeni pro seniory, komunitni centra, které poskytuji
vefejné prospésné sluzby. V této roli zejména:
e piijimaly a zapojovaly dobrovolniky z ostatnich organizaci vefejné spravy,
e organizatné spoluzajistovaly dobrovolnické aktivity, vybiraly dobrovolniky pro konkrétni
¢innosti mezi potfebnymi a pomahajicimi,
o poskytovaly data a informace pro potfeby projektu,
e UcCastnily se komunika¢nich workshopt, konferenci a publikac¢ni ¢innosti,
podporovaly FDV v analytickych a evaluacnich ¢innostech projektu.

Nestatni neziskové organizace, dobrovolnicka centra

Bez téchto subjektd by nebylo mozné projekt realizovat, jsou rozhodujicim ¢&lankem
v dobrovolnictvi, nebot’ v praxi realizuji dobrovolnické programy. Mohou byt bud pfijemcem
pomoci dobrovolnikd, nebo zdrojem dobrovolnikd.

V ramci projektu tyto subjekty zejména:

e piijimaly a zapojovaly dobrovolniky z organizaci vefejné spravy,

e sbiraly informace o potfebach, reagovaly na podnéty samosprav (pfip. jinych organu
verejné spravy), tyto potieby a naméty dale vyhodnocovaly, poskytovaly naméty na jejich
feSeni prostiednictvim dobrovolnictvi,

e organizacné spoluzajiStovaly dobrovolnické aktivity, vybiraly dobrovolniky pro konkrétni
¢innosti mezi potfebnymi a pomahajicimi,

e poskytovaly data a informace pro potieby projektu,

e aktivné se ucastnily komunikacnich workshopt, konferenci a publikaéni ¢innosti,
podporovaly FDV v analytickych a evaluacnich &innostech projektu.

9. Rizika inovace

Identifikace rizik vychazi primarné ze seznameni se s prostfedim fungovani cilovych skupin,
analytickych a evaluacnich vystupu projektu a Ceskych a zahrani€nich odbornych studii a
literatury vénované tématu dobrovolnictvi.

Pristup k jejich managementu se predevsim opiral o obecnhou metodiku Fizeni rizik, napf. dle
ISO 31000:2009, nebo konkrétné LEWIS, L., GOFF, S. Risk Management For Development
Projects In The Public Sector'.; Ministerstvo financi CR. Rizeni rizik v projektech PPP2.
Hlavnimi riziky inovace byly pfedevdim: nizka motivace ze strany vysilajicich a pfijimajicich
organizaci a nesoulad DP s vnitfnimi pfedpisy vefejnych instituci, Casové prutahy zejména
na pocatku projektu (pfi vstupu organizaci do projektu byl velkym problémem schvalovaci
proces a nasledné ,rozjeti“ podpory dobrovolnictvi, které bylo pomérné ¢asto podminéno
zanesenim do internich predpistl), neoCekavana personalni a politicka fluktuace v zapojenych
Ufadech s dopadem na harmonogram projektu.

Kromé toho bylo pfi realizaci projektu patrné, Ze snaha konzultantll poradat velké mnozstvi
rozmanitych dobrovolnickych aktivit nebyla vzdy reflektovana pracovniky zapojenych

LLEWIS, L., GOFF, S. Risk Management For Development Projects In The Public Sectorl. IPMA, USA,
[online], dostupné na http://www.ipma-usa.org/articles/LewisPaper.pdf
2 Ministerstvo financi CR. Rizeni rizik v projektech PPP, [online], dostupné na

http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/metodiky/2011/metodika--rizeni-rizik-v-projektech-ppp-9542.
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organizaci, a tak bylo v ramci projektu naplanovano relativné velké mnozstvi akci, kterych se
nakonec nikdo nechtél u€astnit, a akce musely byt ruSeny. VSeobecné ale plati, ze ¢im vic
akci v dané organizaci probéhlo, tim vice pracovnikl se podafilo do dobrovolnictvi zapoijit.
Akce je vSak nutné planovat tak, aby odpovidaly preferencim pracovnik(l organizaci verejné
spravy a aby se necitili zahlceni.

Z hloubkovych rozhovor( s pracovniky zapojenych organizaci bylo také zjisténo, Ze oproti
faktickému zapojeni do dobrovolnictvi stala pfed potencialnimi dobrovolniky fada dalSich
vyznamnych bariér. Casto zmifiované byly napfiklad nastrahy ,hektické* doby a dalsi
povinnosti (zejména ty rodinné). Pracovnici, ktefi se odmitli do projektu zapojit, pak navic jesté
zminovali nepfekonatelné vyhrady vUuci organizovanosti dobrovolnictvi, které si spojuji s nécim
zcela osobnim. V angazovanosti a zejména inovativnosti a moznostech jejiho uplatnéni se
osloveni pracovnici velmi liSili. Limitujicim faktorem se v této oblasti jevilo zejména zarazeni
jednotlivych pracovnikll (pracovnici na asistentské pozici byli celkové méné iniciativni nez
Ufednici se samostatnéjSim vztahem ke své agendé).

DalSim, zejména postprojektovym, rizikem je implementace systémovych a funké&nich
doporuc€eni pro dalSi rozvoj dobrovolnictvi ve vefejné spravé. Vzhledem k ruSeni FDV
k 30. 6. 2019 bude nutné, aby se tomu vénovala nastupnicka organizace MPSV (S2), ktera
byla zaroveri odbornym garantem projektu, a zejména MV CR a Hestia, které s tim souhlasily.

Na urovni jednotlivych Urovni VS Ize tato rizika eliminovat nebo jim predchazet nasledujicim

zpusobem:

e Ukotveni podpory a vykonu dobrovolnictvi v internich dokumentech a jasné nastaveni a
informovani o formé podpory a moznostech vykonu dobrovolnictvi.

¢ Nastaveni systému motivace vSech u€astnikl a jejich podpora i po skon&eni projektu diky
zapojeni regionalnich koordinator( a partnerstvi MV CR.

o Predbézné zjistovani preferenci, motivace a €asovych moznosti pracovnikll, a pak
prubézné (jednou za rok), napfiklad prostfednictvim interniho dotaznikového Setfeni.

e Sifeni osvéty a propagace jednak smérem k vlastnim pracovnikiim vefejné spravy a
jednak smér k SirSi vefejnosti.

e Umoznéni vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi (dobrovolnikd a internich koordinatora),
napfiklad zafazenim do individualnich rozvojovych plant pracovnika.

Na systémoveé urovni Ize tato rizika eliminovat nebo jim pfedchazet nasledujicim zplsobem:

e Prosazenia propagace pracovnépravnich doporuceni ve vztahu k zaméstnancim verejné
spravy a podpofie a vykonu dobrovolnictvi ve vefejné sprave.

e Zajisténi dostateCné osvéty a propagace podpory dobrovolnictvi vefejnou spravou a vykon
dobrovolnictvi jejimi pracovniky.

e Podpora systematického vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi.

10. Navazujici faze reseni

Navazujici faze projektu maji pfedevdim doporucujici a dobrovolny charakter. Udrzitelnost
projektu neni povinna, coz je vzhledem k dobrovolnosti, na niz je projekt zalozen, témér
podminkou. ,Silou“ se oblast dobrovolnictvi prosadit neda.

Na drovni jednotlivych organizaci VS je na nich samych, jak v budoucnu vyuziji svou ucast
v projektu. Ve vétsiné zapojenych organizaci je vSak velky predpoklad, ze budou v rozvoji
dobrovolnictvi a jeho podpofe i nadale pokraovat. Je vhodné, aby v dalSim rozvoji
dobrovolnictvi svych zaméstnancu organizace pokracovaly jiz zavedenym zplUsobem diky
projektu, ktery se projevil jako efektivni. K tomu je jim k dispozici web, e-learning, Manual pro
pilotaz dobrovolnickych programu a dalSi vystupy projektu. Dullezita je role aktivni kontaktni
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osoby a podpora jednotlivych vedeni Ufadu. Dualezitym predpokladem pro dalSi Sifeni projektu
je i jejich snaha o dalSi pfenos své dobré praxe, kdy metodou snéhové koule se mohou
,nabalovat‘ dal§i a dalSi subjekty. Otazku, pro¢ by tak mély cCinit, Ize zdlvodnit efektem
sebepropagace mezi dalSimi subjekty VS i v oCich vefejnosti.

Posun v zapojenych organizacich a hlavné prostor k pokra¢ovani podpory dobrovolnictvi,
naznacujici i dalsi faze feSeni na urovni zapojenych organizaci, reprezentuje nize uvedena
tabulka:

Vychozi stav Cilovy stav
Organlzacce nabizi zapojeni do dobrovolnickych ANO 19 % (7/36) | ANO 92 % (33/36)
programu

. o T . primér na Primér na

Pocet spolupracujicich socialnich partnert organizaci 1 organizaci 3
Dokument.y na pracowstl_ob§ahl'1]| zavazky k podpore 17 % (6/36) 42 % (15/36)
dobrovolnictvi (procento instituci)
Ustanoveq koprd|,nator dobrovolnickych programu 11 % (4/36) 83 % (30/36)
(procento instituci)
Deklarace pokracovani v dobrovolnictvi i po projektu 75 % (27/36)
Zaméstnavatel umozniuje za pfedem vymezenych o .
podminek G¢ast na CSR aktivitach (procento instituci) 5% (2/36) 29 Yo (IEIEE)

Pisemny zavazek k podpoie dobrovolnictvi/CSR zavedlo 7 z 36 zapojenych organizaci v ramci
svych internich dokumentt, ve vychozim stavu neméla takovy zavazek zadna organizace.
V poloviné pfipadll se jedna o podporu v podobé interniho pfedpisu, jez poskytuje narok na
dobrovolnické dny/hodiny pro zaméstnance. Zaméstnanec si mize vybrat volno na danou
aktivitu. Jinde se jedna o zavedeni pravidelného odménovani dobrovolnikG ¢i planovani
informacni kampané.

Z projektu vyplynulo, Ze pfi spravné zvladnuté komunikaci dokaze zajem o zapojeni
do dobrovolnictvi projevit cca 20 % vefejnospravnich organizaci. Z toho nakonec bylo
v projektu aktivné Cinnych cca 85 %. Ve zpétné vazbé k projektu pfevazoval nazor, Ze doba
1-1,5 roku na implementaci dobrovolnictvi do vnitinich struktur je pfili§ kratka a bude tfeba
dalSich 2—3 let pro dosazeni maximalnich moznosti v organizaci. Z téchto informaci vyplyva,
Ze pfi dlouhodobé a informacné dobfe zvladnuté komunikaci s organizacemi vefejné spravy
by bylo mozné dobrovolnictvi zacit rozvijet do 3 let cca v 15-17 % z nich. V nejaktivnéjSich
organizacich verejné spravy se do dobrovolnictvi zapojilo 20-75 % pracovnik( ufadu.
To znamena, ze neni nemozné predpokladat, Ze v téch aktivnich by se mohlo zapojit 10 %.

Na systémové Urovni zavisi pfedevsim na aktivité Ministerstva vnitra CR, zda a v jaké mife se
mu podafi implementovat pfedloZena systémova a funk&ni doporuceni, ktera byla sméfovana
predevsim jemu, ve smyslu, Ze pfevezme, bude propagovat a rozvijet pfedlozené navrhy pro
dalsi rozvoj dobrovolnictvi ve vefejné spravé. Uginnym nastrojem k tomu maze byt webova
platforma Dobrovolnik.net, vyuzit by k tomu samoziejmé mélo i dalSi informacni kanaly.

11. Provedena evaluace
Evaluace byla provedena v nasledujicich etapach:
- Tvorba Evaluaéniho planu a pfiprava sbéru dat evaluace.
- Sbér dat pro prvni vinu evaluace a tvorba Analyzy vychoziho stavu CS.
- Sbér dat a tvorba Pribézné evaluacni zpravy, jejiz vysledky jsou pouzity pro
optimalizaci procesu v realizaci projektu.
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- Sbér dat pro druhou vinu evaluace, na zakladé nich tvorba vystupu: Analyza
cilového stavu CS, Zavérecna evaluacni zprava, Shrnuti inovaéniho feSeni a tvorba
Metodiky inovaéniho feseni.

- Evaluaéni design, Metodika inovacniho feSeni a Zavére¢na evaluaéni zprava
predlozena k validaci oponentim.

Evaluace projektu byla zalozena na metodologicky smiSeném vyzkumu konvergentniho typu,
tedy uziti kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, pfi€emz poznatky obou pfistupt
jsou brany rovnocenné. Princip evaluace je zalozen na méfeni indikatorl pre a post
v intervencni a kontrolni skupiné, pficemz je sledovana diference zmén mezi kontrolni a
interven&ni skupinou.

UZité metody shrnuje obrazek €. 1. Sbér dat byl realizovan prostfednictvim: dotaznikového
Setfeni, analyzy dokumentu, hloubkovych rozhovort, ekonomické analyzy a etnografického
vyzkumu.

Obrazek 1 Metodologické schéma

KVANTITATIVNI VYZKUM KVALITATIVNI VYZKUM
Dotaznikové Analyza Hloubkové
e Setreni dokumentu rozhovory
o §
= |
@ Ekonomicka i Etnograficky
analyza ; vyzkum
é . Statisticka analyza Obsahova analyza Analyza rozhovorii
dg
:zr': e Ekonomicka rozvaha Identifikace typ

dobrovolnictvi

g e e

VYSLEDKU

SPOJENI
ZJISTENI

(]

SPOJENI

Vysledky evaluace jsou v kapitole €. 4.

12. Doporuceni pro dalsi vyuziti inovace

Cilem projektu bylo pfipravit a ovéfit systém dobrovolnickych programl ve vefejné spravé
koncipovany jako inovacni nastroj informalniho uéeni jejich pracovnikl. Pfispét mél predevsim
ke zvySeni efektivity zapojenych organizaci a mél také pozitivné pusobit na jeji kulturu a
podporovat vzajemnou spolupraci zapojenych partnert. Hlavni misi projektu bylo pomoci
verejné spravé v pozici zaméstnavatele zavadét podporu dobrovolnictvi jako specifickou formu
benefitu a etablovany zpUsob osobniho rozvoje pracovnika.

Z Analyzy ucinnosti jednotlivych forem intervence projektu a z Nastroje pro vyhodnocovani

vztahu mezi jednotlivymi formami intervence a aktivitou osob v zapojenych organizacich
vyplynulo, Ze nékteré formy intervenci (telefonicka nebo e-mail. komunikace s koordinatorem
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dobrovolnictvi, dobrovolnické akce, osobni schlzky s koordinatorem dobrovolnictvi,
informacni workshopy a Manual pro pilotaz dobrovolnickych program( atd.) jsou nezbytné
nutné pro rozvoj dobrovolnickych programi ve verejné spravé, a naopak jsou intervence, které
se v nékterych pfipadech mizou ponékud minout u¢inkem. Je nezbytné kombinovat rizné
intervence, aby byla Uspésnost maximalizovana. Je nutné téz vzdy pfihlizet k potfebam dané
organizace, protoZe intervence, ktera je bézné ucinna ve vétdiné zapojenych organizaci se
za urcitych dlvodi muze v jiné organizaci minout u¢inkem (pfikladem muzou byt informacni
workshopy, kterych se v nékterych organizacich ucastnilo pfes 30 lidi a v nékterych
organizacich dorazili jen ¢tyfi ucastnici). Také se mohou projevovat rozdily v mentalité lidi
v riznych regionech. Patrny byl hlavné nizSi uspéch pfi Sifeni dobrovolnictvi v prazskych
organizacich, a naopak jizni Cechy se ukazaly byt krajem dobrovolnicky nejaktivnéjsim.

Realizace projektu ukazala, Ze osvéta a propagace podpory dobrovolnictvi vefejnou spravou
a vykon dobrovolnictvi jejimi pracovniky je vice neZ Zadouci. Vefejna sprava je velkym
zaméstnavatelem, a predstavuje tak obrovsky potencial jak pro vykon dobrovolnictvi mimo
pracovni dobu, tak i pro realizaci spoleCenské odpovédnosti organizaci ve formé
organiza¢niho dobrovolnictvi v pracovni dobé&, bude-li podminéno zvySenou informovanosti
na vsech urovnich — narodni, regionalni i lokalni.

Efektivnim a nizkonakladovym celonarodnim informacnim kanalem by se méla stat webova
platforma Dobrovolnik.net (resp. Dobrovolnictvi.net), kterd skonenim projektu pFechazi
do spravy Ministerstva prace a socialnich véci. Bylo by vhodné, kdyby postupné tento web
pfevzalo Ministerstvo vnitra, které je gestorem koordinace oblasti dobrovolnictvi i vefejné
spravy.

Na urovni organizaci verejné spravy doporucujeme vénovat dostateCnou pozornost vliastnim
pracovnikim jako potencialnim nebo souc¢asnym dobrovolnikdm a rdznym zpdsobim, jakym
vzdélavani zajistit, aniz by ktomu zaméstnavatelé museli vynakladat velké financni
prostfedky, nemaiji-li je k dispozici. Dale doporucujeme, aby vzdélavani dobrovolnikd bylo
zafazeno do individualnich rozvojovych planu pracovnikl, nebot, jak se ukazalo, se jedna
o moderni, funkéni a ,neokoukanou® formu rozvoje kompetenci pracovniku.

Na narodni trovni jsou doporugeni v této oblasti sméFovana predevsim Ministerstvu vnitra CR.
To by se mélo zasadit o prosazeni a propagaci pracovnépravnich doporu€eni ve vztahu
k zaméstnanclm vefejné spravy a podpofe a vykonu dobrovolnictvi ve vefejné spravé. Dale
by mélo prevzit, propagovat a rozvijet e-learning pro dobrovolniky a koordinatory
dobrovolnictvi, ktery je dostupny na webové platformé Dobrovolnik.net. Dale navrhujeme, aby
Ministerstvo vnitra CR zvefejfiovalo pfileZitosti ke vzdélavani a poskytovalo informaéni
podporu 0 moznostech vzdélavani ve vefejné spravé, napfiklad také prostfednictvim nové
vznikajicich regionalnich dobrovolnickych center a jejich prostfednictvim umoznilo vzdélavani
v oblasti dobrovolnictvi i pracovnikim vefejné spravy.

17



Vyznam zkratek

CS Cilova skupina
CSR Corporate social responsibility (SpoleCenska odpovédnost firem)
CR Ceska republika
Csu Cesky statisticky ufad
DP Dobrovolnické programy
FDV Fond dalSiho vzdélavani
MPSV | Ministerstvo prace a socialnich véci
MV CR | Ministerstvo vnitra Ceské republiky
OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(z angl. Organisation for Economic Co-operation and Development)
VS Vefejna sprava

18




Pouzité zdroje

Deloitte, 2013. Deloitte volunteering impact survey. [online] [cit. 2019-04-05]. Dostupné z:
http://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/us-citizenship-2013-impact-
survey-skills-based-volunteerism.pdf

DZS. 2013. PIAAC Hlavni zjisténi z mezinarodniho vyzkumu védomosti a dovednosti
dospélych. [online] [cit. 2019-04-05]. Dostupné z:
http://www.piaac.cz/attach/vysledky/PIAAC hlavni_zjisteni.pdf

GHK, Study on Volunteering in the European Union. Country Report United Kingdom,
European Comission, 2010 : [online] [cit. 2019-04-05]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national report uk en.pdf

GHK. 2010. Volunteering in the European Union. Country Report Czech Republic, [online] [cit.
2019-04-05] Str. 60. Dostupné z: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018 en.pdf.

FOND DALSIHO VZDELAVANI, Zavéreéna zpréva z vyzkumu Bariéry a motivace pro rozvoj
dobrovolnictvi ve VS — kvalita. 2016. https://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-
publikace.aspx

FOND DALSIHO VZDELAVANI. Zavéreéna zpréva z vyzkumu dobrovolnictvi v CR ve VS.
Praha, 2018. Dostupné na: https://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-publikace.aspx

19


http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/us-citizenship-2013-impact-survey-skills-based-volunteerism.pdf
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/us-citizenship-2013-impact-survey-skills-based-volunteerism.pdf
http://www.piaac.cz/attach/vysledky/PIAAC_hlavni_zjisteni.pdf
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_uk_en.pdf
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018_en.pdf

